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1-1- अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives)  

इस अ;याय के प>चात ्�वJयाथ� - 

 का�म�क �शासन (personnel administration) क� अवधारणा क� Kया@या कर सक, गे। 

 का�म�क �शासन के अथ� और 0वMप क� चचा� कर सक, गे। 

 का�म�क �शासन के उNव (evolution) और �वकास का वण�न कर सक, गे। 

 का�म�क �शासन के काय�-'ेB का प?र'ण कर सक, गे। 

 का�म�क �शासन सुधारने के �लए आव>यक उपायO को उजागर कर सक, गे। 

1-2- प?रचय (Introduction) 

का�म�क �शासन ,�शासन का वह अंग है िजसका संबंध काय� कर रहे KयिQतयO और संगठन म, उनके संबंधO के 

साथ है। इसका अ�भ�ाय मानव संसाधनO के संपूण� सांगठ
नक अंत�संबंधO से है ,जो क� भत� क� ग
त�व:ध से 

लेकर सेवा मुिQत क� �RSया तक चलते हT। इसके अंतग�त का�म�क 
नयोजन व पूवा�नुमान, मानवीय 
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काय�कुशलता का समी'ा,भत� व चयन, ��श'ण �वकास तथा काय�कुशलता के उ�पादन को बनाए रखना व 

उसम, सुधार करना सिVम�लत है । 

1-3-1- का�म�क �शासन का अथ� व प?रभाषा (Meaning and definition of personnel 

administration)  

Rकसी भी संगठन म, उ�पादन के तीन कारक होते हT -मानव, सामFी तथा �व�त ,और इनम, से केवल KयिQत या 

मानव संसाधन उ�पादन के RSयाशील कारक है। इस कारक के सिVम�लत हुए Aबना, उ�पादन के अ+य कारक 

बेकार हT। इससे संगठन म, काम करने वाले KयिQतयO का मह�व 0प3ट होता है। इ+ह, ह$ साम9ूहक Mप से का�म�क 

या 0टाफ या मानव संसाधन कहा जाता है जो Rक संगठन को चलाते हT ।�शासन सभी मानवीय मामलO के क, / 

म, होता है । इसके �मुख त�व है -नी
त का 
नमा�ण करना तथा उसे लाग ूकरना ताRक 
नधा�?रत उ=े>यO क� पू
त � 

अ:धकतम 0तर तक हो सके। ‘ का�म�क ‘ शEद का अथ� है कम�चा?रयO ,अ:धका?रयO या सेवकO का वह समूह जो 

संगठन म, �व�भ+न पदO पर काय�रत होते हT या यह कहा जा सकता है Rक यह उन कम�चा?रयO को 9दया गया 

सामू9हक नाम है जो संगठन म, �व�भ+न पदO को भरते हT । इस �कार ,सरल शEदO म, का�म�क �शासन से 

अ�भ�ाय है -संगठन म, मानव का �शासन । का�म�क �शासन को कई अ+य नामO से भी जाना जाता है जैसे 

,’का�म�क �बंध’ , ‘Y�मक �बंध, ‘जनशिQत �बंध’ , ‘औJयो:गक संबंध ‘ इ�या9द। का�म�क �शासन क� �वJवानO 

Jवारा 
नVन �कार से प?रभाषाएँ क� गयी हT 

I. भारतीय का�म�क �बंध सं0थान के अनुसार -का�म�क �बंध ,Y�मक �बंध या 0टाफ का अथ� है -संगठन म, 

मानव संबंधO क� देख-रेख का काय� करना। 

II. Zडमॉक के अनुसार–लोक का�म�क �शासन वह 0टाफ काय� है जो Rक कम�चा?रयO क� भत�, 0थापना 

,उ��ेरण और ��श'ण के मामलO के संबंध म, काय�Sम �बंधक के काय� म, सलाह देता है व ती]ता लाता 

है ताRक सेवाओ ंके मनोबल और �भावशीलता म, सुधार हो सके । 
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III. फै�लQस नीFो के अनुसार–लोक का�म�क �शासन नए कम�चा?रयO को भत� करने और पुराने कम�चा?रयO 

से इस �कार काय� लेने क� कला है िजससे काय� करने वाल$ जनशिQत से अ:धकतम गुणव�ता व सं@या 

म, उ�पादन व सेवा �ा^त क� जा सके। 

IV. पीगस� एवं मायस�- ‘‘से�ववग�य �शासन, का�म�कO क� सVभा�वत 'मता को �वक�सत करने क� �व:ध है 

िजससे उ+ह, अपने काय� से अ:धकतम स+तुि3ट �ा^त हो तथा सं0था को उनके प?रYम का लाभ �मले।’’ 

1-3-2- का�म�क �शासन �वशेषताएँ (Characteristics of personnel administration) 

का�म�क �शासन क� �वशेषताएं 
नVन�ल_खत हT – 

 यह �शासन का वह भाग है जो Rक Rकसी भी संगठन के का�म�कO से संबं:धत है। का�म�क Rकसी भी �बंधक�य 

�णाल$ का सबसे मह�वपूण� भाग होत ेहT। का�म�कO का कुशल �शासन ह$ संगठन म, सफलता और उ�पादन 

म, व�ृD ला सकता है। का�म�क �शासन का संबंध का�म�क मामलO, नी
तयO व काय�SमO के साथ है। 

 सांगठ
नक ल`यO और उ=े>यO क� �ाि^त के �लए का�म�क �शासन अ
नवाय� है। 

 यह अaछा व 0व0थ काय� वातावरण बनाकर कम�चा?रयO को सेवा संतुि3ट देने के साथ संबं:धत है। 

 यह अपने काय� के संबंध म, कम�चा?रयO को कुशल व �भावशाल$ बनाने के साथ संबं:धत है। 

 का�म�क �शासन संगठन म, कम�चा?रयO को आक�ष�त करने और बनाए रखने के साथ संबं:धत है और यह भी 

सु
नि>चत करना है Rक उनका KयिQतगत और सामू9हक �वकास हो। 

 का�म�क �शासन योcयता के आधार पर भत� पर बल देता है। यह सबके �लए  समान अवसर सु
नि>चत 

करता है और यह भी देखता है Rक जा
त,रंग , न0ल , या �लगं के आधार पर भेदभाव न हो । 

1-3-3- का�म�क �शासन के उ=े>य (Objectives of personnel administration)  
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संगठन म, कम�चा?रयO क� 
नयुिQत, उसके ल`यO क� �ाि^त के �लए होती है। इन ल`यO क� �ाि^त के �लए ,यह 

सु
नि>चत कर लेना चा9हए, Rक मानव संसाधनO का �योग �बंध �भावशाल$ ढंग से हो रहा है। इसके �लए यह 

आव>यक है Rक का�म�क �शासन �वभाग एक सांगठ
नक ढांचा तैयार कर, और संगठन के सभी सद0यO के बीच 

�भावशाल$ काय� -संबंधO क� 0थापना कर,। का�म�क �शासन को कम�चा?रयO से एकता �ा^त करने के �लए एक 

0व0थ वातावरण बनाना चा9हए, ताRक उ+ह, संगठन के �
त अपनेपन , �
तबDता और वफादार$ क� भावना 

अनुभव हो। का�म�क �शासन के �मुख उ=े>य या ल`य इस �कार है – 

 संगठन के सभी सद0यO म, उ�पादकता और आ�म सVमान का संबंध 0था�पत करना और उसे बनाए रखना। 

 मानव संसाधनO का �भावशाल$ ढंग से �योग करना। 

 संगठन क� �भावशाल$ काय� – �णाल$ के �लए ��येक KयिQत से उसका सवा�:धक KयिQतगत योगदान 

�ा^त करने के योcय बनाना । 

 का�म�कO का सवा�:धक KयिQतगत �वकास सु
नि>चत करना। 

 संगठन के उ=े>यO क� �ाि^त के �लए मानव संसाधनO का �भावशाल$ �योग �ा^त करना । 

 ि0थ
तयO म, सुधार लाना और सुधार बनाए रखना ताRक संगठनO म, उaच मनोबल और बेहतर मानवीय 

संबंध बनाए जा सके िजससे कम�चार$ अ:धक समय तक अपनी सेवा से जुड़े रहे। 

 पया�^त व समतापूण� वेतन तथा आ:थ�क और सामािजक सुर'ा �दान करके KयिQतगत आव>यकताओ ंऔर 

सामू9हक उ=े>यO को पुनग�9ठत और संतु3ट करना िजससे कम�चार$ सुरf'त महसूस कर,, 0वेaछा से काय� कर, 

और सांगठ
नक उ=े>यO क� �ाि^त के �लए सहयोग कर,। 

 सांगठ
नक ग
त�व:धयO को कायg , ि0थ
तयO , सेवाओ,ं स�ता व उ�तरदा
य�व म, �वभािजत करके एक 

समु:चत सांगठ
नक ढांचा और संगठन के सद0यO के बीच अaछे काय� संबंध 0था�पत करना और उ+ह, बनाए 

रखना। 
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 कम�चा?रयO को उ+न
त के अवसर �दान करके, ��श'ण तथा काय� के बारे म, �श'ा देकर ,या पुन���श'ण 

सु�वधाएं �दान करके ,संगठन म, सवा�:धक KयिQतगत और साम9ूहक �वकास करना। 

 KयिQतयO का समूहO म, एक�करण लाना, उनम, संगठन के �
त भागीदार$ और वफादार$ इस �कार लाना 

िजससे कम�चा?रयO म, आपसी झगड़े व �ववाद कम हो जाए । एक�करण ना होने से आपसी झगड़े हो सकते हT 

िजससे अकुशलता और असफलता आएगी। 

 समुदाय के सामा+य क4याण को बढ़ावा देना तथा उसे बनाए रखना। 

 KयिQतगत उ=े>यO क� �ाि^त के �लए सवgaच 0तर पर �यास करना । 

1-3-4 का�म�क �शासन क� �कृ
त (Nature of Personnel Administration) 

��येक �शास
नक संगठन म, का�म�क काय� अ�यंत मह�वपूण� होता है। संगठन इसे अनदेखा करने क� गलती 

नह$ं कर सकता। इस�लए का�म�क �शासन ,�बंध का मौ�लक उ�तरदा
य�व बन गया है। सामािजक-आ:थ�क 

वातावरण म, होने वाले प?रवत�न �बंध को भी �भा�वत करती है। राजनी
तक वातावरण भी संगठन के काय� 

वातावरण को �भा�वत करता है। ये प?रवत�न का�म�क �शासन म, भी देखने म, आत े हT। ऐसे प?रवत�न 


नVन�ल_खत kप से हो सकते हT: – 

 सरकार$ संगठनO म, भत� होने वाले का�म�कO का बदला 0वMप। 

  का�म�कO के बदलत ेमू4य। 

 कम�चा?रयO से सरकार क� बढ़ती हुई अपे'ाएं। 

 �व�भ+न 0तरO पर सरकार से जनता क� बढ़ती हुई अपे'ाएं। 

�पछले कुछ दशकO म, का�म�क �शासन ,�बंध और लोक �शासन दोनO के �लए चुनौतीपूण� 'ेB बन गया है। ऐसे 

कई प?रवत�न हो रहे हT िजनसे का�म�क �शासन का �वषय अ:धक �वशेषl बन रहा हT । आ:थ�क और राजनी
तक 
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प?रवेश म, होने वाले प?रवत�नO से �बंध भी �भा�वत होता है। का�म�क �शासन के इस kझान के 
नVन�ल_खत 

कारण है – 

 जनशिQत क� बदलती हुई संरचना-जनशिQत क� बदलती हुई संरचना िजसम, Kहाइट कॉलर ( White Collar 

) का�म�कO का वच�0व होता जा रहा है । अब अनुसू:चत जा
त, जनजा
त व आ:थ�क Mप से �पछड़े वगm से 

KयिQत अ:धक सं@या म, सरकार$ सेवा म, आ रहे हT। उaच �श'ा �ा^त KयिQत ,म9हलाएं और तकनीक� Mप 

से 
नपुण का�म�क भी अ:धक सं@या म, सरकार$ सेवा म, आ रहे हT। इससे जनशिQत के अनुपात व संरचना म, 

काफ� प?रवत�न आया है। 

 �वकास और क4याण काय�Sम-ग
त�व:धयO के �वकास और क4याण काय�SमO के अंतग�त आ जाने के 

कारण कम�चा?रयO से अ:धक योcयता व कुशलता क� अपे'ा क� जाती है। जनता भी �शासन से कुशलता, 

�भावशीलता और सहानुभू
त क� अपे'ा रखती है । �शास
नक ग
त�व:धयO म, जन सहभा:गता भी बढ़ रह$ 

है। �शासन से 
नरंतर होने वाल$ इन मांगO के कारण का�म�क �शासन क� भू�मका भी बदल रह$ है। 

 जनशिQत म, बढ़त ेहुए संघवाद ( Unionism )-जनशिQत म, बढ़त ेहुए संघवाद के कारण वे सशQत हो रहे हT 

और 
नण�य 
नधा�रण क� उन ग
त�व:धयO म, अ:धक भागीदार$ क� मांग कर रहे हT जो उनके 9हतO को 

�भा�वत करते हT। 

 लाईन व 0टाफ दो �कार के काय�-का�म�कO को ‘ लाइन व 0टाफ ‘ दोनO �कार के काय� करने पड़त ेहT। व, 

ग
त�व:धयां जो संगठन के मौ�लक उ=े>यO से ��य' Mप से जुड़ी होती हT उ+ह, लाइन काय� कहा जाता है । 

0टाफ काय� व, होत े हT जो लाइन कायm क� सहायता करते हT। 0टाफ ग
त�व:धयां, लाइन स0ंथाओ ं क� 

�भावशीलता बढ़ाती हT । उदाहरण के �लए सह$ सं@या म, का�म�कO क� भत� के काय� म, सहायता करना और 

उनका ��श'ण व �वकास करना 0टाफ काय� है। कोई भी सगंठन Aबना लाइन व 0टाफ का�म�कO क� सहायता 

के काय� नह$ं कर सकता । लेRकन साथ ह$ साथ का�म�क काय� को अ+य �शास
नक काय� से अलग भी नह$ं 
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Rकया जा सकता । का�म�क �शासन केवल औपचा?रक संगठन म, ह$ काय� नह$ं करता। कोई भी संगठन केवल 

औपचा?रक 
नयमO और �व
नयमO के आधार पर नह$ं चल सकता। इसम, KयिQत सिVम�लत होत ेहT ,िज+ह, 

स�ता व उ�तरदा
य�व के ढांचे म, �णाल$बD Rकया जाता है, ताRक सांगठ
नक उ=े>यO क� �ाि^त के �लए 

काय� व ग
त�व:धयां क� जा सके। इस औपचा?रक तंB को अनौपचा?रक संगठन सहारा व समथ�न भी देत ेहT 

लेRकन कभी-कभी इसके �लए kकावट भी बनत ेहT और इस पर हावी भी हो जाते हT। अनौपचा?रक संगठन , 

औपचा?रक संगठन के भीतर ह$ पनपत ेहT। यह एक �ाकृ
तक �RSया है और औपचा?रक समूहO के का�म�कO 

के सामािजक व सां0कृ
तक संबंधO पर आधा?रत होती है। 

 सूचना ,�ौJयो:गक� तथा तकनीक� म, होने वाल$ Sां
त-सूचना व �ौJयो:गक� तथा अ+य तकनीक� 

नवीनताओ ंम, होने वाल$ Sां
त का जन-शिQत के 9हतO और उनके Kयावसा
यक आवागमन पर �
तकूल 

�भाव पड़ सकता है। इससे वे मनोवैlा
नक असुर'ा अनुभव कर सकते हT और यह का�म�क �शासन के �लए 

चुनौती बन सकता है। 

 का�म�क �शासन के काय� मे ज9टलता-का�म�क �शासन के काय� ,9दन �
त9दन और ज9टल होत ेजा रह, हT । 

सेवाओ ंम, हो रहे ती] प?रवत�नO और दरुगामी जनशिQत 
नयोजन के �लए आव>यक 
नपुणता को म=ेनजर 

रखना पड़ता है। का�म�क �शासन क� सम0याएं ��येक संगठन म, अलग-अलग होती है। बड़े संगठनO ने 

अ:धक काय� करने होत ेहT उनम, अ:धक KयिQत काय� करते हT और उनके उ=े>य भी �व�वध होत ेहT। ऐसे 

संगठनO म, का�म�क �शासन के काय� अ:धक ज9टल बन जाते हT। 

  का�म�क �शासन का मानव से गहरा सVब+ध-का�म�क �शासन हर समय मानव से संबं:धत रहता है इस�लए 

कम�चा?रयO क� �ेरणा और मनोबल से संबं:धत काय� इसे ह$ करने पड़त ेहT। सकारा�मक �ेरणा से कम�चार$, 

सांगठ
नक ल`यO और उ=े>यO क� �ाि^त के �लए �भावशाल$ योगदान दे सकते हT। का�म�क �शासन को 
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बदलत ेसमय को ;यान म, रखते हुए जनता क� बढ़ती हुई आव>यकताओ ंक� पू
त � करनी पड़ती है और साथ 

ह$ कम�चा?रयO क� बढ़ रह$ अपे'ाओ ंको भी संतोष करना पड़ता है । 

1-3-5- का�म�क �शासन का 'ेB (Scope of Personnel Administration) 

का�म�क �शासन का काय�'ेB बहुत Kयापक तथा गंभीर �क
त का है QयORक का�म�क �शासन के मा;यम से ह$ 

योcय (या अयोcय) का�म�क संगठन म, भत� होते हT तथा का�म�क �शासन से सVबD नी
तयO या 
नयमO से 

उनक� संतुि3ट एवं काय�'मता �भा�वत होती है जो अंततः संगठन क� काय�कुशलता तथा छ�व को �भा�वत 

करती है। का�म�क �शासन के �व0त त 'ेB म, 
नVन�ल_खत प' समा9हत Rकए जा सकते हT-  

 का�म�क नी
त का 
नमा�णः नी
त वह आधार होती है िजस पर Rकसी भी काय� या काय�Sम का भ�व3य एवं 

कुशलता 
नभ�र करती है। नी
त न कवल माग�दश�क का काम करती है बि4क सVब+ध काय� को 
नयंABत भी 

रखती है। का�म�क �शासन क� कुशलता भी एक 0व0थ का�म�क या सेवीवग�य नी
त पर 
नभ�र करती है। यह 

का�म�क �शासन का �ाथ�मक दा
य�व है Rक वह संगठन के ल`यO, आव>यकताओ ं तथा देशकाल क� 

प?रि0थ
तयO के अनुMप का�म�क नी
त का 
नमा�ण करे। यJय�प लोक सेवाओ ंम, का�म�क नी
त का 
नमा�ण 

�ायः नह$ं होता है तथा�प संवैधा
नक �ावधान, सेवा 
नयम तथा राpयादेश ह$ नी
त क� तरह काय� करते हT। 

का�म�क नी
त म, कम�चा?रयO के वग�करण, मती, ��श'ण, पदो+न
त, व 
तका �वकास, वेतन एवं भ�ते, 

पॅशन तथा अनुशासना�मक काय�वाह$ इ�या9द को समा9हत Rकया जाता है। एक अaछr तथा Kयावहा?रक 

का�म�क नी
त उ=े>यपरक, ग
तशील, समानता क� समथ�क, 0प3ट, 
न3प', सम+वयकार$, सव�प'-

0वीकाय�, समायानुकूल तथा संतुलन के गुणO से भरपूर होनी चा9हए। का�म�क-माँग एवं आपू
त� का अनुमान 

तथा का�म�क 
नयोजन को Kयावहा?रक 0वMप �दान करने के �लए भी गंभीर तथा :च+तनशील �यासO क� 

आव>यकता होती है जो 
न0सदेंह का�म�क �शासन के अ:धका?रयO Jवारा ह$ संभव है। 
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 पद वग�करणः का�म�क �शासन का दसूरा मह��वपूण� काय� पदO को �वभािजत एवं वग�क त करने का है। एक 

समान योcयता, वेतन तथा वेतन तथा दा
य�वO के अनुMप पदO को �वभािजत करने से वेतन, ��श'ण तथा 

पदो+न
त इ�या9द से सVबि+धत काय� सरलतापूव�क सVप+न हो जाते हT। पद वग�करण क� �RSया मु@यतः 

के+/$य 0तर का काय� है अथवा का�म�क, �व:ध या �व�त �वभाग जैसे संगठन इस काय� को संपा9दत करते हT। 

संगठन के ��येक 0तर पर चाहे पद वग�करण का काय� व हत ्Mप से नह$ं होता हो Rफर भी पद वग�करण का 

काय� का�म�क �शासन से सVबD माना जाता है QयORक का�म�क से सVबि+धत अ:धकांश क �य का�म�क 

�शासन से ह$ सVबD है। 

 भत�ः योcय या उपयुQत KयिQत को संगठन म, लाने क� �RSया भत� कहलाती है। व0तुतः Rकसी भी संगठन 

क� काय�कुशलता इस बात पर अ�य:धक 
नभ�र करती है Rक वहाँ भत� का आधार Rकतना 
न3प' तथा 

�भावी है। योcयता आधा?रत तथा 
न3प' भत� Kयव0था से ह$ कम�ठ तथा �
तभावान KयिQत संगठन को 

�ा^त हो सकते हT। संभवतः �व>व आधा?रत तथा 
न3प' मत� Kयव0था से ह$ कम�ठ तथा �
तभावान 

KयिQत संगठन को �ा^त हो सकते हT। संभवतः �व>व के अ:धकांश �शासक�य संगठनO म, का�म�क �शासन 

का �मुख काय� 'मत�' करना ह$ है। मत� के �लए योcयता 
नधा�रण, पदO के �वlापन, �ा^त आवेदनO क� 

छंटनी, भत� हेतु पर$'ा आयोजन, सा'ा�कार तथा अ+य आव>यक औपचा?रकताएँ पूर$ करवाना का�म�क 

�शासन का काय� है। 

 ��श'णः ��श'ण वह �RSया है जो का�म�कO के lान, कौशल, अ�भविृ�त, मनोबल तथा सम+वय म, 

साम
यक अ�भव�ृD करती है। वत�मान �शास
नक तथा औपचा?रक संगठन म, �वशेषlता या �वशेष कौशल 

युQत का�म�कO का �व�श3ट 0थान है। यह भी का�म�क �शासन का मु@य काय� है Rक वह संगठन म, काय�रत 

�व�भ+न पदO के का�म�कO को यथाव>यक ��श'ण दे  
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 पदो+न
त: �शासन म, पदो+न
त बहुत ह$ अहम ्तथा संवेदनशील मु=ा बना रहता है QयORक पदो+न
त 

�RSया का�म�क क� संतुि3ट तथा काय�शलै$ को �भा�वत करती है। 

 वेतन, नते एवं आनुषं:गक लाभः ��येक का�म�क को काय� 
न3पादन के प>चात ् 
नयमानसुार पा?रY�मक 

9दया जाना एक सामा+य �सDा+त है। ��येक का�म�क को उसक� योcयता, पद के दा
य�व, 0तर, सेवा क� 

अव:ध, काय� क� �कृ
त तथा सेवा 
नयमO के अनुसार वेतन 9दया जाता है। 
नधा�?रत वेतन के अ
त?रQत 

�व�भ+न �कार के भ�ते यथा ओवर टाइम भ�ता, ?र0क भ�ता तथा याBा Kयय भ�ता इ�या9द भी देय होते हT। 

आनुषं:गक लाभO म, वदs, अवकाश, ऋण, :चRक�सा Kयय पुनभ�रण, आवास तथा एल.ट$.सी. जैसी सु�वधाएँ 

भी का�म�कO को 
नयमानुसार द$ जाती है। इन सभी �करणO का 
नयमन का�म�क �शासन के काय� 'ेB म, 

सिVम�लत है। 

 
न3पादन मू4यांकन तथा सेवा अ�भलेख संधारणः कम�चा?रयO Jवारा सVपा9दत Rकए जाने वाले काय� का 


नधा�?रत अ+तराल पर मू4यांकन करना संगठन तथा कम�चार$ दोनO के 9हतO म, है। सामा+य भाषा म, इसे 

वा�ष�क गोपनीय �
तवेदन (A.C.R.) कहा जाता है जो पदो+न
त म, सहायक द0तावेज �सD होता है। इसी 

�कार ��येक कम�चार$ क� एक 
नजी सेवा पुि0तका �शासन Jवारा संधा?रत क� जाती है। इस पुि0तका म, 

कम�चार$ क� 
नयुिQत, वेतन, अवकाश, पदो+न
त तथा ��श'ण इ�या9द का सVपूण� Eयौरा रखा जाता है। व 

हत ् 
नजी �
त3ठानO म, 'पस�नेल मैनेजमे+ट इ+फोरमेशन �स0टम' (P.M.I.S.) भी काय� करता है िजसम, 

��येक कम�चार$ का �व0त त वण�न एक कV^यूटर$क त �पB म, दज� होता है जो आव>यकता पड़ने पर काम 

आता है। भारत म, पी.एम.आई. एस. को 0वा0uय सेवाओ ंम, भी कुछ जगह RSयाि+वत Rकया गया है। 

पि>चमी देशO म, तो यह एक आव>यक काय� है जो का�म�क �शासन Jवारा Rकया जाता है। 

 अनुशासना�मक काय�वाह$ एवं आचार सं9हताः अनुशासन तथा 
नयंBण Rकसी भी संगठन क� जीवंतता तथा 

Kयव0था के �लए 
नतांत आव>यक है। इसी Sम म, लोक सेवाओ ंम, अनुशासन बनाए रखने हेतु क
तपय 
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कानून एवं 
नयम 
न�म�त Rकए गए हT तथा ��येक का�म�क से यह अपे'ा क� जाती है Rक वह उन 
नयमO का 

पालन करे। 
नयमO के उ4लंघन या अनुशासनह$नता क� ि0थ
त उ�प+न होने पर सVबि+धत कम�चार$ के 

�वMD 
नयमानुसार अनुशासना�मक काय�वाह$ क� जाती है। संगठन म, Kयव0था बनाये रखने हेतु दोषी 

का�म�क को दिvडत भी Rकया जाता है। यह काय�वाह$ का�म�क �शासन का मह��वपण� काय� है। लोक सेवाओ ं

म, कम�चा?रयO के Kयवहार को 
नयंABत करने तथा उनम, नै
तकता का 0तर बनाए रखने के �लए आचरण 

सं9हता मी 
न�म�त क� जाती है। 

 �व�वध: का�म�क �शासन का काय�'ेB का�म�कO क� ग
त�व:धयO से जुड़ा हुआ है। उपयु�Qत व_ण�त कायm के 

अ
त?रQत का�म�क �शासन का 'ेB 
नVन�ल_खत ग
त�व:धयO से भी सVबD है- 

 कम�चा?रयO क� �शकायतO का 
नवारण करना; 

 �शसंा, पुर0कार तथा �ो�साहन �दान करना; 

 कम�चा?रयO को कै?रयर या व :चका �वकास के अवसर उपलEध करवाना  

  का�म�क संगठनO या संघO से वाता� कर सौहाद� 0था�पत करना; 

 का�म�क प' पर अनुसंधान तथा नवाचार के �यास करना; 

  कम�चा?रयO का 0थाना+तरण करना; तथा 

 प,शन तथा सेवा
नवि�त। 

1-3-6- का�म�क �शासन के काय� (Personnel Administration Functions) 

का�म�क �शासन के कायm को 
नVन Mप म, देखा जा सकता हT – 

 मौजूदा लोक कम�चा?रयO से संबं:धत दै
नक ग
त�व:धयO का �शासन करना  

 मौजूदा कम�चा?रयO क� 'मताओ ंका मू4यांकन करना और भ�व3य क� आव>यकताओ ंक� योजना बनाना 

नजर रखना �व>लेषण व 
नयोजन 
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 लोक काय�SमO पर 
नयBंण रखने के �लए का�म�कO और बजट$य �णाल$ म, संबंध बनाना 

 मजदरू �बंध संबंधO और समझौतO के �लए आव>यक जानकार$ उपलEध करवाना  

 अ+य संबं:धत कायm जैसे वेतन और कम�चार$ लाभO को सहयोग देना  

 मजदरू या का�म�क पहलू से संबं:धत काय� जैसे, भत�, कम�चा?रयO के 0थापन वेतन, पदो+न
त, भ�तO व 

उ�पादन आ9द । 

 औJयो:गक संबंधO से संबं:धत काय� जैसे, मजदरू संघO से बातचीत औJयो:गक झगड़O के 
नपटारे, साम9ूहक 

परामश� तथा सामू9हक सौदेबाजी आ9द । 

 जनशिQत 
नयोजन , जनशिQत 
नयोजन करना उन का�म�कO क� सं@या का पूव� अनुमान लगाता है जो एक 


नि>चत अव:ध म, Rकसी संगठन को रखने हOगे, उ+ह, ��शf'त करना होगा और उनक� पदो+न
त करनी 

होगी। जनशिQत 
नयोजन ,संगठन क� �व�भ+न ग
त�व:धयO के �लए आव>यक सामा+य व �व�श3ट जन 

शिQत का दरुगामी अनुमान लगाता है। 

 भत� ,��श'ण, पदो+न
त संबं:धत कायm को करना । 

 वेतन त+B का �वकास करना, एक सशQत वेतन तंB का �वकास का�म�क �शासन का एक मह�वपूण� काय� 

है। वेतन तंB का 
नधा�रण इस �कार से Rकया जाना चा9हए Rक संगठन के कम�चा?रयO को वेतन और 

अ
त?रQत भ�तO का 
नधा�रण इस तरह से करना चा9हए Rक Rकसी भी कम�चार$ को यह अपया�^त ना लगे। 

इसके अलावा मू4य व�ृD को और संगठन के लाभ को ;यान म, रखते हुए वेतन मानO के समय-समय पर 

व�ृD होती रहनी चा9हए। 

 कम�चा?रयO का क4याण का�म�क �शासन का मह�वपूण� काय� है। एक अaछा का�म�क तंB हमेशा ह$ 

कम�चा?रयO क� सकुशलता को सवgaच �ाथ�मकता देता है। संगठन के सभी क4याणकार$ काय�Sम, संगठन 

म, काय� करने वाले कम�चा?रयO का मनोबल व �ेरणा बढ़ाती है। 
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कम�चार$ लाभ काय�Sम,मनोबल बनाते और बढ़ात े हT ,िजससे Rक काय� व काय� वातावरण के �
त 

सकारा�मक wि3टकोण बनता है वह बनाए रखा जा सकता है। ऐसे काय�Sम है जैसे अवकाश ,�व�भ+न �कार 

क� छु9xयO का �ावधान ,�श'ा सु�वधाएं ,�शश ुगहृ व कT ट$न क� सु�वधा, मनोरंजन सु�वधाएं, छु9xयO म, 

घूमने Rफरने के �लए Rकराए म, छूट आ9द। 

 सामू9हक 0वा0uय, बीमा योजना ,समय-समय पर 0वा0uय क� जांच, उ:चत काय� ि0थ
तयां जसेै सह$ 

�काश Kयव0था, रोशनदान ,खुल$ जगह और उपकरण इ�या9द। यह सभी कम�चा?रयO के क4याण के �लए 

कदम है और का�म�क �शासन अaछr काय� ि0थ
तयां सु
नि>चत करता है। 

 का�म�क �शासन और कम�चार$ क4याण काय�SमO का यह एक मह�वपूण� पहलू है। कम�चा?रयO और 


नयोQता के 9हतO म, �वरोधाभास नह$ं होना चा9हए। का�म�क �शासन को मजदरू �बंध संबंधO और वाता�लाप 

के �लए आव>यक जानकार$ �दान करनी चा9हए। सगंठन के �शकायत 
नवारण क, /O को कम�चा?रयO क� 

�शकायत, �णाल$ बDता और शीyता से दरू करने चा9हए। संगठन को कम�चा?रयO को �भावशाल$ नेत�ृव 

�दान करना चा9हए।  

 का�म�क �शासन का एक अ+य मह�वपूण� काय� है, संगठन क� का�म�क नी
तयO का मू4यांकन करना तथा 

उनक� क�मयO को दरू करना। यह कम�चा?रयO के मनोबल व �ेरणा के 0तरO को जानने के �लए सवG'ण भी 

करता है। इसके �लए कई शोध प?रयोजनाएं भी क� जाती है। इन अ;ययनO व शोध कायm के 
न3कषm का 

�योग संगठन के मानव ससंाधनO को सशQत करने के �लए Rकया जाता है। मू4यांकन व का�म�क �शासन 

क� तकनीकO म, सुधार जैसे उपाय ��येक कदम पर Rकए जाते हT। 

1-4 पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

1-4-1-का�म�क �शासन के मौ�लक �सDांत (Basic Principles of Personnel Administration)- अ�य 

सामािजक 
वषय
 के समान लोक �शासन के भी कुछ �स�ा�त ह�। लोक �शासन म� से
ववग  �शासन क! काय शैल# पणू तया �स�ा�त 
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पर आधा*रत है। य ेवे �स�ा�त ह� जो त+य
 पर आधा*रत ह�, पर#,ण
 से गजुर चुके ह� तथा अनभुव
 के आधार पर उपयोगी पाय ेगय ेह�। 

प*रव0त त प*रि1थ0तय
 के अनसुार इन �स�ा�त
 का पनुर#,ण हो सकता है और इनम� प*रवत न क! गुजंाइश भी है 5य
6क से
ववग  

�शासन 6कसी 0नज7व व1तु से नह#ं अ
पतु जी
वत मानव एव ंमानव 1वभाव से स9बि�धत है। आमतौर से से
ववग  �शासन म� 0न9न 

�स�ा�त मा�य ह�:- 

 वैlा
नक चयन �RSया का �सDांत (Principle of Scientific Selection Procedures)-आधु
नक 

समय म, �शासन को कई क9ठन सम0याओ ंतथा ि0थ
तयO का सामना करना पड़ता है। इन से 
नपटने के 

�लए ��येक संगठन को योcय और कुशल जनशिQत क� आव>यकता होती है। यह आव>यक है Rक संगठन 

एक वैlा
नक चयन �RSया अपनाएं ताRक जनशिQत म, उपयुQत KयिQत �लए जा सके। 

 का�म�क �वकास का �सDांत ( Principle of Personnel Development )-आज के शीyता से प?रव
त�त 

होत े हुए �व>व म,, कम�चार$ तभी अपनी योcयता बनाए रख सकते हT ,य9द वे अपने lान व 
नपुणता को 

सुधारते रहे। ��येक कम�चार$ को �वकास के �लए पूण� व समान अवसर �दान Rकए जाने चा9हए। ताRक वह 

अपनी सवg�तम योcयता को पहचान सके। सभी का�म�क नी
तयO व काय�SमO को ��येक कम�चार$ के 

�वकास को ;यान म, रखते हुए तैयार Rकया जाना चा9हए ,ताRक वह नई चुनौ
तयO तथा उ�तरदा
य�व से 


नपटने म, 
नराशा या अयोcयता का अनुभव ना कर,। 

  सहभा:गता का �सDांत (Principle of Participation )-�शासन म, कम�चा?रयO क� सहभा:गता से उनम, 

अपनेपन व वफादार$ क� भावना का �वकास होता है। कम�चार$ को संगठन म, अपने मू4य का पता लगना 

चा9हए और साथ ह$ साथ उनम, सहभा:गता क� भावना भी �वक�सत होने चा9हए। यह �सDांत सलाहका?रता 

और सहभा:गता के :चतंन पर आधा?रत है जहां 
नयोQता -कम�चार$ संबंध आपसी �व>वास पर आधा?रत 

होत ेहT। 
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  उ:चत वेतन का �सDांत (Principle of Fair Compensation )-वेतन �णाल$ उ:चत व 'मता पूण� होनी 

चा9हए। काय�0थल पर सह$ काय� ि0थ
तयां व अ+य क4याण सेवाएं भी होनी चा9हए। अaछr व सु�शा�सत 

वेतन योजनाओ ंका पूरे संगठन पर सकारा�मक �भाव पड़ता है। ��येक संगठन को अपने कम�चा?रयO का 

वेतन इस �कार से 
नधा�?रत करना चा9हए Rक Rकसी भी कम�चार$ को यह अपया�^त ना लगे। 

 रा3z$य संप+नता म, योगदान का �सDांत (Principle of Contribution to National Prosperity )–

रा3z$य संप+नता व �वकास म, योगदान का �सDांत भी का�म�क �शासन का एक मह�वपूण� �सDा+त हT । 

नी
तयO व काय�Sम का 
नधा�रण करते समय ,��येक संगठन को रा3z$य �वकास के उ=े>य को ;यान म, 

रखना चा9हए। का�म�क �शासन का यह काय� है Rक वह का�म�कO का �श'ण व �वकास कर, ताRक देश के 

सामािजक आ:थ�क �वकास जैसे रा3z$य उ=े>य क� �ाि^त के �लए उनका योगदान �ा^त Rकया जा सके। 

 
नयंBण व अनुशासन का �सDांत (Principle of Control and Discipline) – कम�चा?रयO पर 
नयंBण 

रखना और उनम, अनुशासन पैदा करना ,का�म�क �शासन का एक मह�वपूण� पहलू हT । इसके �लए एक 

आचार स9हतंा बनाना और उसे लागू करना आव>यक है । अनुशासना�मक काय�वा9हयO को पहले से ह$ बता 

देना आव>यक हT ताRक गलती करने वाले कम�चा?रयO पर 
नयंBण रखा जा सके । 

 �लोभन का �सDांत (Principle of Incentive)-कम�चा?रयO से अ:धक उ�पादन �ा^त करने के �लए यह 

एक �भावशाल$ उपकरण है। �लोभन �व�तीय या गैर �व�तीय दोनO �कार के हो सकत ेहT। अaछे काम के 

�लए कम�चा?रयO क� �शसंा क� जानी चा9हए ताRक उ+ह, �ेरणा �मले और अ+य भी वैसे ह$ काय� करने को 

�े?रत हो। यह कम�चा?रयO का मनोबल बढ़ाने म, चम�कार क� तरह �सD होता है। वेतन म, व�ृD, पदो+न
त 

और �शसंा पB आ9द जैसे �लोभन पसदं Rकए जाते हT। 

 काय� के आदर का �सDांत (Principle of Dignity of Labour )–का�म�क �शासन म, काय� के आदर के 

�सDांत क� बहुत मह�वपूण� भू�मका है। य9द �शासन म, काय� का आदर नह$ं होगा तो कम�चार$ पूर$ 'मता से 
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काय� नह$ं कर,गे। �बंध को कम�चा?रयO के साथ मशीन या कल-पुजm क� तरह Kयवहार नह$ं करना चा9हए। 

जनशिQत के साथ उ:चत +याय पूण� व मानवीय Kयवहार Rकया जाना चा9हए। �बंध व का�म�कO के बीच 

आपसी  सVमान होना चा9हए। 

 पया�^त संचार का �सDांत ( Principle of Adequate Communication )-संचार ,�शासन का एक 

मह�वपूण� �सDान हT । अQसर बुरा संचार$ क� सम0याओ ंव गलतफह�मयO का मलू कारण होता है। संचार , 

संगठन म, जानकार$ फैलाने म, सहायक है। कम�चा?रयO को नी
तयO,काय�SमO और उ=े>यO के साथ – साथ 

उनसे संबं:धत सार$ सूचना का lान भी होना चा9हए । 

 ट$म भावना का �सDा+त ( Principle of Team Spirit ) – ��येक संगठन या सं0था ट$म क� तरह काय� 

करती हT । सह$ तरह से काम करने के �लए हर संगठन को ट$म भावना क� आव>यकता होती हT । ट$म भावना 

के Aबना कोई भी �शासन सफलता से काय� नह$ं कर सकता । का�म�क नी
तयO व काय�SमO का 
नमा�ण इस 

�कार से Rकया जाना चा9हए Rक कम�चा?रयO क� ट$म भावना को �ो�साहन �मल सके । 

1-4-2-�व�भ+न �कार के का�म�क त+B (Different Types of Personnel System) 

सारे �व>व म,, अलग-अलग देशO ने अपने का�म�कO के �लए कोई एक �णाल$ नह$ं अपनाई है बि4क अलग-अलग 

समय पर �णा�लयां अपनाई है। ऐसा इस�लए हT QयORक �भ+न देशO म, ि0थ
तयां भी �भ+न है और यहां तक Rक 

एक ह$ देश म, समय के साथ-साथ ि0थ
तयां भी बदलती रहती है। 

का�म�क �णाल$ को मु@य Mप से तीन Yे_णयO म, �वभािजत Rकया जाता है- नौकरशाह$ ,कुल$न तंB और 

लोकतांABक । 

 नौकरशाह$ ( Bureaucracy System )– नौकरशाह$ �णाल$ क� वा0त�वकता के बारे म, कई {ां
तयां है। 

इसका अथ� है, ऐसी का�म�क �णाल$ जहां कम�चा?रयO को �शासन क� �णाल$ म, वग�कृत Rकया जाता है, 



Public Personnel Administration  PUBA-202 

CDOE, GJUS&T, Hisar  20 | 

 

िजससे वगm, �वभागO व संभागO आ9द के पदसोपान का 
नमा�ण Rकया गया होता है। सी�मत अथ� म, इस शEद 

का अथ� है ,लोक सेवकO क� एक स0ंथा जो पदसोपा
नक �णाल$ म, संग9ठत होती है और जो Rक �भावशाल$ 

लोक 
नयंBण के 'ेB से बाहर होती हT। इस wि3टकोण से ��शयन लोक सेवा �णाल$ को नौकरशाह$ तंB कहा 

जाता है। �शासन के नौकरशाह$ के �कार को ‘नौकरशाह$ का�म�क �णाल$ ‘से अलग माना जाना चा9हए। 

जहां एक ओर नौकरशाह$ एक बड़े 0तर के संगठन के �लए आव>यक त�व है ,वह$ं दसूर$ ओर नौकरशाह$ 

का�म�क �णाल$ भूतकाल क� औप
नवे�शक सरकारO Jवारा अपनाई गई भत� �णाल$ है। इस�लए इसे 

तानाशाह$ का�म�क �णाल$ के पया�यवाची के Mप म, माना जाता है। 

 कुल$न त+B �णाल$ (Aristocratic System )– कुल$न तंB का अथ� है-उaच वग� Jवारा सरकार । इस तंB 

का आरंभ और �वकास इंcलTड म, हुआ और बाद म, अ+य पि>चमी देशO ने भी इसे अपना �लया। इस �णाल$ 

के अंतग�त, कम�चा?रयO को �व�भ+न वगm म, �वभािजत रखा जाता है और 
नVन से ऊंचे 0तरO क� ओर 

पदो+न
त बहुत सी�मत होती है। उaच 0तर पर 
नयुिQत Rकसी �
तयो:गता पर$'ा Jवारा नह$ं होती बि4क 

मु@य काय�पालक क� इaछा पर 
नभ�र होती है। अ:धका?रयO क� 
नयुिQत उनक� 'मता के बारे म, 
नयुQत 

करने वाले अ:धका?रयO के KयिQतगत 
नण�य और राय पर आधा?रत होती है। यह चयन उन KयिQतयO म, से 

भी हो सकता है जो कभी Rकसी पद पर रहे ह$ ना हो। �सDांत यह है Rक इस वग� के �लए योcयता KयिQतगत 

च?रB क� होती है। इन अ:धका?रयO ने मंBी के साथ सहयोग करना होता है इस�लए इनसे �शास
नक अनुभव 

क� नह$ं बि4क सामा+य �शास
नक 'मता क� अपे'ा क� जाती है। सवgaच वग� के नीचे वह �शास
नक वग� 

आता है, िजससे लोक �शासन के सभी मह�वपूण� पद आत ेहT, जैसे सभंागO या िजलO के �मखु। इस वग� का 

चयन �
तयो:गता पर$'ा Jवारा Rकया जाता है। �शास
नक वग� के नीचे तकनीक� व 
नर$'ण के वग� आते 

हT। इनक� 
नयुिQत भी �
तयोगी पर$'ाओ ंके Jवारा ह$ क� जाती है। इस का�म�क �णाल$ क� �वशेषता यह है 

Rक इससे लोक सेवा एक 0थाई जी�वका बन जाती हT । इससे लोक सेवाओ ंम, Kयावसा
यकता आ जाती है। 
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 लोकतांABक �णाल$ (Democratic System)– संयुQत राpय अमे?रका ने लोकतांABक �णाल$ के Mप म, 

एक नई �णाल$ अपनाई है। यह लोकतांABक �सDांतO पर आधा?रत है। इसक� �मुख �वशेषता यह है Rक यह 

�णाल$ वग� �वभेद से मुQत है यानी Rक कोई कम�चार$ �शास
नक सोपान के 
नVनतम 0तर से सेवा आरंभ 

कर सकता है और सवgaच 0तर तक पहंुच सकता है। पदो+न
त पर$'ा पर आधा?रत होती है। यह �णाल$ 

योcयता पर आधा?रत होती है। आयु क� योcयता 18 से 45 वष� होने के कारण, KयिQत कभी भी सेवा म, आ 

सकता है। लोकसेवा आजीवन जी�वका नह$ं होती है। KयिQत कभी भी सरकार$ सेवा म, आ सकता है और जब 

चाहे छोड़ सकता है। राpय कम�चार$ के ��श'ण का खच� नह$ं उठाता परंतु KयिQत को �वशेष ��श'ण �ा^त 

करना पड़ता है। इस पर काय� �णाल$ राpय के �लए कम खच� वाल$ है। 

1-4-3-का�म�क �शासन का मह�व (Importance of Personnel Administration) 

का�म�क संगठन का एक अ�भ+न भाग होते हT। संगठन क� गुणव�ता उसके कम�चा?रयO क� गुणव�ता पर 
नभ�र 

करती है। सारे �व>व म, अलग-अलग देशO ने अपने का�म�कO के �लए कोई एक �णाल$ नह$ं अपनाई है,बि4क 

अलग-अलग समय पर �णा�लयां अपनाई है। ऐसा इस�लए है QयORक �भ+न देशO म, ि0थ
तयां भी �भ+न है और 

यहां तक Rक एक ह$ देश म, समय के साथ-साथ ि0थ
तयां भी बदलती रहती है। 

 अमे?रक� उधोगप
त एं} कारनेजी (Andrew Carnegie) जब अपने Kयापार के �शखर पर थे, तो उनसे पूछा 

गया य9द आपसे �सवाय एक चीज के सब कुछ ले �लया जाए तो आप अपने पास Qया रखना चाह,गे ? उनका 

उ�तर था , ‘ मेरे कम�चार$ ‘ । यह$ वह कंुजी है जो संगठन के दरवाजे खोलती हT । 

 इससे संगठन म, काय� करने वाले KयिQतयO के मह�व का lान होता है। इ+ह, कम�चार$ ,का�म�क ,सेवाएं 

या  मानव संसाधन कहा जाता है िजनक� वजह से संगठन काय� करता है अ+यथा यह केवल एक सोच माBा 

है । 
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 �वकासकार$ ग
त�व:ध के �लए आव>यक तीनO त�व –मानव  ,�व�त व सामFी म, से वह मानव ह$ है जो Rक 

उ�पादन और काय�कुशलता क� माBा व गुणव�ता का 
नधा�रण करता है। देखा जाए तो �व�त और सामFी के 

योगदान का �योग भी संगठन के मानव पर ह$ 
नभ�र करता है। ईमानदार हO तो बुर$ मशीनर$ से भी काय� 

�लया जा सकता हT । वह$ं दसूर$ ओर य9द कम�चार$ योcय ना हो तो एक सु
नयोिजत संगठन भी अaछा काय� 

नह$ं करता । 

 कम�चार$ संगठन का सबसे मह�वपूण� भाग है। कम�चा?रयO क� 
नपुणता, lान, योcयता ,ईमानदार$ और 

सांगठ
नक 'मता से संगठन क� छाप बनती है और वह रा3z 
नमा�ण क� �RSया म, �भावशाल$ सं0थाओ ंक� 

भू�मका 
नभा सकती है। 

 का�म�क �शासन का �ाथ�मक उ=े>य यह है Rक कम�चा?रयO से इस �कार Kयवहार Rकया जाए िजससे वह एक 

�भावशाल$ संगठन बनाने के �लए अपने सवा�:धक आतं?रक 'मता को पहचाने, ताRक सांगठ
नक उ=े>यO 

और KयिQत के बीच क� द?ूरयO को कम Rकया जा सके। 

 बढ़ती जनसं@या क� मांगO क� पू
त � के �लए �वlान व तकनीक म, �वकास तथा क4याणकार$ कायm म, व�ृD 

हुई है,,िजससे संगठन चाहे सरकार$ हो या 
नजी उ+ह, बहुत से और ज9टल काय� करने पड़त ेहT। यह तभी 

संभव है जब उ=े>यO क� �ाि^त कर रहे कम�चार$ कुशल व 
न3ठावान हो। 

 एक �भावशाल$ का�म�क �शासन यह सु
नि>चत करता है Rक संगठन म, �व�भ+न पदO के �लए उपयुQत 

KयिQतयO का चुनाव हो और वह संगठन के उ=े>यO व ल`यO क� �ाि^त के �लए पूरा योगदान दे। 

1-4-4- का�म�क �शासन क� बदलती भू�मका (Changing Role of Personnel Administration)  

�पछले कुछ दशकO म, का�म�क �शासन, �बंध व लोक �शासन का एक चुनौतीपूण� 'ेB बन गया है। देश ने कई 

�वकासा�मक उ�तरदा
य�व उठा �लए हT। इस�लए सांगठ
नक कायm के 
नमा�ण और उ+ह, चलाने के �लए एक 

�भावशाल$ का�म�क Kयव0था क� आव>यकता होती है। लोक व 
नजी संगठनO म, 9दन-�
त9दन व�ृD हो रह$ है। 
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�वकासा�मक उ=े>यO क� �ाि^त म, इनक� भू�मका मह�वपूण� होती है और केवल उपयुQत कम�चा?रयO तथा मानव 

संसाधनO के �बंधन Jवारा ह$ इन उ=े>यO क� �ाि^त क� जा सकती है। ऐसे कई प?रवत�न हो रह, हT ,िजनसे 

का�म�क �शासन का �वषय और अ:धक �वशेषl बन रहा है। इस kझान के �मुख चार कारण 
नVन�ल_खत है- 

 ��श'ण व 0व �वकास योजनाओ ंपर अ:धक बल। 

 सूचना व �ौJयो:गक� म, होने वाल$ Sां
त तथा ऐसी अ+य तकनीक� खोज, जो जनशिQत के 9हतO और उनके 

Kयवसाय के आवागमन को नकारा�मक Mप से �भा�वत कर सकती है, शीyता से बदलती सेवा �विृ�तयां 

और दरूगामी जनशिQत 
नयोजन के �लए आव>यक 
नपुणता, आधु
नक काल म, का�म�क �शासन के �लए 

सोच का �वषय है। 

 �पछले कुछ दशकO म, जनशिQत के wि3टकोण म, प?रवत�न आया है। 
नयोQता व कम�चा?रयO म, वषm पुराने 

वफादार$ व �
तबDता के संबंध ह$ �भावशाल$ काय� �णाल$ के �लए मह�वपूण� आव>यकताएं नह$ं है । 

अ:धक �वक, /$यकरण ,रोजगार के बेहतर अवसरO तथा तकनीक� वातावरण और सामािजक Kयवहार म, हो 

रहे प?रवत�नO के कारण कम�चा?रयO क� अपे'ाएं बढ़ गई है। 

  जनशिQत के बढ़त े हुए संघवाद से उनक� शिQत बढ़ रह$ है और वे अपने 9हतO को �भा�वत करने वाले 


नण�य-
नधा�रण ग
त�व:धयO म, अ:धक भागीदार$ क� मांग करने लगे हT। कम�चार$ अब सेवा सुर'ा के बारे म, 

अ:धक :च
ंतत नह$ं है बि4क उनका ;यान अब �
त3ठा तथा 
नण�य 
नधा�रण म, भागीदार$ क� ओर अ:धक 

है। का�म�क �वकास ,का�म�क �शासन क� एक मह�वपूण� ग
त�व:ध बन गई है। कम�चा?रयO क� भत� और 

बदलती हुई आव>यकताओ ंके अनुसार इसे अपने नी
तयां प?रव
त�त करनी पड़ती है। संगठन के कम�चा?रयO 

क� बढ़ती हुई आव>यकताओ ंक� पू
त � के �लए का�म�क कायm म, 
नरंतर व �णाल$बD प?रवत�नO से ह$ काय� म, 

�शासन क� मह�व 0प3ट होती है। 
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 सांगठ
नक उ=े>यO क� �ाि^त , संगठन म, काय� कर रहे KयिQतयO के सहयोग Jवारा ह$ संभव है। य9द 

KयिQत काय� नह$ं करना चाहते है तो �बंध 
नधा�?रत उ=े>यO क� �ाि^त नह$ं कर सकता। इस �कार एक 

सहयोगा�मक जनशिQत Mपी ट$म बनाने के �लए,जनशिQत का कुशल �बंध आव>यक है। 

 .�भावशाल$ संगठन, पया�^त सामFी सु�वधाओ ंऔर योcय कम�चा?रयO का समावेश ह$ अaछा शासन है। यहां 

तक Rक य9द कम�चार$ सु-��शf'त ,चतुर ,क4पनाशील और  

1-5-0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

(i) लोकतांABक �णाल$ म, आयु क� योcयता Rकतनी होती है ? 

(ii) अमे?रक� उJयोगप
त एं} कारनेगी के अनुसार वह कौनसी कंुजी है जो संगठन के दरवाजे खोलती है। 

(iii) का�म�क �णाल$ को मु@य Mप से Rकतनी Yे_णयO म, �वभािजत Rकया जाता है?नौकरशाह$ ,कुल$न 

तंB और लोकतांABक । 

(iv) POSDCORB  शEद का Qया  अथ� है? 

(v) यानी Rक 
नयोजन ( Planning ) ,संग9ठत करना ( Organising ) , भत� करना (Staffing) , 
नदGश 

देना ( Directing ) , सम+वय करना ( Co-Ordinating ) तथा बजट बनाना (Budgeting)। 

1-6-सारांश (Summary) 

का�म�क �शासन ,�शासन का वह अंग है िजसका संबंध काय� कर रहे KयिQतयO और संगठन म, उनके संबंधO के 

साथ है। इसका अ�भ�ाय मानव संसाधनO के संपूण� सांगठ
नक अंत�संबंधO से है ,जो क� भत� क� ग
त�व:ध से 

लेकर सेवा मुिQत क� �RSया तक चलते हT। इसके अंतग�त का�म�क 
नयोजन व पूवा�नुमान, मानवीय 

काय�कुशलता का समी'ण , भत� व चयन, ��श'ण �वकास तथा काय�कुशलता के उ�पादन को बनाए रखना व 

उसम, सुधार करना सिVम�लत है । 

1-7-सूचक शEद (Key Words) 
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 का�म�क- का�म�क का अथ� आमतौर पर काय�रत KयिQतयO का एक समूह है। 

 �शासन-Rकसी 'ेB म, �व�श3ट शासन या Rक+ह$ मानव �बंधन ग
त�व:धयO को �शासन कहा जा सकता है। 

 अनुषंगी लाभ-कम�चार$ को ��य' या अ��य' Mप से �दान Rकये गए कोई भी �वशेषा:धकार, सेवा, सु�वधा 

या सुख-साधन, के Mप म, प?रभा�षत Rकया Rकया जाता है। इनम, कुछ �वश3ट मदO पर Rकये गए KययO और 

भुगतानO का भी समावेश Rकया जाता है। 

 नौकरशाह$-नौकरशाह$ एक �कार का औपचा?रक संगठन है जो अपने ल`यO को कुशलतापूव�क �ा^त करने 

के �लए 
नयमO और पदानुSम का उपयोग करता है 

1-8-0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

(i) का�म�क �शासन के उ=े>य व कायm का वण�न क�िजये।  

(ii) का�म�क �शासन के मौ�लक �सDांतO  व �व�भ+न �कार के का�म�क त+B क� Kया@या क�िजये।  

(iii) का�म�क �शासन के मह�व व वत�मान म, इसक� भू�मका को समझाइये। 

(iv) का�म�क �शासन का अथ� ,प?रभाषा  व �कृ
त का वण�न क�िजये।  

1-9- उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

(i) आयु क� योcयता 18 से 45 वष� है ? 

(ii) कम�चार$  

(iii) नौकरशाह$, कुल$न तंB और लोकतांABक  

(iv) Planning
नयोजन, Organising संग9ठत करना,Staffing भत� करना,  

        Directing 
नदGश देना,Co-Ordinatingसम+वय करनाReporting?रपो9ट~ग     

        Budgeting बजट बनाना ।            
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2-8-0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

2-9-उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

2.10. स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings 

 

2-1-अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives) 

इस अ;याय के प>चात ्�वJयाथ� -  

 लोकतंB म, �स�वल सेवाओ ंक� भू�मका को जान पाएंगे। 

 �स�वल सेवाओ ंके वग�करण ,0वMप  को जान पाएंगे। 

 �स�वल सेवाओ ंसे सVबं:धत स�वधंान म, 9दए गए �ावधानO को जान पाएंगे। 

2-2-प?रचय (Introduction) 

भारतीय �स�वल सेवा भारत सरकार क� ओर से नाग?रक सेवा तथा 0थायी नौकरशाह$ है। �स�वल सेवा देश क� 

�शास
नक मशीनर$ क� र$ढ़ है। भारत के संसद$य लोकतंB म, जनता Jवारा चुने गए �
त
न:धयO (मंBीगण ) के 

साथ वे �शासन को चलाने के �लए िजVमेदार होते हT। ये मंBी �वधा
यकाओ ंके �लए उ�तरदायी होते हT िजनका 


नवा�चन साव�भौ�मक वय0क मता:धकार के आधार पर आम जनता Jवारा होता है। मंBीगण परो' Mप से लोगO 

के �लए भी िजVमेदार हT। लेRकन आधु
नक �शासन क� कई सम0याओ ंके साथ KयिQतगत Mप से उनसे 
नपटने 

क� उVमीद नह$ं क� जा सकती है। इस �कार मंABयO ने नी
तयO का 
नधा�रण Rकया और नी
तयO के 
नवा�ह के 

�लए �स�वल सेवकO क� 
नयुिQत क� जाती है। 

काय�कार$ 
नण�य भारतीय �स�वल सेवकO Jवारा काया�ि+वत Rकया जाता है। �स�वल सेवक, भारतीय संसद के 

बजाय भारत सरकार के कम�चार$ हT। �स�वल सेवा म, सरकार$ मंABयO (िजनक� 
नयुिQत राजनै
तक 0तर पर क� 
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गई हो), संसद के सद0यO, �वधानसभा �वधायी सद0य, भारतीय सश0B बलO, गैर �स�वल सेवा पु�लस 

अ:धका?रयO और 0थानीय सरकार$ अ:धका?रयO को शा�मल नह$ं Rकया जाता है। 

2-3- अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

2-3-1- लोक सेवा का अथ� व प?रभाषा (Meaning and definition of public service) 

लोक सेवा सभी �कार से सरकार का एक मह�वपूण� भाग है। लोक सेवा क� योcयता तथा 'मता ह$ एक 

काय�कुशल और �भावी सरकार का आधार होती है। इसके मह�व का अंदाजा दो भागO से लगाया जा सकता है। 

�थम, राजनी
तक Kयव0था म, प?रवत�न लाने और उसका �बंध करने के �लए, और J�वतीय, ऐसे Rक+ह$ 

प?रवत�नO को रोकने के �लए िजसम, समाज तथा �वशेष Mप से Kयव0था Rकसी नुकसानदेह ि0थ
त म, आएँ। 

अलग-अलग �वJवानO ने लोक सेवा को अलग �वचार से देखा है।  

हरमन फाईनर ने लोक सेवाओ ंका अथ� ऐसे "अ:धकार$ समूह से �लया है, जो 0थाई, वैत
नक तथा कौशल युQत 

होता है। इसके मह�व पर �काश डालते हुए हरमन फाईनर ने कहा है Rक आधु
नक राpय म, लोक सेवा का काय� 

केवल माB सरकार का सुधार करना ह$ नह$ं है, वा0तव म, इसके Aबना सरकार ह$ असंभव होगी”।  

ई.एन. cलैडन के शEदO म, ‘’लोक सेवा उस मह�वपूण� सरकार$ सं0था का नाम है िजसम, राpय के के+/$य 

�शासन के कम�चार$ शा�मल हT। इससे भी अ:धक यह आधु
नक लोकतंB क� सफलता के �लए आव>यक आ4या 

या मूल अथ� के Mप म, ल$ जाती है, जो समाज सेवा म, अपना जीवन सम�प�त करते हT”। 

 रामसे Vयोर (मो9हत भxाचाय� Jवारा उDृत) ने इसक� आव>यकता एवं �भावशीलता पर,कहा है Rक “लोक सेवा 

हमार$ Kयव0था का �भावी और RSया+वयक भाग बन गई है। नौकरशाह$, 0थाई लोक सेवा क� शिQत को न 

केवल �शासन म, अ�पतु �व�वध और �व�त के 'ेB म, भी देखा जा सकता है। इसका काम न केवल कानूनO को 

लागू करना है. यह काफ� हद तक उनका 
नमा�ण भी करती है, यह केवल करो से �ा^त धनरा�श को खच� ह$ नह$ 
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करती, यह काफ� हद तक यह भी 
नि>चत करती है Rक Rकतना धन इक�ा करना है और इसे कैसे पूरा (इक�ा) 

करना है।“ 

इस �कार लोकतांABक शासन म, लोक सेवाएँ सरकार$ तंB का एक मह�वपूण� भाग होती है। यह ऐसे गैर-

राजनी
तक और गैर-चुने हुए अ:धका?रयO का नाम है जो उन कायm को पूरा करते हT. िज+ह, राजनी
तक 

काय�पा�लका Jवारा बनाए गए संपूण� नी
तगत ढाँचे के अंतग�त 
नि>चत या 
नधा�?रत Rकया गया हो। 

2-3-2- लोक सेवा का इ
तहास (History of Public Service) 

लVबे समय तक लोक सेवाएँ, �वक�सत देशO म, भी, उन लोगO के पास थी जो Kयावसा
यक Mप से ��शf'त नह$ं 

थे और इस wि3टकोण से नौ�स_खए थे। लोक सेवा का जीवन सरकारO के उ�थान या पतन पर 
नभ�र था। 

आधु
नक समय म, �शीया केवल ऐसा देश था जहाँ पर लोक सेवाओ ंम, भत� के �लए 
नधा�?रत तंB थे। कुछ अथ� 

म,, चीन म, भी 0थाई लोक सेवाओ ंके कुछ �कार या Mप थे। उदाहरण के �लए उ+नीसवीं शताEद$ के म;य तक 

A�टेन म, कोई 0थाई लोक सेवा नह$ं थी। अमे?रका म, इसी �कार A�टेन क� तरह ह$ ि0थ
त उ+नीसवीं शताEद$ के 

अंत तक रह$। एक संग9ठत Mप म, लोक सेवाओ ंक� सरंचना ने भारत म, A�9टश शासन के दौरान ग
त �ा^त क�। 

भारत म, औप
नवेशक काल म, एवं 0वतंBता के बाद म, भी इस बाबत अनेकO कदम उठाए गए। 

भारत क� 0वतंBता �ाि^त के बाद 1947 म, A�9टश राज के भारतीय �स�वल सेवा से इसका गठन Rकया गया। 

सन ्1947 म, लोकसेवाओ ंका जो 0वMप हम, �वदे�शयO से उ�तरा:धकर 0वMप �ा^त हुआ, वह �वदेशी शासन क� 

0व0थ और �शसंनीय Kयव0थाओ ंम, एक था, यJय�प इसक� संरचना म, �वदे�शयO का �धान wि3टकोण इसे एक 

क4याणकार$ राpय क� ज9टल और अ
नवाय� आव>यकताओ ंके अनुMप बनाना नह$ं, वरन ्�व:ध और Kयव0था 

क� र'ा माB था। राजनी
तक 0वतंBता तथा उसके प?रणाम0वMप राpय के कायm म, होनेवाले प?रवत�न का 

�भाव 0प3ट Mप से भारतीय लोकसेवाओ ंपर पड़ा। परंतु सामा+य Mप म, नाग?रक सेवाएँ हमारे सं�वधान Jवारा 


नधा�?रत Kयव0थाओ ंके अंतग�त, 0वतंB होने के पूव� के �व:ध-�वधानO एवं उ=े>यO के अनुसार ह$ चल रह$ हT। 
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0वतंB भारत के सम' सव��मुख सम0या �शासक�य कम�चा?रयO क� थी, जो Rक मह�वपूण� नाग?रक सेवाओ ं

जैसे, भारतीय नाग?रक सेवा म, रत �वदेशी पदा:धका?रयO के 0वदेश लौट जाने तथा भारत-�वभाजन के कारण 

मुि0लम पदा:धका?रयO के पाRक0तान चले जाने के कारण उ�प+न हुई। इसके साथ ह$ प?रव
त�त प?रि0थ
तयO म, 

भारत के अनुकूल सेवाओ ंके 0वMप के 
नधा�रण क� भी सम0या थी व एक �मुख सम0या मह�वपूण� सेवाओ ंम, 

?रQतता थी। उदाहरण के �लए सन ् 1947 म, भारतीय नाग?रक सेवा (आई.सी.एस.) म, 1064 पदा:धकार$ं थे, 

िजनम, से केवल 451 पदा:धकार$ 15 अग0त सन ्'47 के बाद सेवारत रहे। ?रQतताज+य ि0थत क� गंभीरता का 

अनुमान इस तuय से लगाया जा सकता है Rक क, / और राpयO म, भारतीय नाग?रक सेवाओ ंके �मुख पदO पर 

�
ति3ठत 51 �
तशत A�9टश पदा:धकार$ भारत छोड़कर चले गए। इस ?रQतता क� पू
त � अ�वलंब अपेf'त थी। 

अ_खल भारतीय सेवाओ ं - भारतीय नाग?रक सेवा (आई.सी.एस.), भारतीय पु�लस (आई-पी.) और सा�ाpय 

स:चवालय सेवा (इंपी?रयल सेSेट?रएट स�व�स) सबम, समु:चत उ�तरा:धका?रयO के चयन का Kयापक �य�न 

Rकया गया। अQटूबर, 1946 के आयोिजत सVमेलन के 
न>चयानुसार आई.सी.एस. और आई.पी.एस. के 0थान 

पर �शासक�य सेवा (आई.ए.एस.) और भारतीय पु�लस सेवा (आई.पी.एस.) क� 0थापना क� गई। इसी �कार सन ्

1948 म, हुए 
न>चयO के अनुसार सा�ाpय स:चवालय सेवा (इंपी?रयल सैSेट?रएट स�व�स) के 0थान पर क, /$य 

स:चवालय सेवा क� 0थापना क� गई। क, /$य स:चवालय के पुन:संगठन से संबD अ+या+य �वषयO, जेसे - क, /$य 

कम�चा?रयO के वेतन भ�ते, उनक� सेवा क� ि0थ
तयO आ9द के संबध म, भी सन ् 1946 से 1950 तक अनेक 

आयोगO और स�म
तयO Jवारा �वचार Rकया गया और इस �कार सरकार को अनेक �ववरण �ा^त हुए । 

• 1947 से 50 क� अव:ध म, इन सेवाओ ंक� 0थापना तथा त�संबंधी अ+य 
न>चयO के साथ ह$ साथ सं�वधान 

सभा ने 0वतंB भारत के �लए एक सं�वधान का 
नमा�ण कर 9दया और �व�भ+न ?रयासतO के �वलयन के बाद देश 

म, राजनी
तक एकता 0था�पत हो गई। सं�वधान का 0वMप, िजसके अधीन ये लोकसेवाएँ थीं, इन राजनी
तक 

प?रवत�नO को ;यान म, रखकर ि0थर Rकया गया था। सं�वधान का आदश� यह था Rक राpय एक शिQतसंप+न 
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�जातांABक संगठन हो और वह धम�
नरपे' तथा क4याणकार$ राpय हो, इस आशय के �वचार सं�वधान क� 

�0तावना तथा मूला:धकार और राpय क� नी
त के 
नदGशक त�वOवाले अ;याय म, �व0ततृ Mप से सि+न9हत 

Rकए गए हT। इस आदश� क� �स�D के �लए सरकार के कायm म, आमूल प?रवत�न क� अपे'ा थी, QयORक राpय को 

अब समाजसुधार क� 9दशा म, सRSय काय� करना था तथा समाजवाद क� बु
नयाद पर राजनी
तक �जातंB और 

�व:ध Kयव0था के अनुकूल /तुग
त से आ:थ�क �वकास क� ओर अFसर होना था। इसके साथ ह$ सं�वधान ने 

A�9टश संयुQत राpय के आदश� पर �शास
नक कायm क� संसद$य समी'ा क� भी Kयव0था क�। राजनी
तक 

काय�पा�लका (या मंABमंडल) को संसJ अथवा �वधानसभा के �
त उ�तरदायी बनाया गया। संसJ या �वधान 

सभा �>न पूछ सकती थी, �0ताव तथा 
न>चय पा?रत कर सकती थी, सरकार क� नी
तयO पर बहस कर सकती 

थी और साव�ज
नक आय Kयय या �ाQकलन स�म
त, सरकार$ 
न>चय, या:चका, गौण �व:ध Kयव0था और 

साव�ज
नक काय� संबंधी �व�भ+न स�म
तयO के मा;यम से सरकार के RSया कलापO का सवG'ण कर सकती थी। 

• संपूण� देश म, एक 0वतंB +यायपा�लका क� 0थापना क� गई िजसके हाथ म, इतनी शिQत द$ गई Rक वह 

सं�वधान के �
तकूल �व:धयO को तथा �शासन के ऐसे आदेशO को र= कर सकती थी जो असंवैधा
नक हO, अवैध 

हO या दभुा�वना से �े?रत होकर जार$ Rकए गए हO। 

• सरंचना या गठन क� wि3ट से भारत एक संघ राpय के Mप म, 0था�पत हुआ। अतएव यहाँ दो �कार क� सेवाएँ 

�च�लत हुई - �थम, ��येक संघटक राpय म, तथा दसूर$ सेवाएँ क, /$य कायm के संपादनाथ�। अ_खल भारतीय 

सेवा के Mप म, भारतीय �शासक�य सेवा (I.A.S.) और भारतीय पु�लस सेवा (I.P.S.) क� 0थापना क� गई। 

भारतीय नाग?रक सेवाओ ं (I.C.S.) का भारतीय �शासक�य सेवाओ ंम, �वलय कर 9दया गया यJय�प उनक� 

सेवाि0थ
तयO तथा अ:धकारO क� सुर'ा क� गई। सं�वधान ने अपे'ाकृत अ:धक सं@या म, अ_खल भारतीय 

सेवाओ ंक� 0थापना क� Kयव0था क� ह$ थी, 1955 के राpय पुन:संगठन आयोग ने भी इसक� �सफा?रश क�। 
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9दसंबर 1962 म, एक संसद$य 
न>चयानुसार भारतीय अ�भयंता (इंजी
नयर) सेवा, भारतीय वन सेवा तथा 

भारतीय :चRक�सा और 0वा0uय सेवा क� भी 0थापना क� �सफा?रश क� गई है। 

• यJय�प राpयO का ढाँचा संघा�मक बनाया गया था, तथा�प साव�ज
नक सेवारत कम�चा?रयO क� मनमानी 

पदaयु
त, 0थानांतरण, पदO के +यूनीकरण आ9द से बचाव के �लए सारे देश म, एक जैसी Kयव0था सं�वधान 

Jवारा क� गई। सम0त देश म, साव�ज
नक सेवाओ ंऔर पदO पर भरती और 
नयुिQत लोकसेवा आयोगO के 

मा;यम से करने क� Kयव0था क� गई। सेवा क� ि0थ
तयO, उ+न
त, 0थानांतरण, अनुशास
नक काय�वाह$ तथा 

सेवाकाल म, हुई '
त अथवा �ववाद आ9द क� अव0था म, इन कम�चा?रयO के अ:धकारO से संबं:धत 
नयमा9द 

बनाने के संबंध म, भी इन आयोगO क� राय लेना आव>यक माना गया। 

• सं�वधान Jवारा यह भी उपबं:धत Rकया गया Rक लोकसेवाओ ंम, 0थान पाने का अवसर और 0वतंBता सबको 

समान Mप से सुलभ हो। यह �वषय इतना मह�वपूण� समझा गया Rक सं�वधान के मूला:धकार संबंधी अ;याय म, 

समा�व3ट Rकया गया। लोकसेवाओ ंम, केवल अनुसू:चत और �पछड़ी जा
तयO या जनजा
तयO के �लए 0थान 

सुरf'त रखने क� Kयव0था क� गई। यह भी 
न>चय Rकया गया Rक संसद अथवा संबं:धत राpय का �वधानमंडल 

सेवाओ ंया पदO क� 0थापना करेगा और इनम, 
नयुिQत तथा सेवा क� ि0थ
त आ9द से संब:धत 
नयमO का 


नमा�ण करेगा। जब तक ऐसा न हो सके तब तक काय�पा�लका को यह अ:धकार 9दया गया Rक वह इन �वषयO से 

संबंD 
न>चय 0वत: कर ले और 
नयम बना ले िजनका �भाव �व:ध या कानून के समान ह$ माना जाए। 1947 

से पूव� �च�लत 
नयम जार$ रखे गए। 

• आय के साधन जुटाना, क, / या राpय क� समेRकत 
न:ध (Consolidated fund) म, साव�ज
नक कोश का 

+यास, साव�ज
नक कोश का Kयय आ9द �वषयO के संबंध म, 
न>चय करने के �लए �वधानमंडल क� 0वीकृ
त 

आव>यक मानी गई। कंzोलर या आZडटर जनरल Jवारा 
नधा�?रत �पB के अनुसार इनका लेखा या 9हसाब रखना 

आव>यक बनाया गया। आZडटर जेनरल का यह भी काम था Rक वह अ_खल देशीय 0तर पर इनक� जाँच करके 
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अपना �ववरण रा3zप
त या राpयपाल के सVमखु �0तुत करे। �वधान मंडल के ��येक सदन के सम' यह 

�ववरण उपि0थत करना अ
नवाय� माना गया और ऐसी Kयव0था क� गई Rक सदन क� �व�त स�म
त Jवारा 

इनक� समी'ा क� जाए। इस �कार यह �RSया ऐसी बनाई गई Rक �व�त �वभागO के अ
त?रQत संसद और 

कंzोलर तथा आZडटर जनरल यह 
न>चय कर सक,  Rक राज0व क� �ाि^त कम खच� म, योcयतापूव�क क� जा रह$ 

है और उसका उपयोग भी समु:चत Mप से हो रहा है। 

• इस �कार 0वय ंसं�वधान से ह$ ऐसी Kयव0था कर द$ गई िजससे लोकसेवाएँ संसJ और +यायपा�लका के �
त 

उ�तरदायी और अनु�व�ृत रह,। उ=े>य यह था Rक संसJ म, समाचारपBO तथा साव�ज
नक सं0थाओ ंम, आलोचना 

तथा भंडाफोड़ का भय तथा +यायालय म, �शासक�य आदेशO को चुनौती 9दए जाने का भय लोकसेवाओ ंम, 


नयुQत कम�चा?रयO क� परंपरागत 
नरंकुशता तथा नौकरशाह$ �विृ�त को संतु�लत तथा 0व0थ बनाने म, 

सहायक हो। 

• 1950 के बाद भारत म, तीन �कार क� लोक सेवाएँ �च�लत हT-क, /$य सेवाएँ, राpयसेवाएँ और अ_खल भारतीय 

सेवाएँ जो दोनO 'ेBO म, काय� करती हT। अ_खल भारतीय सेवाएँ भारतीय नाग?रक सेवा (आई.सी.एस.) तथा 

भारतीय पु�लस सेवा (आई.पी.एस.) क� उ�तरा:धका?रणी ह$ हT। शासन का संघीय Mप 0था�पत हो जाने पर भी ये 

कायम रखी गई हT िजससे देश क� एकता को बल �मले, सु
नयोिजत �शासक�य �वकास संभव हो सके, राpयO म, 

उaच-योcयता-युQत �
तभासंप+न पदा:धकार$ 
नयुQत हो सक, , राजक�य �शासन म, पारंगत इन पदा:धका?रयO 

के सहयोग से क, /$य सरकार क, /$य 0तर पर अ_खल भारतीय नी
तयO का 
नधा�रण करने म, स'म हो सके। क, / 

तथा राpय दोनO म, साव�ज
नक कम�चार$ 
नय�मत सेवाओ ंके Mप म, संघ9टत Rकए जा सकते हT या ता�का�लक 

और अ0थायी पदO पर काम कर सकते हT। लोकसेवाएँ अथवा लोकसेवकO के पद तकनीक� हो सकते हT या गैर 

तकनीक�। ये सभी सेवाएँ 0थूल Mप म, उaच, अधीन0थ और 
नVन Yे_णयO म, याने �थम J�वतीय, ततृीय और 

चतुथ� Yे_णयO म, वग�कृत क� जा सकती हT, यJय�प एक ह$ वग� म, भी वेतन और �
त3ठा क� माBा म, अंतर अब 
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भी कायम है। उaचतम और 
नVनतम वगm के पदा:धका?रयO म, वेतन का जो अंतर था उसे थोड़ा कम करने का 

�य�न अव>य Rकया गया है। अब भी संपूण� वेतनरा�श का अ:धकांश लोकसेवा के उaच और म;यवग�य 

कम�चा?रयO म, �वत?रत होता है। सन ्1947 म, सरकार$ कम�चा?रयO क� सं@या सात लाख से कुछ ह$ अ:धक थी। 

1961 तक यह सं@या बढ़त ेबढ़त ेबीस लाख से भी अ:धक हो गई, Rफर भी लोकसेवाओ ंका 0वMप या ढाँचा पहले 

जैसा ह$ है। राजपABत और अराजपABत तथा 0थायी और अ0थायी कम�चा?रयO का भेद अब तक �ाय: उसी 

अनुपात म, चलता आ रहा है। 

• अ_खल भारतीय 0तर क� भारतीय �शासक�य सेवाएँ तथा भारतीय �वदेशी सेवाएँ (I.F.S.) दो अ�यंत 

सVमा
नत सेवाएँ हT। दसूर$ अथा�त ्आई.एफ.एस. अपे'ाकृत नए �कार क� सेवाएँ हT, यJय�प भारतीय नाग?रक 

सेवाओ ं (I.C.S.) म, काय� करनेवाले कुछ कम�चार$ इन सेवाओ ं म, भी �गहृ$त कर �लए गए हT। भारतीय 

�शासक�य सेवाओ ंके कई �वभाग Rकए जा सकते हT – 

(क) भारतीय नाग?रक सेवाओ ंके अव�श3ट उ�तरा:धकार$,  

(ख) युDसेवाओ ंम, 
नयुQत कम�चार$, 

(ग) आप�काल$न अथवा �वशेष �योजनO के �लए 
नयQुत कम�चार$,  

(घ) 1948 के बाद 
नय�मत Mप से 
नयुQत कम�चार$ और 

(ङ) राpय सेवाओ ंसे Sमश: उ+न
त�ा^त कम�चार$, िजनम, 1958 के बाद से जVम ूऔर क>मीर के कम�चार$ भी 

सिVम�लत हT। 

• भारतीय �शासक�य सेवाओ ंऔर भारतीय �वदेशी सेवाओ ंम, 
नयुिQत एक कड़ी �
तJवंJवा�मक पर$'ा के 

आधार पर होती है, अंशत: इसी �कार क� पर$'ा �थम वग� क� अ�ा�व:धक सेवाओ ंतथा J�वतीय वग� क� कुछ 

सेवाओ ंम, भी होती है। उनका वेतनमान अ+य सेवाओ ंक� तुलना म, अ:धक है। यJय�प क, /$य स:चवालय म,, 
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�व�त और Kयापार �वभाग को सिVम�लत करके भारतीय नाग?रक सेवाओ ंके कम�चा?रयO के �लए 0थान सुरf'त 

रखने क� Kयव0था अब नह$ं है, तथा�प स:चवालय के �ाय: सभी उaचतर पद भारतीय �शासक�य सेवाओ ं के 

0थानाप+न कम�चा?रयO के हाथ म, हT हालाँRक क, /$य स:चवालय सेवा के पदा:धकार$ अब अंडर सेSेटर$ या Zड^ट$ 

सेSेटर$ के अ:धकतर पदO पर काय� कर रहे हT। संयुQत स:चव (pवाइंट सेSेटर$) के 75 �
तशत पदO तथा क, /$य 

स:चवालय के इससे भी अ:धक पदO पर भारतीय नाग?रक सेवाओ ं अथवा भारतीय �शासक�य सेवाओ ं के 

कम�चार$ आसीन हT। 1959 से एक क, /$य �शासक�य सेवा के Yे3ठ कम�चार$ होते हT। इसका उ=े>य यह है Rक 

�वशेष मह�व के पदO पर योcय KयिQत Aबना Rकसी Kयवधान के �मलत ेजाएँ। इसी तरह औJयो:गक Kयव0था 


नकाय क� 0थापना इस उ=े>य से क� गई है Rक उJयोग और साव�ज
नक कायm के योcय पदा:धकार$ 

सरलतापूव�क उपलEध हो सक, । भारतीय �शासक�य सेवाओ ंके कायm म, जो प?रवत�न हुए ये भी उ4लेखनीय हT। 

जहाँ इसक� पूव�व
त �नी भारतीय नाग?रक सेवा का �धान उ=े>य क, /$य और �ांतीय स:चवालय अथवा िजला 

�शासन के मा;यम से राpय क� 
नय�मत Kयव0था करना था, वह$ं भारतीय �शासक�य सेवाओ ंके िजVमे तरह 

तरह के काय� रहते हT। िजले तथा राpय क� 
नय�मत Kयव0था अब भी उनका एक �धान काय� है परंतु भारतीय 

�शासक�य सेवा के बहुसं@यक कम�चार$ अ+या+य कायm म, �व�ृत होत ेहT, जैसे - आ:थ�क �वकास, पंचायती राज, 

भू�म-सुधारसंबंधी Kयव0था तथा सरकार के �व�भ+न �वभागO, �ा�वधा
नक संघो अथवा सरकार$ सं0थानO Jवारा 

संचा�लत औJयो:गक एवं अ+य �कार के रचना�मक काय�। �वकासग
त क� ती]ता के कारण इन सेवाओ ं के 

काय�भार 
नरंतर बढ़ता जा रहा है। उदाहरणाथ�, महारा3z राpय म, 0था�पत नवीन �कार के पंचायती राज के 

�चलन से िजला 0तर पर Jवैध �शासन 9दखलाई पड़ता है। वहँ पर �वकास काय� और समा+य �शासन अलग 

अलग कर 9दए गए हT। �शासन के ये दोनO �वभाग भारतीय �शासक�य सेवा के पदा:धका?रयO के अधीन रखे गए 

हT। �थम �वभाग का �धान मु@य �शास
नक अ:धकार$ तथा J�वतीय �वभाग का �धान िजलाधीश बनाया गया 

है। 15 अग0त 1962 से �च�लत इस 
न>चय के अनुसार महारा3z म, �शासक�य सेवा म, 25 अ
त?रQत 
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पदा:धका?रयO क� आव>यकता होती अथा�त ्��येक िजले म, एक अ
त?रQत पदा:धकार$ क� 
नयुिQत अपेf'त 

थी। अतएव इन नए कायm के �वकास से 0वाभा�वक ह$ था Rक यह सेवा सामा+य �कृ
त क� हो जाए, जो Rक 

भारतीय नाग?रक सेवा या भारतीय �शासक�य सेवाओ ं क� 0थापना का मूलभूत उ=े>य था। इस उ=े>य के 

अनुकूल �वेश के पूव� म;यवत� 0तर पर तथा अ+य 0तरO पर गंभीर ��श'ण क� Kयव0था क� गई। ��श'ण क� 

अव:ध म, ��श'ाथ� क� अवाि^त अथवा लोकसेवा के �ारं�भक �सDांतO म, 
न3णात कुशल पदा:धकार$ क� �ाि^त 

पर ह$ बल नह$ं 9दया जाता था, वरन ्लोकसेवा के �
त समु:चत �विृ�त क� भी अपे'ा क� जाती थी। 

• �ाय: यह परामश� 9दया जाता है Rक उ�तरदायी और अ:धक �भावकार$ होने के �लए Rकसी शासनतंB को उस 

समाज का �
त
न:ध होना चा9हए िजसक� वह सेवा करता है। संसद$य लोकतंB म, तो इसक� और भी अपे'ा है 

भारत म, उaचतर �शासक�य पदा:धका?रयO का �>न है, उनम, यह ि0थ
त Sमश: शीyता के साथ बढ़ रह$ है। 

सन ् 1960 म, रा3z$य �शासक�य अकादमी म, त�काल$न �शासक�य सेवा के 2010 कम�चा?रयO म, से 615 

कम�चा?रयO क� एक अ;ययन गो3ठr उनक� सामािजक प3ृठभू�म का पता लगान के �लए आयोिजत क� गई थी। 

यह पाया गया Rक असम, पि>चमी बंगाल, उड़ीसा और आ�ं�देश के अ
त?रQत सम0त देश का पूण� �
त
न:ध�व 

इस सेवा म, हो रहा था। यह 'ेBीय असंतुलन 1960 के बाद क� गई 
नयुिQतयO म, एक सीमा तक दरू Rकया जा 

सका है और उQत राpयO का �
त
न:ध�व पया�^त बढ़ गया है। यह कहना अस�य है Rक इस सेवा म, केवल संप+न 

KयिQतयO, पिEलक 0कूलO म, �श'ा �ा^त करनेवालO तथा �वदेशO म, योcयता हा�सल करनेवालO का �
त
न:ध�व 

होता है। सवG'ण से यह lात होता है Rक इन सेवाओ ंम, तीन सौ kपए मा�सक से भी कम आयवाले प?रवरO के 

�
त
न:ध�व म, 
नि>चत Mप से व�ृD हुई है। सन ्1961 म, उनक� सं@या 31 �
तशत से अ:धक थी, यJय�प कुल 


नयुQत होनेवाले लोगO म, अब भी बड़ी सं@या उन म;यमवग�य प?रवारO के �वेशा:थ�यO क� थी िजनक� मा�सक 

आय तीन सौ से आठ सै kपए के बीच है। Rफर, इस दशक के केवल दस �
तशत ऐसे लोग ह$ सेवा म, ��व3ट हुए 

हT िजनक� �श'ाद$'ा ��सD पिEलक 0कूलO म, हुई है। जो हो, यह स�य है Rक इस सेवा म, 
नयुQत होनेवालO म, से 
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अ:धकांश के अ�भभावक सरकार$ कम�चार$ हT। 
नयQत होनेवालO म, अ;यापकO क� सं@या भी काफ� अaछr थी। 

इनम, कुछ �व>व�वJयालय अब भी अ+य �व>व�वJयालयO क� अपे'ा अ:धक �
त
न:ध�व पा जाते थे। म/ास 

�व>व�वJयालय का 0थान अब भी �थम था िजसके �वJयाथ� भारतीय नाग?रक सेवाओ ंम, 27 �
तशत से भी 

अ:धक 0थान �ा^त कर लेत े थे। J�वतीय, ततृीय और चतुथ� 0थान Sमश: 9द4ल$, पंजाब और इलाहाबाद 

�व>व�वJयालय का था। संभवत: यह देश म, �श'ा0तर क� �व�भ+नता का सूचक हो। इस सेवा म, समाज के ह$न 

वगm �वशेषत: अनुसू:चत जा
तयO और अनुसू:चत जनजा
तयO का �
त
न:ध�व Sमश: बढ़ता गया है। केवल सन ्

1961 म, हुई 
नयुिQतयO म, ह$ 100 म, से 32 पदा:धकार$ इन वगm से �लए गए थे। 

• सन ् 1950 के बाद से लोकसेवा के �वेशा:थ�यO तथा इनम, 
नयुQत पदा:धका?रयO के ��श'णाथ� अनेक 

��श'ण सं0थाएँ �वक�सत हु�। सन ् 1959 म, 'आई.ए.एस. z,
नग 0कूल' का पुनग�ठन 'नेशनल ऐकेडमी ऑव 

ऐड�म
न0zेशन' के Mप म, हुआ। यह एक ऐसी आ:धका?रक सं0था थी जो अ_खल भारतीय सेवाओ ंम, ��य'त: 


नयुQत �वेशा:थ�यO को ��शf'त करती थी। क, /$य अ�ा�व:धक सेवाओ ंम, 
नयुQत होनेवाले लोगO को भी यह$ 

��शf'त करती थी। इस रा3z$य अकादमी का �वकास आव>यकतानुMप हुआ। अपने ��श'ण के काय�Sम म, 

इसने एक �वकासमान देश क� अपे'ाओ ंको ;यान0थ रखा है। इसी �विृ�त से यह उपयु�Qत रचना�वधान से 

युQत हो काय� करती है। ��श'ण क� अव:ध म, सं�वधान, लोकसेवा के �सDांत, �व:ध या कानून, भारतीय 

सं0कृ
त और स�यता, भाषा�वlान तथा अ+या+य संबD �वषयO का अ;ययन अ
नवाय� होता है। साथ ह$ 

��श'ाथ� को इन सेवाओ ंके इ
तहास और परंपराओ ंसे प?र:चत कराते हुए उसे इनके योcय बनाया जाता है। उसे 

इस �कार क� �श'ा द$ जाती है Rक उसम, 0व0थ :चतंन तथा अaछr आदतO को अपनाने क� �विृ�त �वकस
त 

हो। ��श'ाथ� को सदैव परामश� 9दया जाता है Rक वह संबD �वषय तथा अ+य सम0याओ ंपर संतु�लत wि3टकोण 

से �वचार करे और �मBO के साथ सहयोगपूव�क काय� करने क� �विृ�त अपने म, �वक�सत करे। इस अव:ध म, 

उसम, यह �विृ�त भी �वक�सत क� जाती है Rक वह दसूर$ सेवाओ ंका मह�व मनोयोगपूव�क समझे। ��श'ाथ� को 
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रचना�मक अनुभव और अ;ययन के �लए बाहर ले जाया जाता है। इस �कार अब तक वत�मान वेतन तथा 

सVमानwि3ट क� असमानता के बावजूद भी उनम, सहयोग तथा सम0त लोकसेवाओ ंम, मनोयोगपूण� k:च लेन 

क� �विृ�त �वक�सत क� जाती है। यह अकादमी म;यम 0तर के �शासकO क� आव>यकता पर भी ;यान रखती 

है, तथा तदथ� Kयावसा
यक मह�व के �वषयO के गहन अ;ययन के �लए �बोधन पा�यSमO का आयोजन करती 

है। �वभागीय कम�चा?रयO, ��य' Mप से भरती Rकए गए �वेशा:थ�यO तथा पुनबgध पा�यSमवालO Jवारा 

अकादमी म, जो अनुसंधानकाय� संप+न होता है उसे अकादेमी क� मुख पABका म, �का�शत कराया जाता है िजसम, 

लोक-सेवा-संबंधी मह�वपूण� �ववरण और wि3टकोण रहते हT। 

• हैदराबाद ि0थत ऐड�म
न0zे9टव 0टाफ कालेज व इंZडयन इं0ट$aयूट ऑव कVयू
नट$ डेवलपम,ट, नई 9द4ल$ 

ि0थत इंZडयन इं0ट$aयूट ऑव पिEलक ऐड�म
न0zेशन तथा �व�भ+न राpयO और साव�ज
नक �
त3ठानO Jवारा 

संचा�लत अनेक ��श'ण सं0थान, औJयो:गक Kयव0था, सामुदा
यक �वकास तथा �शासन से संबD अ+या+य 

�वषयO का ��श'ण करते हT तथा इन �वषयO म, गहन अनुसंधान करने के �लए �बोधन पा�यSम आयोिजत 

करते हT। इन सं0थानO म, Rकया गया अ:धकांश काय� उaच0तर का होता है। 

2-3-3-भारतीय �स�वल सेवा का 0वMप व संरचना(Nature and structure of Indian Civil Service) 

नई अ_खल भारतीय सेवा या क, /$य सेवाओ ंके गठन के �लए सं�वधान, राpय सभा को दो-
तहाई बहुमत Jवारा 

इसे भंग करने क� 'मता Jवारा अ:धक �स�वल शाखाओ ंको 0था�पत करने क� शिQत �दान करती है। भारतीय 

वन सेवा और भारतीय �वदेश सेवा, दोनO सेवाओ ंको संवैधा
नक �ावधान के तहत 0था�पत Rकया गया है। 

�स�वल सेवकO क� िजVमेदार$ भारत के �शासन को �भावी ढंग से और कुशलतापूव�क चलाने क� है। यह माना 

जाता है Rक भारत जैसे �वशाल और �व�वधतापूण� देश के �शासन को अपनी �ाकृ
तक, आ:थ�क और मानव 

संसाधनO के कुशल �बंधन क� आव>यकता है। मंBालय के 
नदGशानुसार नी
तयO के तहत कई क, /$य एज,�सयो के 

मा;यम से देश को �बं:धत Rकया जाता है। 
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�स�वल सेवाओ ंके सद0य के+/ सरकार और राpय सरकार म, �शासक के Mप म,, �वदेशी दतूावासO / �मशनO म, 

दतूO; कर संFाहक और राज0व आयुQत के Mप म,, �स�वल सेवा कमीशन पु�लस अ:धका?रयO के Mप म,, आयोगO 

और साव�ज
नक कंप
नयO म, एQजीQयू9टव के Mप म, और 0थायी Mप से संयुQत राpय के �
त
न:ध�व और 

इसके एज,�सयO के Mप म, �
त
न:ध�व करते हT। सवgaच रTRकंग �स�वल सेवक गणतंB भारत के मंABमडंल 

स:चवालय का �मुख होता है जो Rक कैAबनेट स:चव भी होता है। वह भारत गणराpय क� �स�वल सेवा बोड� का 

पदेन और अ;य' होता है; भारतीय �शास
नक सेवा का अ;य' और भारतीय सरकार के Kयापार 
नयम के 

तहत सभी नाग?रक सेवाओ ंका अ;य' होता है। पद धारकO को यह सु
नि>चत करना होता है Rक �स�वल सेवा 

कौशल और 'मता के साथ अ:धF9हत है और रोजमरा� क� चुनौ
तयO का सामना करनी क� 'मता है और �स�वल 

सेवक एक 
न3प' और स�य वातावरण म, काम करने के �लए जवाबदेह है। 

भारत म, लोक सेवाओ ं(असै+य अथवा सरकार$) को तीन Yे_णयO म, वग�कृत Rकया गया है-  

I. अ_खल भारतीय सेवाएं  (All India Services). 

II. क, /$य सेवाएं व (Central Services) 

III. राpय सेवाएं (State Services). 

अ_खल भारतीय सेवाएं (All India Services)- 

अ_खल भारतीय सेवाएं वे सेवाएं हT, जो राpय व क, / सरकारO म, समान होती है। इन सेवा के सद0य राpय व क, / 

के अधीन  मह�वपूण�  पद पर होते हT तथा उ+ह, बार$-बार$ से अपनी सेवाएं देत ेहT। वत�मान म, तीन अ_खल 

भारतीय सेवाएं है: 

1. भारतीय �शास
नक सेवा (आईएएस) Indian Administrative Service (IAS) 

2. भारतीय पु�लस सेवा (आईपीएस) Indian Police Service (IPS) 
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3. भारतीय वन सेवा (आईएफओएस) Indian Forest Service (IFOS) 

1. भारतीय �शास
नक सेवा (आईएएस) Indian Administrative Service (IAS) 

1947 म, भारतीय �स�वल सेवा (आई सी एस) का 0थान आई ए एस ने और भारतीय पु�लस (आईपी) का 0थान 

आईपीएस म, ले �लया और सं�वधान म, इनको अ_खल भारतीय सेवाओ ंके Mप म, मा+यता द$ गई। सन 1966 म, 

भारतीय वन सेवा क� तीसर$ अ_खल भारतीय सेवा के Mप म, 0थापना क� गई।' 

अ_खल भारतीय सेवा अ:ध
नयम,1951 क, / को राpय सरकारO से परामश� करके अ_खल भारतीय सेवाओ ं के 

सद0यO को भत� व संचा शाहO के �लए 
नयम बनाने के �लए �ा:धकृत करता है। इन संचाओ ंके सद0यO क� भत� 

और ��श'ण क, / सरकार करती है परंतु ये काय� करने हेतु �व�भ+न राpयO म, भेज 9दए जाते हT। वे �व�भ+न 

राpय काडर से संबं:धत हOगे परंतु क, / का इस संबंध म, कोई काडर नह$ं होगा। वे क, / म, �
त
नयुिQत पर काय� 

कर,गे तथा 
नयत काय�काल के प>चात ् वापस संबं:धत राpयO म, चले जाएंगे। क, / सरकार एक सु0था�पत 

मेषाकाल �णाल$ के अंतग�त, �
त
नयुिQत पर इनक� सेवाएं लेती है। यहां ;यातKय है Rक, �व�भ+न राpयO म, 

उनके �वभाजन के बावजूद ये अ_खल भारतीय सेवाएं पूरे देश म, समान अ:धकार और दजा� और एक समान 

वेतनमान म, एक ह$ सेवा बन जाती है। उनको वेतन और पेशन राpयO Jवारा 9दए जाते है। 

अ_खल भारतीय सेवाएं संयुQत Mप से क, / राpय सरकार$ Jवारा 
न:चत होती है। अं
तम 
नयंBण सरकार Jवारा 

स�का�लक 
नयंBण राpय सरकार Jवारा होगा। इन अ:धका?रयO के �वkD कोई भी अनुशासना�मक काय�वाह$ 

(शाि0BयO का आरोपण) केवल क, / सरकार Jवारा क� जा सकती है। 

संवैधा
नक सभा म,, अ_खल भारतीय सेवाओ ंके �मुख समथ�क सरदार व4लभ भाई पटेल थे। अत: उ+ह, अ_खल 

भारतीय सेवाओ ंका जनक कहा जाता है। 

क, /$य सेवाएं  (Central Services) 
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क, /$य सेवाओ ं के सद0य, कंवल क, / सरकार के अ:धकार 'ेB के अतग�त काय� करते हT। ये क, / सरकार के 

�व�भ+न �वभागO म, �व�श3ट (�काया��मक व तकनीक�) पदO पर आसीन होते हT। 

0वतंBता पूव� क, /$य संवाए �थम Yेणी, J�वतीय Yेणी अधीन0य व 
नVन Yेणी म, वग�कृत थी। 0वतंBता के 

उपरांत अधीन0थ व 
नVन Yे_णयO का नामकरण ततृीय व चतुथ� Yेणी के Mप म, कर 9दया गया। पुनः सन ्1974 

म, क, /$य सेवाओ ंको �थम Yेणी, J�वतीय Yेणी, ततृीय Yेणी, चतुथ� Yेणी से समूह क समूह ख, समूह समहू म, 

वग�कृत कर 9दया गया। वत�मान म, समूह क क� 62 व समूह ख क� 25 क, /$य सेवाएं हT। समूह क को कुछ मु@य 

क, /$य सेवाएं इस �कार हT: 

 क, /$य अ�भयाABको सेवा 

 क, /$य 0वा0uय सेवा 

 क, /$य सूचना सेवा 

 क, /$य �व:धक सेवा 

 क, /$य स:चवालय सेवा 

  भारतीय लेखा एवं पर$'ा सेवा 

 भारतीय सै+य लेखा सेवा 

 भारतीय अथ�शा0B सेवा 

 भारतीय �वदेश सेवा 

 भारतीय मौसम �वlान सेवा 

 भारतीय डाक सेवा 

  भारतीय राज0व सेवा (सीमा श4ुक उ�पाद श4ुक व आय कर) 

 भारतीय साि@यक� सेवा 
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 �वदेश संचार सेवा 

 रेल क�म�क सेवा 

उपरोQत म, से अ:धकांश समूह ‘क’ को क, /$य क� भा
त ह$ समूह “ख” सेवाएं भी होती हT। समूह “ग” क� क, /$य 

सेवाओ ंम, �ल�पक�यकम�चार$ और समूह ‘प’क� सेवाओ ंम, Y�मक कम�चार$ होत ेहT। इस �कार समूह ‘क’ तथा 

समूह B म, राजपABत अ:धकार$ व समूह ग और समहू ‘प’ म, गैर-राजपABत अ:धकार$ होते हT। उपरोQत सभी 

संवाओ ंम, �
त3ठा, दजा�, वेतन और भ�तO के मामले म, भारतीय �वदेश सेवा उaचतम क, /$य सेवा है। यJय�प 

यह एक क, /$य सेवा है तथा�प इसक� तुलना अ_खल भारतीय सेवाओ ंम, क� जाती है। इसका बेतनमान भारतीय 

पु�लस सेवा से अ:धक होता है तथा पदानुSम म, यह आई.ए. एस. के बाद आती है। 

राpय सेवाएं (State Services). 

राpय सेवाओ ंके सद0य कंवल राpय सरकार के अ:धकार 'ेB के अंतग�त काय� करते हT। वे राpय सरकार के 

�वभागO म, �व�भ+न पदO (सामा+य, �काया��मक, तकनीक�) पर आसीन होते हT। हालाRक म, अ_खल भारतीय 

सेवाओ ं (आई.ए.एस., आई.पी.एस., आई. एफ.ओ. एस.) के सद0यO से 
नVन पदO पर (राpय के �शास
नक 

पदानुSम) आसीन होते हT। अलग-अलग राpयO म, संवाओ ंक� सं@या अलग-अलग हो सकती है। तथा�प ये 

सेवाय,, जो सभी राpयO म, समान होती हT, ये हT: 

 �स�वल सेवा 

 पु�लस सेवा 

 वन सेवा 

 कृ�ष सेवा 

 :चRक�सा सेवा 

 पश ु:चRक�0य सेवा 
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 म�0य सेवा 

 +या
यक सेवा 

 जन-0वा0uय सेवा 

 �श'ा सेवा 

  सहकार$ सेवा 

 पंजीकरण सेवा 

 �वS� कर सेवा 

 जेल सेवा 

 अ�भयाABक सेवा 

��येक सेवा का नाम उसके राpय के नाम पर रखा गया है। अथा�त ्राpय का नाम उस सेवा से पूव� जोड़ 9दया 

जाता है। उदाहरणाथ�, आ�ं �देश म, यह आ� �देश �स�वल संवा है। आ�ं �देश पु�लस सेवा, आ�ं �देश वन 

सेवा, आ�ं �देश कृ�ष सेवा, आआ�ं �देश :चRकतस सेवा, आआ�ं �देश पश ु:चRक�सा सेवा, आ�ं �देश म�0य 

सेवा, आधं �देश +या
यक सेवा इ�या9द। सभी राpय सेवाओ ंम, �स�वल सेवा (इसे राpय �शास
नक सेवा भी कहा 

जाता है) सबसे �
ति3ठत संBा है। 

क, /$य सेवाओ ंक� तरह राpय सेवाएं भी चार Yे_णयO म, वग�कृत है-�थम Yेणी (Fुप । अथवा Fुप ए) J�वतीय 

Yेणी (Fुप ।। अथवा Fुप बो), ततृीय Yेणी (Fुप ।।। अथवा Fुप सी) और चतुथ� Yेणी (Fुप IV अथवा Fुप डो)। 

पुनः राpय सेवाओ ंको भी राजपABत तथा अराजपABत म, वग�कृत Rकया गया है। सामा+यतः Qलास। (समूह A) 

तथा Qलास II (समूह B) सेवाएं राजपABत Yेणी म, आती है, जबRक Qलास III (समूह) तथा Qलास IV (समूह D) 

सेवाए, अराजपABत Yेणी म, आती हT। राजपABत Yेणी के सद0यO के नाम 
नयुिQत, 0थानांतरण, पदो+न
त तथा 

संवा
नविृ�त के �लए राजपB म, �का�शत होत ेहै, जबRक अराजपABतO के नह$ं। पुनः राजपABत Yेणी के सद0यO 
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को कुछ �वशेषा:धकार �ा^त होते हT जबRक अराजपABत Yेणी के सद0यO को नह$ं। इसके अ
त?रQत राजपABत 

Yेणी के सद0य पदा:धकार$ कहलाते हT, जबRक अराजपABत Yेणी के कम�चार$ नह$ं। 

अ_खल भारतीय सेवा अ:ध
नयम के अंतग�त Kयव0था है Rक भारतीय �शास
नक सेवा (आई.ए.एस), भारतीय 

पु�लस सेवा (आइ.पी.एस) तथा भारतीय वन सेवा (आई.एफ.ओ.एस.) कैडर के 33 �
तशत या एक-
तहाई पद 

पदो+न
त Jवारा भरे जाएंगे। ये पद राpय सेवाओ ंके पदा:धका?रयO Jवारा चयन स�म
त को अनुशसंाओ ं से भरे 

जाएंगे, जो इसी उ=े>य से राpय सरकार Jवारा ग9ठत क� जाती है। इस स�म
त के अ;य' संघ लोक सेवा आयोग 

के अ;य' अथवा सद0य होत ेहT। 

2-4-पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

2-4-1.लोक सेवाओ ं से संबं:धत संवैधा
नक उपबंध (Constitutional provisions related to public 

services) 

सं�वधान के भाग XIIV म, अनुaछेद 308 से 314 म,, अ_खल भारतीय सेवाओ,ं राpय सेवाओ ंव क, /$य सेवाओ ंसे 

संबं:धत उपचंध Rकए गए हT। 

 भत� तथा सेवा शतG:- 

अनुaछेद 309 संसद व राpय �वधा
यका को Sमशः क, / व राpय सरकारO के अधीन लोक सेवाओ ंके अंतग�त 

RSसी पद पर 
नयुQत को भनी व सेवा रातO को 
नयमन करने का �लए शिQतयां मन करता है। इन कानूनO के 

बनने तक रा3zप
त अथवा राpयपाल इन मानलO के �व
नयमन के �लए 
नयम बना सकता है। 

Rकसी भी KयिQत को लोक सेवा म, भत� के तर$कO म, शा�मल है-
नयुिQत, चयन, �
त
नयुिQत, पदो+न
त तथा 

0थानांतरण Jवारा 
नयुिQत। एक लोक सेवक क� सेवा शतm म, शा�मल हT-वेतन, भ�ते समयबD वेतन व�ृD, 

अवकाश, पदो+न
त, काय�काल अथवा सेवा समाि^त, 0थानांतरण, �
त
नयुिQत, �व�भ+न अ:धकार, 
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अनुशासना�मक काय�वाह$, छु9xयां, काय� के घंटे और सेवा
नविृ�त के लाभ, जैसे-प,शन, भ�व3य 
न:ध व Fेaयुट$ 

आ9द। 

इस उपबंध के अंतग�त संसद अथवा राpय �वधा
यका Rकसी लोक सेवक के मौ�लक अ:धकारO पर स�य 
न3ठा, 

ईमानदार$, द'ता, अनुशासन, 
न3प'ता, गोपनीयता, 
न3प'ता, कत�Kय
न3ठता आ9द के 9हतO के �लए 

युिQतयुQत �
तबंध लगा सकती है। ऐसे �
तबंध के+/$य सेवा (आचरण) 
नयम; रेलवे सेवा (आचरण) 
नयम 

इ�या9द क� आचार सं9हता म, उि4ल_खत हT। 

 काय�काल:- 

अनुaछेद 310 के अनुसार र'ा सेवाओ ंके+/ को �स�वल सेवाओ ंऔर अ_खल भारतीय सेवाओ ंके सद0य अथवा 

सै+य नाग?रक पदO पर आसीन KयिQत रा3zप
त के �सादपय�+त अपने पद पर बने रह,गे। इसी �कार, राpय क� 

लोक सेवाओ ं से संबD सद0य अथवा राpय अधीन �म:Yत पदO पर आसीन KयिQत राpय के राpयपाल के 

�सादपय�+त अपने पदO पर बने रह,गे। हालाRक इस 
नयम के कुछ अपवाद भी है-रा3zप
त अधवा राpयपाल 

(�व�श3ट योcयता वाले Rकसी KयिQत क� सेवाओ ं को सुर'ा के �लए) दो ि0थ
तयO म, '
तपू
त � करने क� 

Kयव0था कर सकता ) य9द वह पद अनुबंध के समय से पूव� समा^त हो जाए अथवा उसे ऐसे कारणO से वह पद 

?रQत करना पड़े जो उसके कदाचार म, संबं:धत नह$ं है। ऐसा अनुबंध �सफ�  ऐसे KयिQत के साथ हो सकता है 

िजसने सरकार$ सेवा म, नया �वेश Rकया है और वह सै+य सेवा, क, /$य सेवा, अ_खल भारतीय सेवा अथवा Rकसी 

राpय क� लोक सेवा का सद0य न हो। 

 लोक सेवकO के �लए संर'ण उपाय:- 

अनुaछेद 311 उपयु�Qत �सादपय�+त �सDांत पर पर दो �
तबंध लगाता है। अ+य शEदO म,, यह �सDांत लोक 

सेवकO को उनके पदO से इaछानुसार हटाने से रोकने के संबंध म, दो संर'ण �दान करता है: 
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(अ) Rकसी लोक सेवक को उसके अधीन0थ अ:धकार$ (जो उसके Jवारा 
नयुQत Rकया गया हो) Jवारा बखा�0त 

अथवा हटाया नह$ं जा सकता है। 

(ब) Rकसी लोक सेवक को कंवल ऐसी जांच के उपरांत ह$ बखा0त, अथवा हटाया अथवा पदाअवनत Rकया जा 

सकता है िजसम, उस पर लगाए गए आरोपO को सूचना उसे द$ जाएगी तथा इन आरोपO को सुनवाई के �लए उसे 

पया�^त अवसर 9दया जाएगा। 

उपरोQत उपाय केवल क, / सेवा सद0यO, अ_खल भारतीय सेवा, राpय को �स�वल सेवा अथवा क, / व राpय के 

अधीन �स�वल पर पर आसीन KयिQतयO को ह$ उपलEध रह,गे। ये सै+य सेवाओ ं व सै+य पद पर आसीन 

KयिQतयO पर लागू नह$ं हOगे। हालांRक दसूरा उपाय (जांच संबंधी) 
नVन तीन प?रि0थ
तयO म, लाग ूनह$ं होगा: 

(अ) जब लोक सेवक को उसके आचरण के आधार पर (िजसम, उसे Rकसी आपरा:धक मामले म, दोषी ठहराया 

गया हो) उसके पद से बखा�0त हटाया अथवा पदावनत Rकया गया हो. या 

(ब) जब Rकसी लोक सेवक को बखा0त करने या हटा सकने है अथवा उसे पदावनत कर पदावनत क� शिQत 

�ा^त पदा:धकार$, इस बात के �
त संतु3ट हो (�ल_खत Mप मे) Rक ऐसी जांच Eयवहा?रक नह$ं है, अथवा 

(स) जब रा3zप
त व राpयपाल इस बात पर संतु3ट हो Rक राpय क� सुर'ा के 9हत म, ऐसी जांच उ:चत नह$ं है। 

मूलतः नौकरशाह को सुनवाई के �लए दो मौके 9दए गए थे, पहला जांच के समय, दसूरा दंड के समय, लेRकन 

42व, सं�वधान संशोधन अ:ध
नयम, 1976 के दसूरे मौके के उपबंध (यह Rक जांच के आधार पर नौकरशाह को 

दंड के _खलाफ सुनवाई) को समा^त कर 9दया गया। अब Kयव0था यह है Rक जांच के दौरान सा`यO के आधार पर 

अगर उसक� गलती साAबत हो जाती है तो उ+ह, दZडत करने, जैसे-बखखा�0तगी हटाने, पदावन
त, आ9द: से पहले 

सुनवाई का मौका नह$ं 9दया जाएगा। 
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उaचतम +यायालय ने उिQत सुनवाई का उ:चत मौका को ;यान म, रखते हुए (उपरोQत उि4ल_खत दसूरे 

सुर'ोपायO म,) शा�मल Rकया: 

(अ) 0वय ंके अपराध से इंकार करने और 0वय ंको 
नदgष �सD करने का अवसर उसे यह बताया जाए Rक उस पर 

लगे आरोपO व अ�भयोग का आधार Qया है? 

(ब) उसके �वkD �0तुत Rकसी गवाह अथवा 0वय ंका अथवा उसके बचाव म, �0तुत Rकसी गवाह का, अपने 

बचाव के �लए �
तपर$'ा का अवसर। 

(स) अनुशासना�मक �ा:धकार$, जांच अ:धकार$ क� ?रपोट� को एक �
त अ�भयुQत �स�वल सेवक को अ;ययन 

के �लए देगा और उस पर �वचार करने म, पूव� उस �स�वल सेवक क� 9ट^पणी मांगेगा। 

अ_खल भारतीय सेवाओ ंके संबंध म, अनुaछेद 312 म, 
नVन�ल_खत उपबंध Rकए गए हT:- 

(अ) य9द राpयसभा एक �0ताव पा?रत करे Rक ऐसा करना रा3z9हत म, आव>यक अथवा उ:चत है तो संसद एक 

नवीन अ_खल भारतीय सेवा (अ_खल भारतीय +या
यक सेवा स9हत) का सूजन कर सकती है। ऐसे Rकसी सकं4प 

का राpयसभा म, उपि0थत और मतदान करने वाले सद0यO के दो-
तहाई बहुमत से पा?रत होना आव>यक है। 

राpयसभा को यह शिQत भारत संघ क� म, राpयO के 9हतO क� सुर'ा के �लए द$ गई है 

(ब) संसद, अ_खल भारतीय सेवाओ ंम, 
नयुQत KयिQतयO क� भत� व सेवा शतm का 
नयमन कर सकती है। 

तJनुसार इस उ=े>य के �लए संसद ने अ_खल भारतीय संवा अ:ध
नयम 1951 अ:ध
नय�मत Rकया। 

(स) ये सेवाएं सं�वधान �ारंभ होने के समय (26 जनवर$, 1950), भारतीय �शास
नक सेवा तथा भारतीय पु�लस 

सेवा इस उपबंध के अंतग�त सवार$ जाएंगी। 

यJय�प 42व, स�वधंान संशोधन अ:ध
नयम 1976 म, भारतीय +याय
यक सेवाओ ंअब तक ऐसी कोई �व:ध 

तैयार नह$ं क� गई है।  
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अ+य �ावधान- 

अनुaछेद 312क (28व, सं�वधान संशोधन अ:ध
नयम, 1972 Jवारा अंतवG�शत) ससंद को यह अ:धकार देता है 

Rक वह 1950 से पूव� Sाऊन इन इंZडया क� �स�वल सेवा म, 
नयुQत KयिQतयO क� सेवा शतm को प?रव
त�त कर 

सके अथवा हटा सके। अनुaछेद 313 संSमण काल$न उपबंधO से संबं:धत है और यह कहता है Rक जब तक 

अ+यथा कोई Kयव0था न हो, 1950 से पूव� क� लोक सेवाओ ं से संबं:धत कानून रह,गे। अनुaछेद 314 म, कुछ 

�व�श3ट सेवाओ ं के मौजूदा अ:धका?रयO क� सुर'ा के संबंध म, Rकए गए उपबंधO का 28व, सं�वधान संशोधन 

अ:ध
नयम, 1972 Jवारा 
नरसन कर 9दया गया। 

2-4-2.�स�वल सेवाओ ंक� �वशेषताएं (Characteristics of Civil Services) 

भारत म, �स�वल सेवा शEद का �योग �शासक�य काय� करने के �लए सरकार Jवारा 
नयुQत और वेतन �ा^त 

�व�भ+न अ:धकार$ वग� के �लए Rकया जाता है। असै
नक सेवा मु@यतः Kयवसा
यक �शासकO का एक 
नकाय है 

जो लोक सेवा को एक 0थायी जी�वका के Mप म, चुनता है और िजसके मा;यम से वह ��श'ण और अनुभव 

�ा^त करके अपने Kयवसाय म, 
नपुण बन जाता हT । �स�वल सेवाओ ंक� �वशेषताएं इस �कार हT – 

पेशेवर सेवा (Professional Service)- �स�वल सेवा क� सबसे �मुख �वशेषता यह है Rक यह पेशेवर �शासकO 

का एक 
नकाय है। अ:धकतर �स�वल या अस
ैनक सेवक लोक �शासन म, कुशल पेशेवर बन जाते हT। यह राpय 

के नी
त का 
नमा�ण करने वालO के �लए पेशेवर सलाहकार के Mप म, काय� करते हT। �स�वल सेवकO का म@ुय 

उ=े>य सरकार क� नी
त को काय�ि+वत करना और शासन का संचालन करना है िजसके बदले म, उ+ह, सरकार$ 

खजाने से वेतन 9दया जाता है। वे �शासन के संचालन के 0तंभ है और उ+ह, �शास
नक कायm के �लए हमेशा 

त�पर रहना पड़ता है। �स�वल सेवा माB एक ह$ पेशा नह$ं है बि4क यहां �व�भ+न पेशO का कुल जोड़ है जो Rक एक 

उ=े>य क� �ाि^त म, लगे हुए हT अथा�त राpय नी
त के 
नमा�ण और लागू करने म, लगे हT । 
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0था
य�व(Permanence)- 0था
य�व �स�वल या असै
नक सेवा के ढांचे का आधार है। लोक सेवक 
नि>चत 

समय एवं उ� तक अपने पद पर काय� करते हT और उ+ह, सेवा
नविृ�त के बाद प,शन का भी लाभ �ा^त होता है। 

इसी कारण से �स�वल सेवाएं जीवन व
ृत (Career) के Mप म, लोगO को आक�ष�त करती है। 0था
य�व के कारण 

उ+ह, �व�भ+न 'BेO म, �शासक�य अनभुव �ा^त होता है िजससे वे अपने अपने कायm म, मा9हर हो जाते हT। 

राजनै
तक दलO के दांव प,चO तथा राजनै
तक नेत�ृव बदलने का इनके ऊपर असर ना के बराबर होता है। 

संग9ठत सेवा (Organised Service)- �स�वल सेवा एक Kयवि0थत और संग9ठत सेवा है। �स�वल सेवा के 

सद0य को यथा योcय वग�कृत ,S�मत ,ना�मत और अपने पद अनुसार ��श'ण 9दया जाता है। 

योcयता पर आधा?रत (Merit Based)- �स�वल सेवा वा0तव म, योcयता पर आधा?रत होती है। �स�वल सेवकO 

क� 
नयुिQत म, राजनै
तक काय�कार$ का कोई �भाव काम नह$ं करता। इनक� 
नयुिQत एक �वशेषl 
नकाय के 

हाथ म, होती है जो Rक काय�का?रणी के �भाव से मुQत होता है। एक बार सेवा म, 
नयुQत होने के बाद व
ृतभोगी 

अपने अaछे Kयवहार के चलते हुए काया�लय म, काय� कर सकता है और उनक� पदो+न
तयां भी योcयता के 

�सDांत पर क� जाती है। 

लोक-उ�तरदा
य�व(Public Accountability)- सरकार क� �जात+B �णाल$ इस बात क� Kयव0था करती है 

Rक �स�वल सेवक अपने कायm के �लए जनता Jवारा चुने हुए �
त
न:धयO के सम' उ�तरदाई हो और कोई भी 

�स�वल सेवक जनता क� अवहेलना करने का द0ुसाहस नह$ं करता QयORक �जातंB म, जनता ह$ वा0त�वक स�ंभु 

होती है। 

तट0थता(Neutrality)– राजनै
तक तट0थता असै
नक सेवा क� एक और �वशेषता है। यह अराजनै
तक है। 

�स�वल सेवक राpय के सेवक होत ेहT और उ+ह, उसी दल क� सेवा करनी होती है जो Rक स�ताMढ़ होता है। उनके 

अपने राजनी
तक �वचार स�ताMढ़ दल क� तरफ उनक� 0वामीभिQत को �भा�वत नह$ं करते। 
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अनामता(Anonymity)- �स�वल सेवा अनामता के पदG के पीछे रहकर काय� करती है। यह लोकनी
त का एक 

अना�मक यंB है। यह अ�य:धक गु^तता क� शतm पर काय� करती है। इनका काय� राpय नी
त के 
नमा�ताओ ंको 

परामश� देना, सचेत करना और सहायता देना है। 

यह नी
त 
नधा�रण के बाद उसको काय�ि+वत करने का काय� करते हT। �स�वल सेवक अपना परामश� देने के �लए 

लोक 
नदंा से बच ेरहते हT। �शसंा हो या 
नदंा मंBी क� ह$ होती है QयORक उ+ह, ह$ जनता के सम' जाना पड़ता है। 

मंBी उ�तरदा
य�व क� �णाल$ लोक सेवकO को 
नदंा से बचाती है और उनको अना�मक होत ेहुए सरकार के नाम 

म, काय� करने को कहती है। 

सेवाओ ंम, 
न3प'ता (Impartiality of Services )-
न3प'ता �स�वल सेवाओ ंक� एक �वशेषता है। �स�वल 

सेवाओ ंक� 
न3प'ता को 0वीकार Rकया जाता है और यक�नी माना जाता है। इसम, प'पात क� जगह नह$ं होती, 

इनका संबंध Rकसी वग� ,दल ,गुट से नह$ं होता। 

पदसोपान पर आधा?रत (Hierarchically organised )- असै
नक सेवाएं नौकरशाह$ मानकO क� तरह ह$ 

संग9ठत होती है िजनम, आदेश क� Yृंखला एक �परा�मड क� तरह ऊंचे से लेकर नीचे के संवग� (cadre) तक होती 

है। इस पदसोपान म,, ��येक सद0य का 
नि>चत पद होता है िजसम, उसके कायm ,शिQतयO,वेतन �वशेष 

अ:धकारO और पदो+न
त के भागO का �व0तार म, वण�न होता है। इसम, सभी अ:धकार$ एक Sम म, बंधे होत ेहT। 

उaच एवं अधीन0थ अ:धका?रयO का संबंध पूव� 
नि>चत होता है। उaच अ:धकार$ अपने अधीन0थ अ:धका?रयO 

को आदेश दे सकता है और उसके कायm का 
नर$'ण कर सकता है । 

2-4-3.�स�वल सेवाओ ंके मु@य काय� (Main functions of civil services ) 

�स�वल सेवा आधु
नक लोकतांABक Kयव0था म, असै
नक सेवाएं सरकार$ तंB का एक अ�भ+न अंग है। �स�वल 

सेवक एक गैर राजनी
तक और गैर 
नवा�:चत काय�कता� है जो Rक जनता Jवारा चुने गए �
त
न:धयO के 
नदGशन 
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और 
नयंBण के अधीन �शास
नक काय� के �लए उ�तरदायी होत े हT। आधु
नक क4याणकार$ राpयO म, 

ग
त�व:धयO म, व�ृD के कारण �स�वल सेवाओ ंके कायm म, भी �व�वधता आ गई है। 

असै
नक या �स�वल सेवाओ ंको दो मु@य वगm म, बांटा गया हT -
नVन �ल�पक वग� और उaचतर �शासक�य वग� । 

�स�वल सेवा म, ‘सामा+यतया �शासक �वभाग के राजनै
तक मु_खया के साथ सीधे तौर पर जुड़े होत ेहT । वह 
नत 

मंABयO को नी
त 
नमा�ण म, सहायता �दान करते हT। 

�स�वल सेवकO का मु@य काय� राजनै
तक काय�कार$ Jवारा बनाई गई नी
तयO को लाग ूकरना होता है, �स�वल 

सेवाओ ंJवारा Rकए जा रहे मु@य काय� इस �कार हT – 

परामश� काय� (Advisory Functions)– �स�वल सेवक राजनी
तक काय�का?रयO को परामश� देत ेहT। आमतौर 

पर �वभागO के मAंBयO को अपने �वभाग से संबं:धत �वशेष lान नह$ं होता और दसूर$ तरफ �स�वल सेवकO को 

अपने अधीन �वभाग के बारे म, पूण� सूचना व संग9ठत lान होता है। नी
तयO और काय�SमO के 
नमा�ण के �लए 

राजनै
तक काय�कार$ �स�वल का�म�कO पर 
नभ�र रहते हT। जब भी Rकसी नी
त का 
नमा�ण Rकया जाता है तो 

�स�वल सेवक इस �RSया म, पहल करते हT और आमतौर पर मंBी इनके �वशेष परामश� को 0वीकार कर लेते हT। 

Rफर भी मंBी 9दए गए परामश� को मानने के �लए बा;य नह$ं होता QयORक Rकसी भी नी
त के बारे म, अं
तम 


नण�य मBंी का ह$ होता है। 

काय�Sम और काय� योजना बनाना(Programme and Operational Planning)– योजना बनाना राजनै
तक 

काय�कार$ का उ�तरदा
य�व है परंतु कुछ 'ेBO म, �स�वल सेवकO को भी योजना बनाने का काय� करना पड़ता है 

िजसे काय�Sम योजना का 'Bे कहा जाता है। ये प?रयोजनाओ ं ,काय�SमO, RSयाओ ंऔर पुनग�ठन से संबं:धत 

होत ेहT। इस �कार क� योजना नी
त को लागू करने म, सहायक होती है। 
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�स�वल सेवक जोRक लोक नी
त के बनने और लाग ूहोने से संबं:धत होत ेहT। नी
त या कानूनO को लागू करने के 

�लए उठाए जाने वाले खास कदमO का 
नधा�रण करते हT। काय�Sम योजना म, Rकए जाने वाले काय� का �व0ततृ 

अ;ययन शा�मल होता है िजससे संपूण� RSया क� क4पना होती है। Rकसी भी नई नी
त क� सफलता अंत म, अaछे 

काय�Sम योजना पर आधा?रत होती है। �स�वल सेवाओ ंका योगदान योजनाओ ंके काय� वण�न के �लए जMर$ है 

इसको ह$ काय� योजना कहत ेहT। 

अध�-+या
यक काय�(Quasi-judicial Functions)-ती] तकनीक� �वकास और क4याणकार$ राpय के उदय के 

कारण एक और मह�वपूण� काय� है िजसे काय�पा�लका को स�पा गया है। वषm से �स�वल सेवा को अध�+या
यक 

कायm के साथ भी जोड़ 9दया जाए गया है। अदालतO क� अ:धक Kयव0तता और +या
यक �RSया क� धीमी ग
त 

और बो_झलता के कारण �शासन को लोगO के बचाव के कारण आगे आना पड़ा। 

�स�वल सेवकO को �शासक�य +याया:धकरण का चेयरमैन और सद0य 
नयुQत Rकया जाता है िजनम, वह 

मामलO को सुनते हT और उन पर 
नण�य लेते हT। आयकर अपील$य +याया:धकरण,औधो:गक +याया:धकरण, 

Rकराया +याया:धकरण, रेलवे दर +याया:धकरण आ9द भारत म, +याया:धकरणO के कुछ उदाहरण है। यह 

+याया:धकरण साधारण अदालतO के बाहर रहकर काय� करते हT। 

�द�त Kयव0थापन (Delegated Legislation)-असै
नक सेवा कुछ खास 
नयमO और �व
नयमO को बनाने के 

�लए �द�त Kयव0थापन क� शिQत का �योग करती है। क4याणकार$ राpय क� 0थापना के कारण राpय के काय� 

बढ़ गए हT। �वधायकO के पास अ:धक काय� दबाव के कारण ज9टल और तकनीक� 'BेO के मामलO पर कानून 

बनाने के �लए न ह$ समय होता है और न ह$ योcयता 

इस�लए वे �सफ�  मु@य 9दशा-
नदGश देत ेहT और उनके भीतर रहकर के �स�वल सेवक 
नयम और �व
नयम बनाते 

हT । Kयव0था�पका Jवारा पास Rकए गए अ:धक से अ:धक Aबल �सफ�  ढांचे के Mप म, पास Rकए जाते हT और उनका 
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�ववरण काय�पा�लका तैयार करती है। इस काय� को 0प3ट Mप से �वभाग के 0थाई मु_खया यानी �स�वल सेवक 

पूरा करती है। 

लोक नी
तयO का काया�+वयन (Execution of Public Policies)– संसद क� इaछा िजसे Rक कैAबनेट ने 


न�म�त Rकया है को पूण� करने का काय� �स�वल या असै
नक सेवा का होता है। कैAबनेट सरकार क� नी
त बनाने 

का काय� करती है,�स�वल सेवा इस बात को सु
नि>चत करती है Rक जब संसद नी
त को 0वीकृ
त दे देती है तब 

उसे यथा सभंव ईमानदार$ से काय�ि+वत कर,। 

�शासक�य संगठन और पD
तयO म, सुधार (Improving Administrative Organization and 

Methods)– �शासन क� पD
तयO म, सुधार लाना �स�वल सेवकO का एक मह�वपूण� काय� है िजससे उपलEध 

संसाधनO का पूण� इ0तेमाल और �य�नO और संसाधनO को बेकार होने से बचाया जा सके। इस काय� को वह 

संगठन और �
त इकाई क� सहायता से पूण� करते हT। 

सरकार क� काय�कुशलता काफ� हद तक �स�वल सेवकO क� योcयता पर 
नभ�र करती है। �स�वल सेवकO का 

उ=े>य राजनै
तक काय�पा�लका Jवारा बनाई गई नी
तयO को लागू करना होता है। काय�कुशलता उसका मु@य 

;येय होता है ।वत�मान समय म, लोक सेवाओ ंको बहुत सार$ चुनौ
तयO का सामना करना पड़ता है जैसे Rक सूचना 

का अ:धकार ,सु  -शासन ,ई -शासन ,नाग?रक चाट�र, वै>वीकरण, उदारवाद आ9द । �स�वल सेवाओ ं का 

उ�तरदा
य�व और बढ़ गया है। 

2-5- 0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

I. सन ्1947 म, भारतीय नाग?रक सेवा (आई.सी.एस.) म, Rकतने पदा:धकार$ं थे? 

II. अ_खल भारतीय सेवाओ ंके संबंध म, कौनसे अनुaछेद म,  उपबंध Rकए गए है? 
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III. सं�वधान के कौनसे भाग व अनुaछेद  म,, अ_खल भारतीय सेवाओ,ं राpय सेवाओ ंव क, /$य सेवाओ ं से 

संबं:धत उपचंध Rकए गए हT? 

IV. भारत म, Rकतने �कार क� लोक सेवाएँ �च�लत हT ?  

V. अ_खल भारतीय सेवाओ ंका जनक Rकसे कहा जाता है? 

2-6- सारांश (Summary) 

लोक सेवाओ ंम, वे अ:धकार$ शा�मल है जो देश म, �व�भ+न 0तरO पर सामा+य �कार के �शास
नक काय� 

सVप+न करते हT। के+/ और राpय दोनO 0तरO पर लोक सेवा आयोगO Jवारा इनक� 
नयुिQतयाँ क� जाती है।लोक 

सेवाओ ंके अराजनी
तक 0वभाव के अनुMप इसके सद0यO से यह आशा क� जाती है Rक वे पूण� लगन, �
तबDता 

एवं समप�ण के साथ काय� कर,गे। �पछले बहुत से वषm म, लोक सेवाओ ंके मह�व म, अ�य:धक व�ृD हुई है। इसका 

काय� न केवल नी
तयO और काय�SमO को लागू करना है, बि4क नी
तयO के 
नमा�ण म, राजनी
तक काय�पा�लका 

क� सहायता करना भी है। यह सशQत Mप से महसूस Rकया जाता है Rक सरकार कुछ समय तक �वधानपा�लका 

के Aबना काय� चला सकती है, लेRकन यह Aबना लोक- सेवा के काय� नह$ं सप+न कर सकती। 

2-7- सूचक शEद (Key Words) 

I. लोक सेवाएं -लोक सेवाओ ंसे हमारा अ�भ�ाय उन सेवाओ ंके समूह से है जो �शास
नक कायm को करने 

के �लए या नाग?रकO क� सम0या का 
नदान करने के �लए चुने जाते हT। 

II. संवैधा
नक उपबंध-संवैधा
नक उपबंध  
नयमO या कानूनO का समूह है जो Rकसी देश के स�ंवधान के 

अंतग�त आत ेहT 

III. लोक सेवक- ऐसा सरकार$ अ:धकार$ िजसे Rकसी सरकार$ कामकाज के �लए क, /$य या राpय सरकार 

Jवारा 
नयुQत Rकया गया है तथा वह इसके बदले उस अ:धकार$ को प?रY�मक का भुगतान करती है। 
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2-8- 0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

 लोकतंB म, �स�वल सेवाओ ंके कायm का वण�न क�िजये । 

 �स�वल सेवाओ ंके वग�करण का �व0तार से वण�न क�िजये । 

 �स�वल सेवाओ ंसे सVबं:धत स�वधंान म, 9दए गए �ावधानO का  वण�न क�िजये। 

2-9- उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

I. 1064 पदा:धकार$ं  

II. अनुaछेद 312 म,  

III. सं�वधान के भाग XIIV म, अनुaछेद 308 से 314 म,,  

IV. अ_खल भारतीय सेवाएँ ,क, /$य सेवाएँ, राpयसेवाएँ  

V. सरदार व4लभ भाई पटेल 

2.10. स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 Public Administration, Mcgraw Hill : Laxmi Kant. M 

 New Horizons of Public Administration; Mohit Bhattacharya; Jawahar Publisher & 

Distribution. 

 Indian Administration; S.R. Maheshwari, Orient Black Swan. 

 Public Administration Theory and Practice; Hoshiar Singh and Pardeep 

Sachdeva;Pearson. 

 �शास
नक :चतंक; �साद एvड �साद स�यनारायण; जवाहर पिEलकेशन एvड   

    Zड0z$Eयूशन। 
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अ;याय क� सरंचना 

3-1-अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives)  

3-2-प?रचय (Introduction) 

3-3-अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

3-3-1-नौकरशाह$ का अथ� एवं प?रभाषा (Meaning and definition of bureaucracy) 

3-3-2-नौकरशाह$ क� �वशेषताएँ (Characteristics of bureaucracy)- 

3-3-3-नौकरकशाह$ के उदय के कारण (Factors for the Rise of Bureaucracy)- 

3-3-4-नौकरशाह$ के �कार (Types of Bureaucracy) 

3-4- पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

3-4-1. नौकरशाह$ के दोष (Disadvantages of Bureaucracy)  

3-4-2.नौकरशाह$ के दोषO को दरू करने के �लए सुझाव (Suggestions to Remove Defects of 

Bureaucracy) 

3-5-0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

3-6-सारांश (Summary) 

3-7-सूचक शEद (Key Words) 

Subject : Public Personnel Administration 

Course Code :  PUBA 202      Author : Dr. Parveen sharma 

Lesson No. : 3 Vetter :  

नौकरशाह�: अवधारणा. �वशषेताएँ एवं �कार 

Bureaucracy: Concept. Characteristics and Types 
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3-8-0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

3-9-उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

3-10-स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 

3-1-अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives)  

इस अ;याय के अ;यन के प>चात ्�वJयाथ� :- 

 संगठन क� नौकरशाह$ �वचारधारा क�अवधारणा व  मु@य �वशेषताओ ंको जान पाएंगे । 

 नौकरशाह$ के �व�भ+न �कारO को जान पाएंगे । 

 नौकरशाह$ के सकारा�मक व नकारा�मक को जान पाएंगे। 

3-2- प?रचय (Introduction) 

नौकरशाह$ Rकसी भी बड़े संगठन लोक या 
नजी म, �शास
नक ढांचा है। आदश� Mप म, नौकरशाह$ क� �वशेषता 

को पदसोपान �ा:धकार के संबंध Jवारा प?रभा�षत स'मता के दायरे Jवारा, अवैयिQतक 
नयम ,योcयता Jवारा 

भत� और 
नि>चत वेतन के गुणO Jवारा पहचाना जा सकता है। इसका ल`य तक�  संगता, कुशलता और 

Kयवसा
यकता �ा^त करना है। Rकस देश क� 0थाई लोक सेवाएं नौकरशाह$ के नाम से जानी जाती। नौकरशाह$ 

Rकसी भी संगठन का एक ज़Mर$ 9ह0सा है। ��येक KयिQत चाहे वह छोटा हो या बड़ा Rकसी न Rकसी Mप म, 

नौकरशाह$ संरचना से जुड़ा हुआ है। कौ9ट4य के 'अथ�शा0B' म, नौकरशाह$ के बारे म, �व0तार से बताया गया है, 

लेRकन आज हम िजस Mप म, नौकरशाह$ को देखते हT उसका �वकास औJयोगीकरण के साथ-साथ हुआ है। 

�ाचीन �म� और रोम म, भी नौकरशाह$ क� मौजूदगी के �माण �मलते हT, लेRकन यह �ाचीन नौकरशाह$ पैतकृ 

�शासन पर आधा?रत थी, जहाँ शासक के 
नजी �वचार व भावनाओ ं पर शासन होता था। Rकंतु आज क� 
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नौकरशाह$ पूर$ तरह से एक अवैयिQतक Kयव0था है। मैQस वैचर (1864-1920) एक जम�न समाज शा0Bी या 

िजसने सव��थम नौकरशाह$ पर Kयवि0थत �वचार 9दए। मैQस वेबर के नौकरशाह$ के �सDा+त को ह$ संगठन का 

नौकरशाह$ �सDा+त कहा जाता है। उसने 1920 म, �का�शत अपनी पु0तक 'सामािजक और आ:थ�क संगठन का 

�सDात' म, नौकरशाह$ के 'आदश� Mप' (Ideal Type) का वण�न Rकया है। बैबर ने नौकरशाह$ को �शासन को 

तक� पूण� Kयव0था माना है। उ+हOने नौकरशाह$ पर इतना 0ट$क और तक� पूण� �व>लेषण Rकया है Rक मैQस वेबर 

और नौकरशाह$ एक-दसूरे के प?रचायक बन गए हT। 

3-3-अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

3-3-1-नौकरशाह$ का अथ� एवं प?रभाषा (Meaning and definition of bureaucracy) 

नौकरशाह$ Rकसी भी संगठन का एक जMर$ 9ह0सा है। ��येक KयिQत चाहे वह छोटा हो या बड़ा Rकसी न Rकसी 

Mप म, नौकरशाह$ संरचना से जुड़ा हुआ है। कई KयिQत इसे नकारा�मक संदभ� म, देखते हT। 0प3ट क�मयO और 

उजागर बुराइयO के बावजूद कोई भी सरकार$, साव�ज
नक या 
नजी संगठन नौकरशाह$ ढाँचे के Aबना नह$ं चल 

पाया है। आज हम िजस Mप म, नौकरशाह$ को देखते हT उसका �वकास औJयोगीकरण के साथ-साथ हुआ है। 

नौकरशाह$ शEद का आ�व3कार 1745 म, �ाँसीसी अथ�शा0Bी �व+सेट.डी.गोन� (Vincent.de.Gournay ) ने 

Rकया था। नौकरशाह$ को अंFेज़ी म, 'EयूरोSेसी' कहते हT, जो लै9टन भाषा के 'Eयूरो' िजसका अथ� होता है 'मेज' 

और Fीक भाषा के 'Sेसी' िजसका अथ� होता है 'शासन' से �मलकर बना है। इस �कार 'EयूरोSेसी' का ता�पय� 'मेज 

का शासन' या 'मेज सरकार' से है। नौकरशाह$ को कम�चार$तंB, अ:धकार$तंB या लाल फ�ताशाह$ भी कहते हT। 

�वशाल सामाpय म, �शासन क� सभी 'BेO पर पकड़ बनाए रखने के �लये अ:धका?रयO क� औपचा?रक 


नयुिQतयO, उनक� पदो+न
त, उनके दा
य�वO और अ:धकारO के 0प3ट �वभाजन आ9द के 
नधा�रण क� संग9ठत 

पD
त का �वकास हुआ, जो Rक नौकरशाह$ का ह$ एक Mप था। पँूजीवाद और �जातंB के �व0तार ने आधु
नक 
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नौकरशाह$ को संगठन का अ
नवाय� Mप बना 9दया है। नौकरशाह$ क� �व�भ+न �वJवानO ने �व�भ+न प?रभाषाएं 

द$ है.- 

 इंसाइQलोपीZडया A�टै
नका (Encyclopaedia Britannica)  के अनुसार नौकरशाह$ का अथ� है 

�शास
नक शिQत का �वभागO म, क, 9/त होना तथा राpय के ह0त'ेप के 'ेB के बाहर के मामलO म, 

अ:धका?रयO Jवारा अनु:चत ह0त'ेप है। 

 Rफफनर (Pfiffner)  के अनुसार नौकरशाह$ कायm तथा KयिQतयO के Kयवि0थत संगठन का 0वkप है जो 

सामू9हक उ=े>यO क� �ाि^त अ�या:धक �भावशाल$ ढंग से कर सकता है। 

 बाटा के. डे. (Bata K.Dey ) अनुसार नौकरशाह$ एक सव�Kयापक तuय है, जो �ग
तशील और गैर 

�ग
तशील �शासन म, ,�वक�सत और �वकासशील समाज म, जो Rक चाहे रा3zप
त �णाल$, संसद$य, 

पंूजीवाद, समाजवाद या कोई और Mप हO म, भू�मका 
नभाता है । 

 Webster’s third International Cambridge Dictionary– के अनुसार नौकरशाह$ 
नयमानुसार 

�शासन, काय� के �व�श3ट$करण , काय�लय म, योcयता के उ=े>य , काय� के अनुसार 
नि>चत 
नयम और 

�ा:धकार के पदसोपान क� �वशेषताओ ंको दशा�ती हT । 

 The Dictionary of Social Sciences – के अनुसार नौकरशाह$ एक ऐसा �कार है जो संगठन क� 

�वशेषता को इस तरह दशा�ता है िजसम, 
नण�य लेने म, तक� संगकता,सामािजक संबंधO म, अKयिQतकता, काय� 

म, नै�यकता और स�ता का क, /$करण होता है। 

 मैQस वैबर (Max Weber)  के अनुसार नौकरशाह$ �शासन क� वह Kयव0था है िजसम, �वशेषlता 

,
न3प'ता तथा मानवीयता क� अनुपि0थ
त इसक� �वशेषताएं है। 
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 हेरो4ड जे ला0क� (Harold J. Laski  ) – के अनसुार नौकरशाह$ शEद का �योग सरकार क� एक ऐसी 

Kयव0था के �लए करते हT िजसका 
नयंBण पूर$ तरह अ:धका?रयO के हाथ म, है िजससे साधारण नाग?रकO क� 

0वतंBताएं खतरे म, पड़ सकती है। 

 काल�जे .�ेड?रक.   (Carl J.Friederick )  के शEदO म, नौकरशाह$ पदसोपान, कायm म, �व�श3टकरण तथा 

उaच 0तर$य 'मता से युQत संगठन है िजसम, विृ�तभो:गयO को काय� करने के �लए ��शf'त Rकया गया है। 

 पॉल.एच.एपलबी. (Paul.H.Appleby) के अनुसार– नौकरशाह$ तकनीक� वग� के KयिQतयO क� Yेणी है जो 

पदसोपा
नक Mप म, संग9ठत है और 
न3प' kप से राpय क� सेवा करती है। 

 पीटर एम.Eलाउ (Peter M.Blau) के अनुसार– यह एक ऐसा संगठन है िजसे बहुत सारे KयिQतयO के कायm 

म, Kयवि0थत Mप से तालमेल पैदा करके बड़े पैमाने पर �शास
नक कायm को पूरा करने के �लए तैयार Rकया 

गया हो। Eलाउ का �व>वास है Rक नौकरशाह$ Rकसी सगंठन के �शासन म, काय�कुशलता लाती हT । 

  जॉन 0टुअट� �मन के अनुसार- नौकरशाह$ का अथ� समाज म, सरकार के Kयावसा
यक Mप से द' �शासकO 

से है। 

• हम�न फाईनर 9Herman finer) के अनुसार ने बताया Rक, �शासकO या अ:धका?रयO Jवारा    Rकया गया 

शासन ह$ नौकरशाह$ है। 

• माश�ल ई. Zडमॉक के अनसुार नौकरशाह$ एक वहृत Mप म, केवल स0ंथावाद का नाम है। यह Rकसी स0ंथा के 

खून म, �मलाया हुआ कोई बाहर$ पदाथ� नह$ं है। यह केवल सभी म, पाई जाने वाल$ �वशेषताओ ंका एक बढ़ा हुआ 

Mप है। 

 आररे+ड के अनुसार, "नौकरशाह$ का मतलब है अफसरO Jवारा शासन। 

 जाज� बना�ड के अनुसार," स�ता के उपासक उaच पदा:धका?रयO क� समंतशाह$ का दसूरा नाम ह$ अ:धकार$ 

राpय है।" 
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 �वलोवी के अनुसार," अपने Kयापक अथ� म, नौकरशाह$ एक ऐसी �णाल$ है जहां कम�चा?रयO को �व�भ+न 

वग�य सोपानO, जैसे  - सेQशन , Zडवीजन, Eयूरो, Zडपाट�म,ट म, बाँटा जाता है।" 

• cलेडन के अनुसार," नौकरशाह$ वेतनभोगी कम�चा?रयO का ऐसा संगठन है जो �शासन म, द'ता लाते हT। 

नौकरशाह$ क� उपयु�Qत प?रभाषाओ ंसे 0प3ट होता है Rक कुछ �वJवान मानते हT Rक यह वह Kयव0था है जहां 

सरकार$ कायm का संचालन ऐसे KयिQतयO के हाथO म, होता है जो �वशेष ��श'ण �ा^त, कानूनO का अ'रशः 

पालन करने वाले, �वधानमंडल Jवारा पा?रत 
नयमO को Yे3ठ समझने वाले तथा जो जन9हत से परे रहते हT। यह 

ऐसी Kयव0था है जहां एक अ:धकार$ जनता के �
त अपने को उ�तरदायी न समझकर 0वय ंको अपने से बड़े 

अ:धकार$ के �
त उ�तरदायी मानता है। जहां �शासन एक 
नज�व मशीन क� भां
त पदसोपान पD
त Jवारा 

चलता है। कुछ �वJवान इसका Kयापक अथ� मानते है और मानते हT Rक नौकरशाह$ अनुभव, जान तथा 

उ�तरदा
य�व का �तीक है। 

1-3-2-नौकरशाह$ क� �वशेषताएँ (Characteristics of bureaucracy)- वेबर ने नौकरशाह$ क� कुछ 

�वशेषताएं बतायी हT जो 
नVन�ल_खत है – 

 संगठन के ��येक सद0य को �व�श3ट कत�Kय, उ�तरदा
य�व स�ता के 'ेB संबंधी काय� सौप, जाना। 

 
नर$'ण और अ:धन0थ संबंधO का �योग होना 

 आदेश क� एकता 

 �ल_खत द0तावेजO या अ�भलेखO का बहुधा �योग। 

 
नयमO के 
नय�मत पालन के �लए सुचाM �बंध करना। 

 नौकर$ क� जMरतO और काय�शलै$ म, सुधार के �लए ��श'ण तथा उनके �वशेष ��श'ण क� Kयव0था होती 

है। 

 का�म�कO को काय� योcयता के आधार और अनुभव के आधार पर 9दया जाना। 
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 Yम �वभाजन Division of Labour )- संगठन म, सभी कम�चा?रयO के बीच काय� का सु
नि>चत Mप से 

�वतरण Rकया जाता है ताRक हर एक कम�चार$ अपना काय� �भावशाल$ ढंग से कर,। संगठन का सारा काय� 

�वशेष कायm क� सं@या म, बांट 9दया जाता है। 

 हर एक कम�चार$ क� नौकर$ �वशेष होती है। िजसम, वह अपनी �भावशीलता के �
त उ�तरदाई होत ेहT। इस 

तरह संगठन म, �भावशीलता और उ�तरदा
य�वता आ9द सभी उ�पादकता को बढ़ात ेहT। 

 पदसोपान (Hierarchy )- हर एक नौकरशाह$ म, आदेश क� कड़ी ( ऊपर से नीचे क� ओर ) होती है या 

पदसोपान पD
त होती है। वेबर के अनुसार अपने अधीन0थ कम�चा?रयO के कायm के उ�तरदा
य�व को 

सु
नि>चत करने के �लए उसके पास अ:ध का?रक स�ता होती है।संगठन म, सभी KयिQत यह जानते होत ेहT 

Rक उनका अफसर कौन है और हर एक KयिQत आदेश क� एकता का पालन करता है। इस तरह अ:धकार$ 

अपने अधीन0थ को आदेश देत ेहT और अपने उaचा:धका?रयO का आदेश �ा^त करते हT। इस तरह इसम, 

सबसे उaच अ:धकार$ अपने अधीन0थO को उ�तरदा
य�व 
नभाने के �लए बताते हT Rक उनका Qया 

उ�तरदा
य�व है।पदसोपान �सDा+त सम+वय लाता है जो Rक संगठन म, कुशलता लाने के �लए आव>यक है। 

पद सोपान का �सDांत नौकरशाह$ के हर एक ढांचे म, पाया जाता है ,वह चाहे साव�ज
नक हो या 
नजी हो। 

�ल_खत द0तावेज (Written Document)- Rकसी भी 
नण�य के आदेश �ल_खत द0तावेज, ?रकॉड� और संचार 

Jवारा होत ेहT। आधु
नक काया�लय �बंध �ल_खत द0तावेजO पर आधा?रत ह ◌ो Rक असल$ Mप म, संभाल कर रखे 

जाते हT   

काया�लय से संबं:धत कोई भी चीज 
नजी नह$ं होती इस�लए ��येक लेनदेन 
नण�य और आवेश का ?रकॉड� रखा 

जाता है। यह संगठन क� याददा>त ( Memory ) होत ेहT और 
नण�य 
नमा�ण म, भ�व3य म, मदद करते हT । 

द0तावेज �शासन को लोगO के �
त उ�तरदाई बनाते हT। 
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नयमO का पालन (Adherences to Rules )- काया�लय �बंध के मु@य 
नयम सीखने योcय होत ेहT। इन 


नयमO का lान मु@य तकनीक� lान को भी सीखने म, मदद करता है जो Rक काया�लय म, �ग
त लाता है। 

वेबर के अनुसार 
नयम इस बात को सु
नि>चत करते हT Rक KयिQतगत प'पात, मनमानी और आभार संगठन 

के काय� म, kकावट ना डाल,। 
नयम संगठन म, कुशलता लाते हT और गल
तयO को समा^त करने म, सहायता 

करते हT । 

अवैयिQतकता (Impersonality )- इसम, अ:धकार$ काया�लय म, अपने कायm को Rकसी पसंद या नापसदं के 

आधार पर से नह$ं करते हT। नौकरशाह$ संगठन म, तक� ह$न भावनाओ ं )Irrational Sentiments ) क� कोई जगह 

नह$ं। एक कम�चार$ Rकसी से�वत  )client ) को पसंद कर, और दसूरे को नापसंद Rफर भी दोनO के साथ समान 

Kयवहार करना पड़ता है। नौकरशाह$ के आदेश अKयिQतक होने चा9हए। 


नजी और साव�ज
नक उ=े>यO को अलग रखना (Separation of Public and Private Ends)- लोक सेवकO 

के आधु
नक संगठन �सDां
तका तौर पर आ:धका?रक और 
नजी िजदंगी को अलग अलग रखते हT। इसका 

मतलब है KयिQतगत /
नजी 9दलच0पी के मामले और मांगO को संगठन के तक� संगत अKयिQतगत Kयवहार म, 

दखल अंदाजी करने से रोकना।  

तक� संगकता और काय�कुशलता (Rationality and Efficiency)-  वेबर के अनुसार नौकरशाह$ संगठन म, 

मानवीय Mप म, कुशलता 
नयमO के अनसुार लाई जा सकती है। जो लोग आधु
नक संगठन म, �वक�सत है वह 

तक� संगत हल और नई सम0याओ ंको खोजते हT। 

वेबर देखते हT Rक नौकरशाह$ सामािजक इंजी
नय?रगं म, तक� संगत उ�पाद है ठrक उसी तरह जैसे औJयो:गक 

Sां
त म, मशीनी उ�पाद। इस तरह नौकरशाह$ दसूरे संगठनO से pयादा कुशल है। इसक� कुशलता तक� सगत 

Jवारा होती है। 
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राजनी
तक तट0थता  (Political Neutrality)– नौकरशाह$ अपना �व�श3ट lान और अनुभव �शासन के �लए 

�योग करते हT ना Rक KयिQतगत और राजनै
तक तौर पर पसंद$दा लोगO के �लए। वह ना तो चुनाव लड़ सकते हT 

और ना ह$ Rकसी उVमीदवार के �लए �चार कर सकते हT। 

तकनीक� �वशेषlता (Technical Specialization)-  तकनीक� �वशेषीकरण नौकरशाह$ क� एक अ+य 

उ4लेखनीय �वशेषता है। नौकरशाह$ के ज+म का एक कारण तकनीक� कुशलता क� आव>यकता भी है। लोक 

�शासन म, तकनी
त व�ृD के कारण लोक सेवाओ ं म, भत� तकनीक� �श'ा के आधार पर क� जाती है। 

इंजी
नय?रगं सेवाएं ,सेहत सेवाएं, आ:थ�क सेवाएं आ9द तकनीक� �वशेषlता के उदाहरण है। 


नि>चत वेतन (Fixed Remuneration)- काय� के पा?रY�मक आधार पर वेतन 9दया जाता है । इसके साथ ह$ 

?रटायड� कम�चा?रयO को अपनी देखरेख के �लए आमतौर पर प,शन सु�वधा लागू क� जाती है। 

आजी�वका Kयव0था (Career System )- नौकरशाह$ संगठन म, नौकर$ �मलना ‘जीवन व
ृत ‘मानी जाती है। 

काया�लय म, आजी�वका एक 9ह0सा है िजसम, लोक सेवाओ ंके पद सोपान होते हT। इसम, कम मह�वपूण� और कम 

वेतन वाले पद पर काय�रत लोग उaच ि0थ
त म, जाते हT । 

पदो+न
त व?र3ठता के �सDांत या योcयता के आधार पर होती है। व?र3ठता के आधार पर पदो+न
त संगठन के 

�
त 
न3ठा को �ो�सा9हत करती है। कम�चार$ संगठन के एक 9ह0सा बन जाती है और इसके 9हतO क� र'ा के 

�लए �य�न करते हT। 

3-3-3-नौकरकशाह$ के उदय के कारण (Factors for the Rise of Bureaucracy)- 

नौकरशाह$ का �वकास 18वीं शताEद$ म, सबसे पहले पि>चमी यूरोप के देशO म, और उसके उपरा+त �व>व के 

अ+य देशO म, हुआ। 20वीं शताEद$ म, यह अपनी पराका3ठा पर पहंुची, हालांRक कई राpयO म, माQस�वाद$ 

�सDा+त क� �वजय हुई जो इसको समा^त कर देना चाहता है। लॉ0क� नौकरशाह$ के उदय को कई त�वO के 
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योगदान का प?रणाम मानते हT। �थम, यह कुल$नतंB क� उपज के Mप म, �वक�सत हुआ। इसके अपने इ
तहास 

म, कुल$नतंB म, सRSय सरकार के �लए M:च का अभाव देखा गया िजससे कई प?रि0थ
तयO म, स�ता 0थायी 

अ:धका?रयO के हाथO म, चल$ गई।  J�वतीय, नौकरशाह$ का उदय स�ाट क� इस इaछा से भी माना जा सकता है, 

जबRक वे अपने KयिQतगत अधीन0थ कम�चा?रयO को रखना चाहता था िजनका �योग कुल$न वग� म, शिQत के 

�लए बढ़ती हुई लालसा के �वपर$त Rकया जा सके। त तीय, लोकतंB के उदय ने इसके �वकास म, दो तर$के से 

सहयोग 9दया- 

(क) उ+नीसवीं शताEद$ म, पि>चमी ससंार म, लोकतांABक सरकार के उदय हो जाने से ऐसी Kयव0था को बनाए 

रखने का संयोग समा^त हो गया िजसम, अ:धकार$ पैत क तथा 0थायी जा
त बन सकते। 

 (ख) लोकतंB के साथ-साथ जो अ+य प?रि0थ
तयां उ�प+न हुई, उनके कारण यह अ
नवाय� हो गया Rक �व�श3ट 

सेवा का काय� करने के �लए �वशेषlO का समूह होना चा9हए। चतुथ�, आधु
नक राpय का �वशाल आकार और 

इसके उपलEध क� जाने वाल$ सेवा का �व0तार इस बात को अ
नवाय� बना देता है Rक �वशेषlO का �शासन 

अव>यVभावी हो । 

नौकरकशाह$ के उदय पर मैQस वैबर के �वचार (Max Weber on the Rise of Bureaucracy):- 

अतीत म, भी नौकरशाह$ थी, जैसे Rक �ाचीन �मस म,, �ाचीन रोम और चीन के �शासनO म, और तेरहवीं शताEद$ 

के अ+त से रोमन कैथो�लक चच� म,। Rक+तु वे इतनी नौकरशाह$ नह$ं थी, उनक� सं@या भी सी�मत थी और वे 

केवल राpय और चच� के दायरे तक सी�मत थीं। योरोप म, 
नरंकुशवाद के उदय और आधु
नक�करण के साथ-

साथ नौकरशा9हयां �वशद Mप म, अ:धक नौकरशाह बन गई, अ:धक फैल गई और सामािजक जीवन के �व0त त 

'ेBO म, घसु गई। राpय �शासनO के अ
त?रQत सेनाएं, चच�, �व>व�वJयालय, आ:थ�क सं0थान और राजनी
तक 

दल भी नौकरशाह$ Mप धारण कर गये। वैबर का �वचार है Rक नौकरशाह$ का उदय उनके कारणO से हुआ- 
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मु/ा-अथ�Kयव0था क� 0थापना (The Creation of Money Economy): यह �RSया तब शMु हुई जब यूरोप 

म;ययुग से 
नकला। वैबर मु/ा Kयव0था को नौकरशाह$ के उदय क� अ
नवाय� शत� नह$ं मानता, QयORक �म�, 

रोम तथा चीन जैसे देशO ने नौकरशा9हयां उस समय भी थीं जब जब मुआवजा पैसे के Mप म, 9दया जाता था। 

Rक+तु इससे नौकरशाहO को पQक� भरोसे योcय आदमनी का �व>वास नह$ं था। नौकरशाहO को भू�म का अनदुान 

देने क� Kयव0था थी तथा/अथवा 
नि>चत �देशO म, से कर, राज0व इक�ा करने के प?रणाम0वMप नौकरशा9हया 

�वघ9टत होकर साम+ती तथा अध�-साम+ती जागीरO का Mप धारण कर गई। 

पंूजीवाद$ अथ�Kयव0था का उदय (The Emergency of Capitalist Economy): मुQत Kयापार क� Kयव0था 

जो पंूजीवाद का सार है, ने नौकरशाह$ को बढ़ावा 9दया। इस कारण ऐसी आव>यकताओ ंने ज+म �लया जो केवल 

नौकरशाह$ संगठल ह$ पूरा कर सकते थे। 

ऐसी आव>यकताओ ंने ज+म �लया जो केवल नौकरशाह$ संगठन ह$ पूरा कर सकते थे। पंूजीवाद को अपने ह$ 

9हतO के �लए शिQतशाल$ और सुKयवि0थत सरकारO क� आव>यकता होती है और वह इनका �ो�साहन करता है। 

दसूरे शEदO म, यह कहा जा सकता है Rक पंूजीवाद को ऐसी सरकार क� आव>यकता होती है और वह ऐसी सरकार 

को �ो�साहन देता है जो नौकरशाह$ संगठनO पर आधा?रत हो। केवन सरकारे ह$ नह$ं, अ�पतु 0वय पंूजीवाद$ 

उपSम भी संगठन के नौकरशाह$ �सDा+तO का अनुकरण करने लगे, QयORक इनम, �ववेकशीलता और पूव� 

�वचारशीलता क� आव>यकताएं होती हT जो पंूजीवाद क� �मुख �वशेषताएं है। 

पि>चमी समाज म, तक� संगतता क� ओर अ:धक Kयापक kझान (More Encompassing Trend Towards 

Rationality in Western Society): आधु
नक पि>चम समाज ने कई 'ेBO म, बु�Dवाद के �वकास का 

अनुभव Rकया। उदाहरण के तौर पर इस �वि�त को �ोटे0टे+ट नै
तक 
नयमO म, 0प3ट देखा जा सकता था 

िजसने क9ठन प?रYम और 0वअनुशासन को �ो�सा9हत Rकया। यह$ नै
तक 
नयम पंूजीवाद क� भावना का 

आधार था िजसम, समय और �य�नO का �ववेकपूण� ढंग से लगाने के �लए कहा जाता था, ताRक अ:धक-से-
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अ:धक उपलिEधयां और मुनाफा हो। इसके रा+त यह$ भावना बु�Dवाद$ पूजीवाद के �वकास के �लए एक पूव� शत� 

बन गई। दसूरे 'ेBO जसेै �वlान के �वकास और शासन म, भी तक� शिQत क� ओर यह$ सामा+य �वि�त 0प3ट 

तौर पर देखी गयी। 

 यूरोपीय जनसं@या क� व�ृD (Growth of European Population) : जनसं@या के �वकास से 

�शास
नक काय� बढ़ जाते हT िजनका सामना केवल बड़े-बड़े संगठनO Jवारा Rकया जाता सकता है। दसूर$ ओर 

बड़े-बड़े संगठनO म, नौकरशाह$ आकार �ा^त कर लेने क� �वि�त होती है। 

• लोकतंB (Democracy): लोकतांABक सं0थानO के �वकास का दसूरा प' तथा साम+तO और कुल$न त�वO के 

परVपरागत शासन का �वरोध करना था उसको समा^त करने म, सहायता देना और साथ ह$ �श'ा को �ो�साहन 

देना तथा lान और �श'ा के आधार पर पदO पर 
नयुिQतयO का समथ� करना। 

• ज9टल �शास
नक सम0याओ ंक� उ�पि�त (Emergence of Complex Administrative Problems): 

सरकारO के Jवारा Rकय जाने वाले कायm क� ज9टलता बड़े पैमाने पर नौकरशाह$ संगठनO को पैदा करती है। यह$ 

�ाचीन �मस म, हुआ। वह देश िजसम, इ
तहास म, पहल$ बार नौकरशाह$ का बड़े पैमाने पर संगठन हुआ जब 

इसको नहरO का 
नमा�ण करने और 
नयंABत करने जैसे ज9टल काय� करने का सामना करना पड़ा। आधु
नक 

समय म, यूरोप म, के+/$यकरण पर आधा?रत नए राpयO को कई ऐसे �शास
नक कायm से जझूना पड़ा िजनको 

अतीत म, कोई भी नह$ं जानता था। ने केवल उनको पहले से अ:धक बड़े �देशO और जनसमूहO पर 
नयंBण करना 

पड़ा, अ�पतु उनको इस �कार क� सामािजक सेवाएं �दान करनी पड़ी जो पहले कोई राpय नह$ं करता था । 

• संचार के आधु
नक Mप (Modern Forms of Communication): सचार के आधु
नक साधनO के कारण 

अ:धक ज9टल और �भावी �कार के �शासन अथा�त ्नौकरशाह$ क� आव>यकता हुई और इसके �वकास म, 

आसानी भी हुई। वैबर (Weber) का कथन है Rक नौकरशाह$ का �वकास इस�लए हुआ Rक यह अपनी 

�ववेकशीलता और तकनीक� उaचता के कारण आधु
नक ज9टल समाज क� सम0याओ ंऔर कायm का सामना 
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करने के �लए ये सबसे अ:धक उ:चत यBं �सD हुआ है। इसी उaचता के कारण नौकरशाह$ अ:धक Kयापक बन 

गई है। 

1-3-3- नौकरशाह$ के �कार (Types of Bureaucracy ) 

नौकरशाह$ वातावरण Jवारा �भा�वत होती है िजसम, सामािजक ,सां0कृ
तक ,आ:थ�क और राजनी
तक त�व होते 

हT। इ
तहास के अलग -अलग समय म, नौकरशाह$ का 
नमा�ण सामािजक-राजनी
तक ढांचे Jवारा �भा�वत होता 

था। Morstein Marx के अनुसार नौकरशाह$ के चार �कार 
नVन�ल_खत हT – 

संर'क नौकरशाह$  (Guardian Bureaucracy ) 

^लेटो के संर'क वग� ने माQस� को �भा�वत Rकया है । ^लेटो क� अवधारणा म, दाश�
नक राजा संर'क नौकरशाह$ 

का उदाहरण है। इन संर'को का चयन �श'ा के आधार पर होता था और इ+ह, +याय और सामुदा
यक क4याण 

का अ�भर'क माना जाता था। 

इस �कार क� नौकरशाह$ चीन म, 960.( 960 A.D ) से पहले लागू हुई और Mस म, 1640 ई  .से 1740 ई  .के बीच 

म, हुई । इस �कार क� नौकरशाह$ अपने आपको लोक9हत का अ�भर'क मानती थी परंतु दसूर$ ओर लोगO के 

�वचारO क� ओर अ:धकारयुQत और अनु�तरदायी होती हT ।  

संर'क नौकरशाह$ से मनोबल क� wढ़ता के �वकास क� उVमीद थी और जो Rक लोगO को नेक रा0ते पर चलाने के 

�लए अपना �भाव का �योग कर सके। संर'क नौकरशाह$ का 
नरंकुश Kयवहार उसे परंपरावाद$ व M9ढ़वाद$ 

बनाता है। वह राजनी
तक सम0याओ ंव साम9ूहक मामलO से दरू हो जाती है। 

जातीय नौकरशाह$ (Caste Bureaucracy ) आमतौर पर अ4पजना:धप�य Oligarchical  राजनै
तक रांची म, 

होती है। इसम, भत� केवल 1 वग� के �लए होती है। इसका अथ� है केवल उaच वग� और जा
तयO वाले लोग ह$ 

सरकार$ अ:धकार$ बनाए जात, हT ।  
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उदाहरण के �लए जैसे इंcलTड लोक सेवाओ ंके पद म, �
ति3ठत वग� को मु@य मानते हT। इसी तरह �ाचीन भारत 

म, भी केवल 'ABयO एवं �ा�मणO को ह$ यह अवसर �ा^त होता था। बहुत सारे समाजशा0Bी सरकारO Jवारा 

�वचारे गए सामािजक सुधारO के रा0ते म, वैभवशाल$ लोकसेवा को बाधा मानते हT। 

संर'क �ा^त नौकरशाह$ (Patronage Bureaucracy)- संर'ण �ा^त नौकरशाह$ म, सरकार$ पद KयिQतगत 

कृपा या राजनी
तक पुर0कार के Mप म, �दान होता है। Rकस �कार क� नौकरशाह$ को लूट �णाल$ कहा जाता है। 

लूट �णाल$ संयुQत राpय अमे?रका म, नौकरशाह$ का �कार है जहां हर �शासन संघीय कम�चा?रयO को रखने 

और 
नकालने म, 0वतंB है। 

Fेट A�टेन म, 19वीं सद$ से पहले यहां इन लोक सेवाओ ंम, अमीरO को लाभ �दान करने के �लए �युQत Rकया 

जाता था। परंतु संर'ण नौकरशाह$ क� 
नदंा क� गई QयORक इसम, अयोcयता, अनुशासनह$नता, छुपा हुआ 

लालच, सेवा भावना का अभाव पाया गया। 

योcयता पर आधा?रत नौकरशाह$  (Merit Bureaucracy) -जब लोक सेवाओ म, 
नयुिQत योcयता के आधार 

पर 
न3प' पर$'ा Jवारा होती है उसे योcयता पर आधा?रत नौकरशाह$ कहा जाता है। यह नौकरशाह$ ऊपर 

�ल_खत नौकरशाह$ के �कारO से pयादा उ�तरदाई होती है। इस नौकरशाह$ म, भत� ल`यO पर आधा?रत 

योcयताओ ंके आधार पर होती है। 

चयन के बाद ि0थरता और दजा� मु@य तौर पर यक�नी होत, हT । आधु
नक युग म, यह नौकरशाह$ �शास
नक ढांचे 

म, राजनी
त पर कंzोल करने म, पूर$ तरह मह�वपूण� रह$ है जो Rक नौकरशाह$ के और �कारO म, नह$ं है। 

�शास
नक Kयवहार म, तक� संगता के कारण यह नौकरशाह$ दसूर$ �कारO से pयादा लाभदायक है।सं'ेप म,, 

नौकरशाह$ �शासन का एक ऐसा ढांचा है जहां कायm का �व�श3टकरण, काय�0थल के �लए योcयता के उ=े>य 

,काय� करने के �लए बनाए गए 
नि>चत 
नयम और पदसोपान क� स�ता और शिQतयO का Kयव0थापन होता है। 
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3-4- पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

3-4-1. नौकरशाह$ के दोष (Disadvantages of Bureaucracy)  

आलोचकO के अनुसार नौकरशाह$ Rकसी संगठन म, बीमार$ क� तरह है। इसम, कुछ ऐसी �विृ�तयां है जो इसके 


न3पादन म, दोष पैदा करती है जो 
नVन�ल_खत है – 

घुमावदार रा0ते (Circumlocution)-नौकरशाह$ क� आलोचना का मु@य आधार यह है Rक इसम, लंबे और 

घुमावदार रा0तO के कारण काय� होने म, बहुत देर लगती है। ��येक सरकार$ कागज ऊपर से चलकर सबसे नीचे 

के �वभाग तक पहंुचता है और Rफर नीचे से ऊपर क� ओर जाता है। कभी -कभी तो 
नण�य लेने म, इतनी देर$ हो 

जाती है Rक उसका मह�व भी समा^त हो जाता है।  

लाल फ�ताशाह$ (Red Tapism)- लाल फ�ताशाह$ नौकरशाह$ का एक और दोष है िजसका अथ� 
नयमO और 

�व
नयमO पर अंधO क� तरह पालन करना है। रोबट� .के .मट�न के अनसुार लाल -फ�ताशाह$ और अकाय�कुशलता 

�RSया को Aबना सोचे समझे अपनाने से आती है।  

मामलO को सुलझाने के �लए पूव� w3टांत तो को देखना गलत नह$ं है परंतु 
नयमO और w3टांतो का कxर पालन 


नि>चत तौर पर काय�कुशलता को �भा�वत कर देता है QयORक तब 
नण�य गुणव�ता क� जगह 
नयमO पर 

आधा?रत होत ेहT। 

औपचा?रकता (Formalism)- नौकरशाह$ म, दोष का एक और कारण औपचा?रकता से pयादा लगाव है। 

औपचा?रकता अपने आप म, गलत नह$ं होती। यह अ:धका?रयO को कम समय और कम क�मत म, सभी तuय 

समझा देती है। 

अनु�तरदायी (Unresponsiveness)-  नौकरशाह$ प?रवत�न क� �वरोधी है तथा लोगO क� मांगे जो सदा 

प?रवत�न चाहती है के �
त यह अपे'ा का भाव रखती है। नौकरशाह$ अपने आप म, एक सं0था है जो आ�म 
नभ�र 
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है। नौकरशाह$ अपने आप को सबसे Yे3ठ और अलग वग� समझती है। अ:धकार$ लोगO क� तरफ ;यान देने क� 

जगह �व�श3ट$करण, तकनीकO और बौ�Dकता पर pयादा ;यान देत ेहT 

सभी तरह के कायm के �लए उ:चत ना होना (Not Suitable for all kinds of Tasks)-  नौकरशाह$ कुछ कायm 

म, अ+य कायm से pयादा बेहतर है । नौकरशाह$ उJयोगO म, काम करने के �लए ,तकनीकO म, लगातार प?रवत�न 

होने के कारण उपयुQत नह$ं है। यह नै�यक कायm के �लए सबसे उपयुQत है िजनम, शीyता से प?रवत�न नह$ं 

आता। 

संक�ण�ता (Conservatism )-नौकरशाह$ के सद0य संक�ण�ता एवं र$
त -?रवाजO के समर् थक हT । व, नवीनता 

और �वकास के �
त �वरोधी भावना रखते हT। जो Kयवहार �च�लत परंपराओ ंके अनुकूल है तथा िजसका पालन 

करने क� उ+ह, आदत पड़ गई है उसे नौकरशाह$ के सद0य उ:चत मानते हT। 

{3टाचार (Corruption)-  भारतीय नौकरशाह$ म, सबसे बड़ा दोष {3टाचार है। नौकरशाह$ के ढांचे म, यह जड़ 

पकड़ चुका है। इसम, कम�चार$ Rकसी काय� को करने के �लए पैसा लेते हT ,चुनाव म, जीतने के �लए ��याशी पैसे 

का �योग करते हT और जब वह चुने जाते हT तो वह गोपनीय ढंग से {3टाचार को नौकरशाह$ म, बढ़ात ेहT। 

सा�ाpय रचना (Empire Building)-  ऐसा देखा गया है Rक नौकरशाह$ म, सरकार कायm को �वभागO म, बांट 

देती है जो अपने आप को अं
तम सीमा मान लेते हT और अपने ह$ कायm म, म0त रहते हT। यह �वभाग अपने आप 

को 0वतंB �वभाग मान कर चलते हT। यह बड़े संगठन का 9ह0सा बनने क� जगह छोटे सा�ाpय के Mप म, काय� 

करते हT। 

शिQत �ेम (Lust for Power )- नौकरशाह$ क� आलोचना का मु@य कारण शिQत �ेम भी है। ऐसा देखा गया है 

Rक यह �वधानपा�लका और +यायपा�लका क� शिQतयां हड़पने से भी नह$ं कतराती। इसम, सरकार$ सेवाओ ंम, 
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pयादा से pयादा शिQतयां सरकार के हाथO म, होती है िजसम, 
नयमO का 
नमा�ण और +या
यक और अध� 

+या
यक शिQतयां आ9द शा�मल होती है। 

वग� चेतना (Class Consciousness)-नौकरशाह$ का सबसे बड़ा दोष यह है Rक इसम, अ:धकार$ अपने आप 

को आम KयिQत क� तुलना म, Yे3ठ समझते हT। वह आम आदमी से संबंध बनाना और बातचीत करना अपनी 

शान के _खलाफ समझत ेहT। वह अपने आप को सामािजक ढांचे म, डाल नह$ं पात ेऔर खुद को लोक सेवक क� 

जगह लोगO का मा�लक समझते हT। वह अपने को मAंBयO से भी Yे3ठ समझते हT और उVमीद करते हT Rक वे 

उनक� हर बात माने यहां तक Rक नी
त 
नमा�ण के मामलO म, भी जो Rक उनक� शिQतयO से बाहर है। 

3-4-2. नौकरशाह$ के दोषO को दरू करने के �लए सुझाव (Suggestions to Remove Defects of 

Bureaucracy)- 

नौकरशाह$ म, कई दोष पाए जाते हT परंतु इनको कुछ रचना�मक व सुधारा�मक कदमO के Jवारा ठrक Rकया जा 

सकता है जो Rक 
नVन�ल_खत है – 

 नौकरशाह$ क� शिQतयO को �वक, 9/त करने के �लए कदम उठाने चा9हए ताRक उसक� शिQतयO को सीमा के 

भीतर रखा जा सके। 

 नौकरशाह$ पर संसद और मंABमंडल का �भाव पूण� राजनी
तक 
नयंBण रहना चा9हए ताRक उसके Jवारा 

संभा�वत शिQत के दkुपयोग पर रोक लगाई जा सके। 

  मंABयO का KयिQत�व शिQतशाल$ होना चा9हए और लोक सेवाओ ंके हाथO म, कठपुतल$ क� तरह नह$ं होना 

चा9हए। 

 ऐसे �शास
नक +याया:धकरण होने चा9हए जहां सामा+य नाग?रक लोक सेवकO के �वkD अपनी �शकायत, 

रख सके और उनका उपचार पा सके। 

 लोक सेवकO का चयन और उ+न
त योcयता के आधार पर होनी चा9हए। 
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 एक अaछr �श'ा Kयव0था �वक�सत होनी चा9हए ताRक लोग अपने अ:धकारO के �
त जागMक हो सके और 

नौकरशाह$ के बढ़ रहे {3टाचार का सामना कर सके । 

 मीZडया नौकरशाह$ पर रोकथाम के �लए �भावशाल$ भू�मका 
नभा सकता है। 
न3प' �ैस {3ट अ:धका?रयO 

के गद�न पर रखी हुई एक छूर$ है। 

  लोगO और नौकरशाह$ के बीच म, �भावशाल$ संचार Kयव0था होनी चा9हए ताRक नाग?रकO का नौकरशाह$ के 

�
त ��य' और अ��य' 
नयंBण हो। 

नौकरशाह$ एक आव>यक तuय हT । छोटे से छोटे 0तर क� सरकार भी �ोFाम और नी
तयO को �शा�सत करती 

है। नौकरशाह$ क� मु@य द�ुवधा लोक��य शासन लाना है। जब नौकरशाह$ को स�ता द$ जाती है तो इस�लए 

ताRक वह शां
त, सुर'ा, आ:थ�क सुर'ा या ि0थ कर सके। जब एक सरकार$ नौकरशाह$ स�ता का �योग करती है 

तो लोगO क� आजाद$ 
नि>चत Mप से कम हो जाती है 

3-5-0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

i. पु0तक 'सामािजक और आ:थ�क संगठन का �सDा+त' क� रचना Rकसने क� है? 

ii. संगठन का नौकरशाह$ �सDांत Rकसने 9दया? 

iii. नौकरशाह$ शEद काका �योग �थम बार कब और Rकसने Rकया था? 

iv. Rकसके अनुसार �शासकO या अ:धका?रयO Jवारा Rकया गया शासन ह$ नौकरशाह$ है? 

3-6-सारांश (Summary) 

जम�न समाजशा0Bी मैQस वेबर ने नौकरशाह$ के आदश� Mप का वण�न Rकया है। वेबर पहले ऐसे �वJवान है 

िज+हOने नौकरशाह$ के नकारा�मक पहलुओ ंके बजाय सकारा�मक पहलुओ ंपर pयादा बल 9दया और नौकरशाह$ 

के आदश� मॉडल का �
तपादन Rकया। वेबर ने नौकरशाह$ के बारे म, बताया Rक, 
नयुQत Rकये गए अ:धका?रयO 
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का समूह नौकरशाह$ कहलाता है अथा�त ्��येक वह KयिQत जो 
नयुQत है, नौकरशाह है। वेबर ने अपने �सDात 

म, नौकरशाह$ क� 
नVन�ल_खत �वशेषताएँ बताई है-पदसोपान नौकरशाह$ म, �व�श3ट काय�,�वशेष पदO के �लये 

ह$ 
नधा�?रत होत ेहT। यहाँ काय�, योcयता, अ:धकार व उ�तरदा
य�व म, एक अंतर रहता है। ��येक अधीन0थ 

काया�लय अपने ऊपर के काया�लय के 
नयंBण व देखरेख म, होता है। Kयवसा
यक योcयता- सभी कम�चा?रयO को 

एक व0तु
न3ठ कसौट$ के आधार पर चुना जाता है, िजसके चलते उनम, Kयवसा
यक योcयता होती है। वे अपने 

सबंधO, खचा� व अ+य चीजO को लेकर दसूरO के साथ औपचा?रक तर$के से Kयवहार करते हT। साथ ह$, उनक� 

आमदनी म, 0था
य�व होता है और उ+ह, उ+न
त के पया�^त अवसर उपलEध होते है। 
नयम व �RSया- Rकसी भी 

संगठन म, कम�चा?रयO के कत�Kय व अ:धकार तथा काम करने क� पD
त 0प3ट Mप से कुछ 
नि>चत 
नयमO 

Jवारा तय व �कृ �सत होती है, जो �ल_खत, ताRक� क व अवैयिQतक होत ेहT। ये भी कहा जाता है Rक, इन 
नयमO 

का पालन 0वेaछाचा?रता को रोकता है और काय�कुशलता को बढ़ावा देता है।�वशेषीकरण- Rकसी भी सगंठन म, 

��येक कम�चार$ क� भू�मका उसके काम के अनुसार तय कर द$ जाती है और 
नधा�?रत Rकये गए उ+ह$ं कामO क� 

सीमा के भीतर उससे अपे'ाएँ क� जाती है। संगठना�मक ससंाधन- नौकरशाह, संगठन के संसाधनO को 
नजी 

तौर पर उपयोग नह$ं कर सकते हT। जैसे- आ:धका?रक कर व 
नजी आमदनी पूर$ तरह से अलग होती है। �ल_खत 

द0तावेज �ल_खत द0तावेज वेबे?रयन नौकरशाह$ के क, / म, है। सभी �शास
नक काय�, 
नण�य और 
नयम 

�ल_खत Mप म, ?रकॉड� Rकये जाते हT। ये द0तावेज �शासन को लोगO के �
त उ�तरदायी बनाते है। एकलBी पा0प- 

इसका अथ� यह है Rक, नौकरशाह$ के कुछ कायm को अ+य संगठनO दवारा नह$ं Rकया जा Rकये जाते हT। ये 

द0तावेज �शासन को लोगO के �
त उ�तरदायी बनाते हT। एकतंBी �ाMप- इसका अथ� यह है Rक, नौकरशाह$ के 

कुछ कायm को अ+य संगठनO Jवारा नह$ं Rकया जा सकता है। कुछ कायm पर उनका एका:धकार होता है और 

केवल �ा:धकृत अ:धकार$ ह$ उस काय� को संप+न कर सकते हT। मैQस वेबर का नाम एक तरह से नौकरशाह$ के 

पया�यवाची के तौर पर �योग Rकया जाता है, QयORक समाज �वlान के िजन �वJवानO ने नौकरशाह$ क� 
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अवधारणा को बताने का �यास Rकया है, उनम, वेबर का 0थान अ J�वतीय है। हालाँRक, अनेक �वJवानO ने 

नौकरशाह$ क� कड़ी आलोचना क� है, Rकंतु इसके बावजूद न तो हम इस Kयव0था को छोड़ पाए है और न ह$ 

संगठन के काय� संपादन के �लये कोई दसूरा �वक4प ह$ �0तुत कर पाए हT। इससे यह �सD होता है Rक 

नौकरशाह$ म, कुछ गुण अंत
न�9हत हT। 

3-7-सूचक शEद (Key Words) 

 नौकरशाह$-Rकसी बड़ी सं0था या सरकार के प?रचालन के �लये 
नधा�?रत क� गयी संरचनाओ ंएवं 
नयमO को 

समय Mप से अफसरशाह$, नौकरशाह$ या Eयूरोकैसी (bureaucracy) कहत ेहT। 

 संगठन-बह सामािजक Kयव0था या यिुQत है िजसका ल`य एक होता है, जो अपने कायm क� समी'ा करते 

हुए 0वय का 
नय+Bण करती है, तथा अपने पया�वरण से िजसक� अलग सीमा होती है।  

 लालफ�ताशाह$- जब अ�य:धक 
नयमO एवं 
नयBंण के कारण अनाव>यक AबलVब Rकया जाता है तो इसे 

लाल फ�ताशाह$ (Red tapism) कहत ेहT। 

 अहं -भाव-मनु3य म, होनेवाला यह जान या धारणा Rक मT हँू या मT करता हँू तथा मेर$ औरO से पथृक एवं 

0वतंB स�ता हT। 

3-8-0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

 संगठन क� नौकरशाह$ �वचारधारा क� मु@य �वशेषताओ ंका वण�न क�िजए। 

 नौकरशाह$ �सDा+त क� �वशेषताओ ंका वण�न करो। 

 नौकरशाह$ के सकारा�मक व नकारा�मक प' क� Kया@या कर,। 

3-9-उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

i. मैQस वेबर 
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ii. मैQस वेबर 

iii. 1745 म, �ाँसीसी अथ�शा0Bी �व+सेट डी गोन� (Vincent de Gournay) ने Rकया था। 

iv. हम�न फाईनर के अनुसार 

3.10. स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 Public Administration, Mcgraw Hill : Laxmi Kant. M 

 New Horizons of Public Administration; Mohit Bhattacharya; Jawahar Publisher & 

Distribution. 

 Indian Administration; S.R. Maheshwari, Orient Black Swan. 

 Public Administration Theory and Practice; Hoshiar Singh and Pardeep Sachdeva; 

Pearson.      

 �शास
नक :चतंक; �साद एvड �साद स�यनारायण; जवाहर पिEलकेशन एvड   

    Zड0z$Eयूशन। 
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अ;याय क� सरंचना 

4-1.अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives)  

4-2.प?रचय (Introduction) 

4-3.अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

4-3-1.भत� का अथ� व प?रभाषा (Meaning and definition of recruitment) 

4-3-2.नकारा�मक और सकारा�मक भत� क� �वचारधारा  ) The Concept of Negative and Positive 

Recruitment) 

4-3-3.भत� क� सम0याएं  ) Problems of Recruitment) 

4-3-4.भत� क� पD
तयाँ  ) Methods of Recruitment) 

4-3-5.भत� क� शत5 /अह�ताएं ) Qualifications) 

4-3-6.भत� �RSया  ) Recruitment Process) 

4-4.पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

4-4-1.��श'ण का अथ� एवं प?रभाषा (Meaning and definition of training) 

4-4-2.��श'ण का मह��व  ) Importance of Training) 

4-4-3.��श'ण के �कार  ) Varieties of Training) 

Subject : Public Personnel Administration 

Course Code :  PUBA 202      Author : Dr. Parveen sharma 

Lesson No. : 4 Vetter :  

भत� एवं,��श�ण Recruitment and Training 
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4-4-4.��श'ण  :तर$के एवं तकनीक, ) Training : Methods & Techniques) 

4-4-5.भारत म, ��श'ण क� क�मयाँ (Demerits of training in India) 

4-5.0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

4-6.सारांश (Summary) 

4-7.सूचक शEद (Key Words) 

4-8.0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

4-9.उ�तर -0वयं �ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

4.10स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 

4-1- अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives)  

इस अ;याय के अ;ययन के प>चात �वJयाथ� :-  

 लोक-सेवाओ ंभत� क� अवधारणा क� Kया@या कर सक, गे। 

 लोक-सेवाओ ंभत� क� पD
तयO को जान सक, गे। 

 लोक-सेवाओ ंभत� क� शतm ,उसके सकार�मक व ्नकारा�मक प'O को जान सक, गे।  

 ��श'ण क� अवधारणा क� Kया@या कर सक, गे। 

 ��श'ण क� पD
तयO को जान  सक, गे। 

4-2.प?रचय (Introduction) 

लोक सेवा म, कम�चा?रयO क� भत� क� सम0या अ�य+त मह��वपूण� है, QयORक �शासन क� ि0थरता तथा 

काय�कुशलता इ+ह$ं कम�चा?रयO क� योcयता, ईमानदार$ और लगन पर 
नभ�र है। शासन क� सफलता और 
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असफलता इन कम�चा?रयO पर ह$ 
नभ�र है। ��येक �जात+B म, अ�यंत कुशल, योcय और ईमानदार कम�चार$ 

�ा^त करना क9ठन सम0या है। व0तुतः भत� ह$ शिQतशाल$ लोक सेवा क� कंुजी है, जैसा Rक �म  .0टाल का 

कथन है , "यह लोक कम�चा?रयO के सVपूण� ढांचे क� आधार�शला है।  "जब से राpय लोकक4याणकार$ सं0था बनी 

है, तब से लोक सेवाओ ंम, भत� का �>न और भी अ:धक मह��वपूण� बन गया है। �ो  .िजंक ने भत� के मह��व के 

संबंध म, �लखा है , "भत� के अ
त?रQत लोक �शासन का कोई भाग अ:धक मह��वपूण� नह$ं है, QयORक िजस 

समय तक आधारभूत सामFी उपयुQत नह$ं होगी, उस समय तक ��श'ण, 
नर$'ण, सेवायापन )Rating), 

वग�करण, खोज Rकतनी ह$ Kयापक QयO न हो, साव�ज
नक कम�चा?रयO क� पू
त � नह$ं हो सकेगी।" 

4-3. अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

4-3-1. भत� का अथ� व प?रभाषा (Meaning and definition of recruitment) 

भत� का सीधा  -सादा अथ� है �व�भ+न सरकार$ नौक?रयO के �लए उपयुQत �कार के KयिQतयO को खोजना। 

सामा+यतः 'भत�' शEद का �योग '
नयुिQत' शEद के समानाथ� Mप म, ह$ �युQत Rकया जाता है। कुछ लोग भत� 

के �लए ल$ जाने वाल$ पर$'ाओ ंको भी भत� कहत ेहT, कुछ �श'ा या zे
नगं म, �वेश क� भत� कहत ेहT लेRकन 

वा0तव म, यह भत� के संकु:चत अथ� हT। लोक �शासन के Kयापक अथm म, भत� से हमारा ता�पय� 
नयुिQत, 

पर$'ण सा'ा�कार का सामू9हक नाम है। �व�भ+न �वJवानO ने भत� को 
नVन �कार से प?रभा�षत करने का 

�यास Rकया  है;- 

 �ो  .एल .डी .हाइट  ने भत� क� प?रभाषा करते हुए �लखा है Rक, "�
तयो:गता पर$'ाओ,ं ?रQत 0थानO एवं पदO 

के �लए KयिQतयO को आक�ष�त करना ह$ भत� है।" 

 डी  .ई .िQलंगर  के अनुसार, "भत� योcयता �ा^त आवेदकO को आक�ष�त करने क� �RSया है।" 

 0टाल के अनसुार, "यह संपूण� लोक कम�चा?रयO के ढाँच ेक� आधार�शला है। 
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 Zडमॉक के अनुसार, "�व�श3ट कायm के �लए उ:चत KयिQतयO को �ा^त करना और कम�चा?रयO के बड़े समूह 

के �वlापन 
नकालना या �वशेष काय� के �लए Rकसी उaच द'ता �ा^त KयिQत क� खोज ह$ भत� है।" 

 Rकंcसले के अनसुार, "साव�ज
नक भत� को इस �कार प?रभा�षत Rकया जा सकता है Rक यह वह �RSया है 

िजसके Jवारा लोक सेवा म, 
नयिुQत के �लए उ:चत ��या�शयO को �
तयो:गता के �लए �व��त Rकया जाता 

है। इस तरह यह अ�य:धक Kयापक �RSया (Inclusive Process Selection) का अ�भ+न अंग है। िजसम, 

पर$'ा एवं �माणीकरण क� �RSयाएं भी सिVम�लत हT। " 

इस �कार उपरोQत �ववेचन से हम इस 
न3कष� पर पहंुचते हT Rक भत� एक Kयापक �RSया है िजसके Jवारा लोक 

�शासन म, योcय कम�चा?रयO के संगठन, उनका चयन Rकया जाता है और उ+ह, अपने पदO पर 
नयुQत कर 

�शासन म, 
नधा�?रत ल`यO क� �ाि^त क� जाती है। 

4-3-2. नकारा�मक और सकारा�मक भत� क� �वचारधारा )The Concept of Negative and Positive 

Recruitment):-भत� के संबंध म, लूट �णाल$ के दोषO को दरू करने के �लए लोक सेवा आयोगO का 
नमा�ण 

Rकया गया। लोक सेवा आयोग बनाने का उ=े>य नकारा�मक था। मूलतः इसका मु@य काय� शासक�य सेवाओ ंम, 

से 'धूतm का बाहर रखन तक सी�मत' (Keeping the rascals out) था। भत� के इस 
नषेधा�मक �य�न का 

प?रणाम यह हुआ Rक लोक सेवाएं उदासीनता का आYय 0थल बन गयी। लोक सेवा आयोग बड़े समूह म, से उaच 

पदSम से ��या�शयO को छांटने के �लए औसत के 
नयम )Law of Average) को लागू पर �व>वस करते थे। जे .

डोना4ड Rकंcसले के अनुसार इस ि0थ
त म, बु�Dमान KयिQत भी लोक सेवा से बाहर रह जाते हT। अतः 

आव>यकता इस बात क� है Rक योcय KयिQतयO को लोक सेवाओ ंक� ओर आक�ष�त करने का �य�न Rकया जाये। 

भत� क� सकारा�मक अवधारणा से ता�पय� यह है Rक �व�भ+न सरकार$ पदO के �लए उ:चत �कार के KयिQतयO 

क� खोज के �यास Rकये जाएं। चयन करते समय चयनकता� का ल`य केवल कुशल और योcयतम KयिQतयO को 

चुनना चा9हए। सकारा�मक भत� म, इस बात पर ;यान 9दया जाता है Rक केवल योcय पाB KयिQतयO को ह$ 
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�
तयो:गता म, सिVम�लत होने क� अनुम
त द$ जाये। एल .डी .हाइट  के अनसुार, "भत� क� सम0या इस ढंग से 

उठती है Rक एक ओर समानता तथा मानवता का ;यान होना चा9हए, तो दसूर$ ओर �वशेष योcयता का। "

Rकंcसले के अनुसार , सकारा�मक भत� क� 
नVन �वशषेताएं हT:- 

 पद तथा पदो+न
त Sम पर बल )Emphasis on job and promotion ladder); 

 योcय KयिQतयO क� Kयापक खोज पर बल )Emphasis on the aggressive search for best qualified 

candidates);  

 योcय KयिQतयO को हटाने के �लए 
नयुिQत पूव� पर$'ा पर बल )Emphasis on the pre-test elimination 

of the unfit) 

 �वभागO के ह$ पार0प?रक सहयोग तथा शाि+तमय सVब+धO पर बल )Emphasis on the mutual co-

operation and peaceful relation of the department) I 

आज सभी देशO म, लोक सेवाओ ंक� भत� हेतु सकारा�मक नी
त के �वकास क� आव>यकता पर जोर 9दया जाता 

है। इस नी
त के मूल त�व हT: 

 लोक कम�चा?रयO के पदO के �लए रोजगार बाजार क� खोज तथा उसका संवध�न Rकया जाना चा9हए; 

  भत� सVब+धी आक�ष�त सा9ह�य तथा उसके �काशन का �योग Rकया जाना चा9हए; 

  ��या�शयO क� योcयता को 
नि>चत करने के �लए वैधा
नक तर$कO तथा पर$'णO का �योग Rकया जाना 

चा9हए: 

  सेवाओ ंम, से ह$ योcय एवं समथ� ��या�शयO को लेना चा9हए; 

 सु
नि>चत 0थापन )Placement) काय�Sम होना चा9हए िजससे ठrक KयिQत को उ:चत काय� स�पे जाय,; 

तथा 

 भत� क� �RSया के अ�विaछ+न अंग के Mप म, ��श'ण काय�Sम होना चा9हए। 
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4-3-3. भत� क� सम0याएं )Problems of Recruitment) 

�ो  .�वलोबी ने कम�चा?रयO क� भत� क� सम0या म, 
नVन�ल_खत बात, बतायी हT;- 

1. भत� का अ:धकार Rकसे �ा^त होना चा9हए? 

3. �भ+न  -�भ+न पदO क� पू
त � के �लए Qया योcयताएं हO ? 

4. उVमीदवारO क� योcयता का 
नधा�रण Rकस �कार Rकया जाना चा9हए -पर$'ाओं से , KयिQत Jवारा, सा'ा�कार 

Jवारा। 

5. योcयता का 
नधा�रण करने के �लए �शासक�य संगठन Qया हो? 

लोक सेवाओ ंम, भत� का अ:धकार Rकस KयिQत को 9दया जाये, यह �>न अ�य+त मह��वपूण� है। �वलोबी के 

अनुसार भत� करने वाल$ स�ता का 
न>चयन केवल से�ववग� �णाल$ का ह$ नह$ं, बि4क देश क� राजनी
तक 

Kयव0था का एक अ
नवाय� ल'ण होता है। यह सम0या इतनी मह��वपूण� है Rक इसका समाधान 0प3ट Mप से 

��येक लोकत+Bीय देश के स�ंवधान म, कर 9दया जाता है या संसद के अ:ध
नयम Jवारा तय कर 9दया जाता है। 

मोटे Mप से इस सम0या के सVब+ध म, दो मत हT -�थम , यह स�ता ��य'तः जनता म, रखी जानी चा9हए :

J�वतीय, यह स�ता सरकार के Rकसी अंग म, 
न9हत क� जानी चा9हए। �थम मत के प' म, यह दल$ल द$ जाती 

है Rक सaचा लोकतंB तभी सVभव है जब देश के सभी सवgaच अ:धकार$ ��य'तः जनता Jवारा चुने जाय,, 

अथा�त ् उनका 
नवा�चन हो। इस पD
त म, पदा:धका?रयO को अ4प अव:ध के �लए चुना जायेगा और उ+ह, 

मतदाताओ ंJवारा 'वापस बुलाने' (Recall) क� �था मी रहेगी। Rकंतु इस �णाल$ क� अनेक लेखकO ने आलोचना 

क�। पहल$ बात तो यह है Rक साधारण जनता बहुत बड़ी सं@या म, अ:धका?रयO को चुनने के �लए स'म 

)Competent) नह$ं होतीं। दसूरा, अनुभव यह बतलाता है Rक पदा:धका?रयO का चुनाव करते समय लोग 

KयिQतगत 0वाथm के �वाह म, बह जाते हT। तीसरा, यह �णाल$ 
नि>चत Mप से 
नवा�चन �णाल$ है न Rक भत� 
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�णाल$। J�वतीय मत यह है Rक केवल �वधानमvडल तथा मु@य काय�पा�लका के सद0य ह$ लोगO Jवारा चुने 

जाने चा9हए, और अ+य पदा:धका?रयO क� भत� एक 
नि>चत �णाल$ Jवारा क� जानी चा9हए। उ+ह, भत� करने 

क� शिQत सरकार के Rकसी अंग म, 
न9हत कर देनी चा9हए अथवा लोक सेवा आयोग म,। 

4-3-4. भत� क� पD
तयाँ  ) Methods of Recruitment) 

लोक सेवाओ ंम, भत� क� तीन पD
तयाँ �च�लत हT- 

1. बाहर$ या ��य' भत� )Direct Recruitment) 

2. भीतर$ या अ��य' भत� )Indirect Recruitment) 

3. �
त
नयिुQत से भत� )Recruitment on Deputation) 

जब Rकसी पद के �लए खलेु बाजार म, योcय ��या�शयO से आवेदन माँगे जाते हT तथा भत� क� जाती है तो वह 

योcयता आधा?रत बाहर$ या ��य' भत� होती है। अ:धकांश पदO पर बाहर$ भत� ह$ होती है। लेRकन जब Rकसी 

�वभाग म, उaच पद पर 
नVन पदधारक का�म�कO का पदो+नत Rकया जाता है तो यह भीतर$ या अ��य' भत� 

कहलाती है। कई बार Rकसी पद �वशेष पर कछ कम�चार$ बाहर$ भत� से तथा कछ भीतर$ भत� से भरे जाते हT 

जैसे  -सब इं0पेQटर प�लस का पद व?र3ठ पु�लसक�म�यO क� पदो+न
त से  भी भरा जाता है तथा लोक सेवा आयोग 

Jवारा आयोिजत �
तयोगी पर$'ाओ ं के मा;यम से होने वाल$ भत� से भी भरा जाता है। 0प3ट है Rकसी भी 

�वभाग म, 
नVनतम पद पूण�तया बाहर$ भत� से ह$ भरा जा सकता है। इस सVब+ध म, ��येक �वभाग Jवारा 

�व
न�म�त सेवा 
नयमO के अनसुार पदO क� भत� �RSया 
नधा�?रत होती है। 

बाहर$ तथा भीतर$ दोनO ह$ �कार क� भत� पD
तयO म, गुण -दोष Kया^त हT दोनO पD
तयO म, से Rकसी एक को 

Yे3ठ घो�षत करना मुि>कल है।  इतना अव>य है Rक Rकसी पद �वशेष क�  
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�क
त एवं आव>यकता के आधार पर कोई एक पD
त �वशेष अ:धक उपयुQत �सD हो सकती है जबRक दसूर$ 

नह$ं। 

बाहर$ भत� के लाभ एवं हा
नयाँ 

लाभ )गुण( - ��या�शयO के चयन हेतु Kयापक 'ेB उपलEध रहता है। ��येक 0तर पर नए एवं �
तभावान 

उVमीदवार उपलEध हो सकते हT। सबके �लए समान अवसर क� मा+यता क� पोषक है। संगठन म, Rकसी भी पद 

पर आने वाला KयिQत नया होता है अतः उ�साह से काय� करता है। योcयता के �सDा+त के अ:धक समीप है। 

नौजवान KयिQतयO को सेवा के अवसर �ा^त होत ेहT। 

हा
नयाँ )दोष( -उaच पदO पर अनुभवह$न KयिQत आत े हT तो पूण� द'ता से काय� नह$ं कर पात े हT,
नVन 

कम�चा?रयO को �वभाग म, पदो+न
त न �मलने से कंुठा होती है,पदो+न
त �करणO म, नवाग+तुक युवा अ:धकार$ 

तथा अधीन0थ �ौढ कम�चार$ का तनाव हो जाता है,नवागु+तक अ:धका?रयO को �वभागीय �RSयाएँ समझाने | 

तथा ��श'ण पर Kयय करना पड़ता है,आ:थ�क Mप से महँगी पD
त है।  

भीतर$ भत� के लाभ एवं हा
नयाँ 

लाभ )गुण( - कम खच�ल$ है। अनुभवी KयिQत 0वतः ह$ �ा^त होत ेहT,सेवारत का�म�कO को पदो+न
त के अवसर 

�मलते हT,योcयता का 
नधा�रण करना सरल है QयORक पहले से ह$ काय�रत का�म�क क� 
न3पादन 'मता सामने 

रहती है,योcयता का 
नधा�रण करना सरल है QयORक पहले से ह$ काय�रत का�म�क क� 
न3पादन 'मता सामने 

रहती है,का�म�कO को अ�भ�ेरणा तथा संतुि3ट �मलती है, कुछ का�म�क पदो+न
त के लालच म, अaछा काय� करते 

रहते हT। योcय तथा मेधावी का�म�क अaछे पदो+न
त अवसरO के कारण संगठन को छोड़ना नह$ं चाह,गे। 

हा
नयाँ )दोष( -सी�मत KयिQतयO म, से ह$ योcय को चुनना होता है। अतः 'ेB सी�मत होता है,पदो+न
त Kयव0था 

के �चलन के कारण बहुत से कम�चार$ अक� मvय तथा परVपरावाद$ बन जाते हT,बहुधा अकुशल तथा साधारण 



Public Personnel Administration  PUBA-202 

CDOE, GJUS&T, Hisar  86 | 

 

योcयता वाला का�म�क भी उaच पद तक पहँुच जाता है,भीतर$ भत� अथा�त ्पदो+न
त से उaच पद पर पहँुचे 

KयिQत तथा बाहर$ भत� से नवाग+तुक KयिQत के बीच अहं का टकराव होता है QयORक सेवारत का�म�क नवाचार 

�वरोधी तथा दRकयानूसर$ �वचारO के हो जाते हT,पदो+न
त �ा^त का�म�कO म, उ�साह नह$ं रहता QयORक यह पूव� 

अपेf'त रहता है Rक पदो+न
त होनी है, यह अ�जातांABक �व:ध है तथा नए lान का 0वागत नह$ं करती है। 

भत� क� तीसर$ पD
त �
त
नयिुQत के आधार पर होने वाल$ भत� है जो एक �कार से आ+त?रक भत� का एक 

Mप है। बहुत से KयिQत इसे भत� नह$ं मानते हT। इस पD
त म, पहले से ह$ सेवारत कम�चार$ को उसी �वभाग 

अथवा अ+य �वभाग म, एक 
नि>चत अव:ध तक अ+य पद पर 
नयुिQत Rकया जाता है। उस अव:ध को 

�
नयुिQत क� अव:ध कहा जाता है जो कुछ माह से लेकर पाँच वष� तक हो सकती है। �
नयुिQत पर का�म�क लेने 

हेतु भत� का �वlापन जार$ होता है तथा योcय का�म�कO का चयन कर �लया जाता है। इसे 0थाना+तरण पर भत� 

भी कहत े हT। सामा+यतः उaच पद, अ:धक सु�वधा या अ:धक वेतनमान चयन कर �लया जाता है। इसे 

0थाना+तरण पर भत� भी कहत ेहT। सामा+यतः उaच पद, अ:धक सु�वधा या अ:धक वेतनमान के कारण 
नVन 

0तर$य पदधारक )का�म�क (�
त
नयुिQत पर दसूरे पद पर जाना पसंद करते हT। 
नि>चत अव:ध समा^त होने पर 

�
त
नयुQत का�म�क पुनः अपने वा0त�वक पद पर लौट आता है। �
त
नयिुQत के दौरान �
त
नयुQत का�म�क 

को 
नयमानसुार उaच वेतनमान देय होता है अथवा समक' पद पर ह$ �
त
नयुिQत हो तो �
त
नयुिQत भ�ता 

9दया जाता है। �
त
नयिुQत क� 
नVन�ल_खत प?रि0थ
तयाँ हो सकती है- 

 �वभाग से �वभाग म, ह$ उaच पद पर �
त
नयुिQत। 

 एक �वभाग से दसूरे �वभाग म, �
त
नयुिQत। 

 एक राpय से दसूरे राpय म, �
त
नयिुQत। 

 देश से �वदेश म, �
त
नयिुQत। 
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लोक सेवाओ ंम, भत� क� तीन पD
तयO के अ
त?रQत एक अ+य wि3टकोण के अनुसार भत�  के दो �कार 

अ0थायी भत� ,0थायी भत�  भी होत े है। जब Rकसी पद क� अव:ध कुछ माह या कुछ वष� ह$ होती है तो वह 

अ0थाई भत� कहलाती है। ऐसी भ
त�याँ प?रयोजनाओं के पदO पर अ:धक होती हT। अ0थायी पद होने के कारण 

�ायः 
नयोिQत तथा का�म�क Jवारा स�ंवद )Contract) भी Rकया जा सकता है। लोक सेवाओ ंम, अ:धकांशतः 

0थायी भत� होती है। कुछ पदO पर तदथ� )Adhoc) 
नयुिQतयाँ भी क� जाती हT। 

4-3-5.भत� क� शत5 /अह�ताएं ) Conditions/Qualifications of Recruitment) 

बाहर$ )��य' (तथा भीतर$ )अ��य' (दोनO ह$ �कार क� भत� �णा�लयाँ म, क
तपय 
नयम एवं शतG 
नधा�?रत 

कर द$ जाती हT िजनका पालन करना अ
नवाय� होता है। भीतर$ अथा�त ्पदो+न
त Jवारा भत� के �लए 
नधा�?रत 

शतG �वभागीय आव>यकताओ ंके अनुMप होती हT जबRक बाहर$ या खुल$ भत� के �लए शतG अ:धक Kयापक तथा 

बहुआयामी होती हT। लोक सेवाओ ंम, �वेश के �लए �ायः 
नVनांRकत अह�ताएँ पूर$ क� जानी अपेf'त हT- 

 नाग?रकता )Citizenship): अ:धकांश देश अपने नाग?रकO को ह$ लोक सेवाओ ंम, भत� करते हT। दसूरे देशO के 

नाग?रकO को �ायः कम वर$यता द$ जाती है। भारत म, भारतीय �शास
नक सेवा तथा भारतीय पु�लस सेवा म, 

भत� हेतु भारतीय नाग?रकता आव>यक है जबRक अ+य बहुत से पदO पर नेपाल तथा भूटान क� �जा एवं 
तEबती 

शरणाथ� तथा कई अ��क� देशO से �वजन कर आए भारतीय KयिQत योcय पाB माने गए हT। 

अ:धवास )Domicile): सन ्1957 से पूव� तक अ:धकांश पदO पर भत� हेतु अ:धवास संबंधी 
नयम लाग ूथे, 

अथा�त ्0थानीय नाग?रक ह$ भत� के �लए पाB थ ेRक+तु राpय पुनग�ठन आयोग ने अ:धवास सVब+धी अह�ता को 

समानता के अ:धकार -�वरोधी बताया। आयोग क�  ?रपोट� के प>चात ् भारत सरकार ने जन रोजगार )
नवास 

सVब+धी आव>यकता  (अ:ध
नयम , 1957 पा?रत Rकया तथा अ:धकांश पदO पर अ:धवास क� शत� समा^त कर 

द$ गई Rक+तु जैसा Rक सं�वधान के अनुaछेद-16 (3) म, यह Kयव0था है Rक उ:चत कारणO के आधार राpय के 
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नवा�सयO को ह$ अ:धवास के आधार पर Rक+ह$ं पदO पर 
नयुQत Rकया जा सकता है। इस हेतु Kयव0था�पका 

Jवारा कानून बनाया जाना अपेf'त है। 

�लगं )Sex): भारत का सं�वधान �लगं भेद को मा+यता नह$ं देता है। वत�मान म, लगभग सभी �कार क� सेवाओ ं

म, म9हलाओ ंको पुMषO के समान ह$ अवसर �दान Rकए गए हT। भारत म, म9हलाएँ अब सै+य सेवाओ,ं पु�लस 

सेवाओ,ं वैमा
नक सेवाओ ंस9हत वाहनचालक जैसे पदO पर 
नयुQत होने लगी हT। �लगं क� भां
त वैवा9हत 0तर 

क� अह�ता भी अब �च�लत नह$ं है। पूव� म, कई पदO पर अ�ववा9हत उVमीदवार को ह$ वर$यता द$ जाती थी। 

 आयु )Age): भारत म, आयु का 0तर भी एक मह��वपूण� आयाम है QयORक संगठन म, आने वाले KयिQत क� 

आयु का lान, अ�भव ि�त तथा मान�सकता से सीधा सVब+ध है। आयु -सीमा का 
नधा�रण पद क� योcयता एवं 

आव>यकता के अनुसार Rकया जाता है। भारत म, उaच �स�वल सेवाओं म, भत� होने हेतु 21 से 30 वष� क� आयु 

सीमा 
नधा�?रत है जबRक राज0थान म, 18 से 33 वष� �व�भ+न पदO म, भत� हेतु 
नधा�?रत है। �व�श3ट 

प?रि0थ
तयO म, +यूनतम आयु 16 वष� तथा उaच पद पर भत� के समय आयु सीमा तदनुसार अ:धक भी हो 

सकती है। 

शfै'क योcयताएँ )Academic Qualifications): सामा+यतः उaच पदO पर Rकसी भी �वषय म, 0नातक ZडFी 

तथा अधीन0थ पदO हेतु सैकvडर$ या सी
नयर सैकvडर$ क� शfै'क योcयता 
नधा�?रत क� हुई है। पद क� 

आव>यकतानुसार शfै'क योcयताएँ कम या pयादा हो सकती है। 

शार$?रक एवं मान�सक योcयताएँ )Physical and Mental Abilities): लोक सेवाओ ं म, �वेश पाने हेतु 

अ�यथ� का शार$?रक एवं मान�सक Mप से 0व0थ होना आव>यक है। पु�लस �वभाग या इसी तरह के अ+य 

�वभाग म, भत� हेतु लVबाई, वजन, सीना  -माप तथा अ+य शार$?रक 'मताएँ 
नधा�?रत क� जाती हT जबRक अ+य 

�वभागO के अ:धकांश पदO पर सामा+य शार$र ि◌क संरचना वाला उVमीदवार उपयुQत समझा जाता है। इसी 

�कार लोक सेवाओ ंम, भत� होत ेसमय �ा:धक त :चRक�सक के पर$'ण करवा के '0वा0uय �माण पB' �ा^त 
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कर 
नयोQता को �0तुत करना आव>यक है। �वकलांग KयिQतयO )
नःशQतजनO (को पद या काय� क� �क 
त  के 

आधार पर भत� Rकया जाता है। 

अनुभव एवं �व�श3ट योcयताएँ )Experience and Special Qualifications): बाहर$ भत� म, बहुत पदO पर 

भत� के समय अनुभव क� आव>यकता नह$ं होती है लेRकन उaच तथा तकनीक� �क 
त के पद पर भत� के समय 

कुछ वषm का अनुभव अपेf'त होता है। :चRक�सा, इंजी
नय?रगं, �श'ा, �व:ध तथा वैlा
नक इ�या9द से 

सVबि+धत पदO पर भत� के �लए सVबि+धत 'Bे क� मा+यता �ा^त एवं �व�श3ट योcयता होना भी अपेf'त है। 

 च?रB )Character): लोक सेवाओ ंम, भत� होने वाले ��येक KयिQत का च?रB उppवल तथा �व>वसनीय होना 

चा9हए। इस सVब+ध म, कई बार आवेदन पB के साथ ह$ राजपABत अ:धका?रयO Jवारा �द�त च?रB �माण पB 

संलcन करने क� परंपरा A�9टशकाल से चल$ आ रह$ है। सरकार$ सेवाओ ंम, 
नयुQत होने वाले KयिQतयO का 

�शासन Jवारा चल$ आ रह$ है। सरकार$ सेवाओ ंम, 
नयुQत होने वाल$ KयिQतयO का �शासन Jवारा पु�लस-

स�यापन ) Police Verification) भी करवाया जाता है ताRक अaछे च?रB क� पुि3ट हो सके। 

4-3-6.भत� �RSया )Recruitment Process) 

लोक सेवाओ ंम, +याय एवं समानता के आधार पर तथा योcयता के उ:चत मापदvडO को अपनाते हुए भत� क� 

जाती है। भत� �RSया को पूरा करने म, कई चरणO पर �व�वध काय� सVपा9दत Rकए जाते हT। भत� �RSया म, 

�व�भ+न सगंठनO क� आव>यकता तथा 
नयमO के अनुकूल कुछ प?रवत�न हो सकते हT। भत� �RSया म, 

सामा+यतः 
नVन�ल_खत चरण सिVम�लत हT- 

1. सव��थम Rकसी �वभाग के पद के स जन, से 
नयमO का 
नमा�ण, वग�करण तथा वेतन १ खला इ�या9द के 


नमा�ण स9हत पदO क� सं@या 
नधा�?रत क� जाती है। 
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 2. 
नयमानसुार सVबि+धत �वभाग 0वय ंअथवा Rकसी भत� अ�भकरण जसेै -लोक सेवा आयोग  से भत� करने 

का आFह करता है। 

3. जन संचार के मा;यमO से सVबि+धत पदO क� भत� का �वlापन 9दया जाता है। 

4. �ा^त आवेदन पBO क� वैधता क� जाँच तथा छंटनी काय� Rकया जाता है। 

5.भती आव>यकता होती है तो �
तयोगी पर$'ा आयोिजत क� जाती है। 

6. पर$'ा म, उ�तीण� उVमीदवारO का योcयता Sम 
नधा�?रत करते हुए उ+ह, सा'ा�कार हेतु बुलाया जाता है। 

)कुछ सं0थाएँ आवेदन पB स9हत उVमीदवारO को सीधे ह$ सा'ा�कार म, भी बुलाती हT। यह 'वाक -इन-इंटरKयू ' 

कहलाता है। 

7. सा'ा�कार से पूव� �माण पBO क� जाँच तथा सामू9हक प?रचचा� इ�या9द करवाई जाती है। 

8. सा'ा�कार के दौरान उVमीदवार का KयिQत�व पर$'ण होता है। 

9. योcयता के आधार पर सफल उVमीदवारO क� सूची Sमवार बनाई जाती है। 

10. सफल उVमीदवारO को सूचना तथा प?रणाम �का�शत करने क� औपचा?रकता पूर$ क� जाती है। 

11. चय
नत उVमीदवारO क� सूची 
नयुिQतकता� अ:धकार$ तक �े�षत क� जाती है। जहाँ से 
नयुिQत पB जार$ 

होता है। साथ ह$ उVमीदवार के च?रसB स�यापन हेतु पु�लस �वभाग से जाँच करवाई जाती है। 

12. उVमीदवार को 0वा0uय पर$'ण करवा के �माण पB स9हत 
नयुिQत अ:धकार$ से �ा^त 
नदGशानुसार 

काय�0थल पर उपि0थत होना पड़ता है। ��येक का�म�क को �ारंभ म, 6 माह से लेकर 2 वष� तक क� प?रवी'ा 

अव:ध म, अ0थायी Mप से 
नयुQत Rकया है। काय� 
न3पादन का 0तर संतोषजनक होने पर 0थायीकरण के आदेश 

जार$ होत ेहT। 

4-3-7.भारत म, उaच लोक सेवाओ ंक� भत� )Recruitment of Higher Civil Services in India) 
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भारत म, उaच लोक सेवाओ ंम, भत� का काय� संघ लोक सेवा आयोग, नई 9द4ल$ Jवारा सVपा9दत होता है। 

आयोग �
तवष� '�स�वल सेवा पर$'ा' आयोिजत करता है िजसके मा;यम से अ_खल भारतीय सेवाओ ंतथा 

के+/$य सेवाओ ंके �व�भ+न पद भरे जाते हT। भारतीय �शास
नक सेवा, भारतीय वन सेवा तथा भारतीय पु�लस 

सेवा म, आयोग Jवारा �स�वल सेवा पर$'ा के मा;यम से खलु$ भत� होती है वह$ं इन सेवाओ ंम, राpय सेवाओ ंके 

अ:धकार$ पदो+न
त से भी �वेश पात ेहT। का�म�क, लोक �शकायत तथा प,शन मंBालय एवं अ+य के+/$य �वभागO 

से ?रQत पदO का अनमुान �ा^त होने पर संघ लोक सेवा आयोग �ायः 9दसVबर माह म, 'रोजगार समाचार' तथा 

अ+य �मुख समाचार पBO म, �स�वल सेवा पर$'ा का नो9टस �का�शत करवाता है। अ_खल भारतीय सेवाओ ंतथा 

के+/$य सेवाओ ंFुप 'क' तथा 'ख' म, �ायः 300 से 500 उVमीदवार �
तवष� भत� Rकए जाते हT। �ारिVभक पर$'ा 

�ायः मई माह म, तथा मु@य पर$'ाएँ अQटूबर म, आयोिजत होती हT। 

4-3-7.भत� क� क�मयाँ (Shortcomings of recruitment) 

भारत म, �
तयोगी पर$'ाओ ं के मा;यम से होने वाल$ भ
त�याँ �ववादO से 
घर$ रह$ हT। य9द वत�मान भारतीय 

�शासन तंB +यूना:धक माBा म, सु0त तथा उ�तरदा
य�व�वह$न 9दखाई देता है तो इसके �लए एक सीमा तक 

भत� Kयव0था क� क�मयाँ भी िजVमेदार हT- 

1. आए 9दन +यायालयO म, दायर होने वाल$ ?रट या:चकाओ ंसे 0प3ट होता है Rक भारत म, भत� �RSया 
न3प' 

नह$ं है। कई बार �>न पB भी आउट हुए हT। 

2. �
तयोगी पर$'ाएँ मलूतः �व>व�वJयालयी पा�यSम पर आधा?रत हT। इन पर$'ाओ ंका सVबि+धत पद हेतु 

आव>यक lान, अ�भव ि�त, या कौशल से सVब+ध नह$ं है। 

3. परVपराओ ंका पालन अ:धक Rकया जाता है अथा�त ्नवाचार �वरोधी �व ि�त Kया^त हT। 

4. पॉल एच  .एपलबी ने भारतीय भत� �णाल$ को क4पना शिQत तथा सुधारा�मक �यासO से दरू पाया है।  
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5. वत�मान भत� �णाल$ �व>व�वJयालयी ZडFी लेने तथा रटकर पढ़ने क� �व ि�त बढ़ाती है। 

6. 0वाथ� एवं संक�ण�ता के कारण राजनी
तक ह0त'ेप भी होता है। 

7. सा'ा�कार �णाल$ दोषपूण� है QयORक यह चयन मंडल क� KयिQतगत मा+यताओ ंसे �भा�वत है। 

8. �
तयोगी पर$'ाएँ यहाँ के उVमीदवारO म, कंुठा तथा नैरा>य पैदा करती है। ऐसा भी देखा जाता है Rक कई बार 

अ
त सामा+य -सा �वJयाथ� भाcय के सहारे चय
नत हो जाता है।  

9. उVमीदवारO क� मनोवैlा
नक पर$'ा क� �व>वसनीय �णाल$ �वक�सत नह$ं हुई है। 

10. 
नध�न उVमीदवार के �लए �
तयोगी पर$'ाएँ बहुत महँगी �सD होती है। 

11. अलग -अलग �वभागO या पदO हेतु बार-बार पर$'ाएँ देनी पड़ती हT।  

भत� क� इन क�मयO को दरू करने हेतु यह सुझाव 9दया जाता रहा है Rक सभी �वभागO एवं पदO क� एक समान 

पर$'ा एक ह$ समय रा3z$य 0तर पर आयोिजत क� जाए। उaच योcयता वाले अ�यथ� उaच पदO पर तथा 
नVन 

योcयता Sम वाले 
नVन पदO पर चय
नत Rकए जाएँ। भत� �णाल$ क� �व>वसनीयता को बनाने के �लए 

मनोवैlा
नक �व>लेषण पD
त को लागू Rकया जाए तथा राजनी
तक ह0त'ेप कम हो। दसूरा उपाय यह हो 

सकता है Rक भत� हेतु ZडFी क� आव>यकता समा^त कर द$ जाए तथा ��येक पद क� भत� म, उस पद से 

सVबि+धत योcयताओ ंके आकलन हेतु पर$'ा हो। इससे वह$ उVमीदवार पर$'ा देगा जो सचमुच उस पद �वशेष 

क� Kयावसा
यक योcयता रखता हो या उसक� जानकार$ रखता हो तथा उस पद पर काय� करने का इaछुक हो। 

4-4.पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

4-4-1.��श'ण का अथ� एवं प?रभाषा (Meaning and definition of training) 

�वlान तथा �ौJयो:गक� के �सार के उपरांत �शासन स9हत अ:धकांश 'ेBO म, �वशेषlता का वच�0व बढ़ा है। 

आज 0थूल से सू`म तथा सामा+य से �वशेषीकरण क� ओर झुकाव है। लोक सेवाएँ भी समसाय�मक प?रवेश तथा 
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आव>यकताओ ंसे अछूती नह$ं रह सकती हT। शासन क� नी
तयाँ, काय�SमO तथा दा
य�व क� सVपू
त � हेतु काय�रत 

�वशाल का�म�क समूह का ��शf'त होना 
नतांत आव>यक है। 

मानव -जीवन 
नरंतर सीखने क� �RSया से गुजरता है। माँ-बाप , प?रजन, पड़ोस, तथा समदुाय हम सबके �लए 

सुलभ अनौपचा?रक पाठशाला है जहाँ हम जीवन क� अ:धकांश बात, सीखते हT। पाठशाला तथा अ;यापक �श'ण 

के औपचा?रक मा;यम हT। शार$?रक, मान�सक, सामािजक तथा अ;याि�मक Mप से Yे3ठता �ा^त करना �श'ा 

है। �श'ा मनु3य को चेतनायुQत तथा संवेदनशील बनाती है। �श'ा सामा+य अनुभवO, �वचनO, सं0कारO तथा 

पु0तकO से भी �ा^त क� जा सकती है। व0तुतः �श'ण तथा ��श'ण म, अ+तर है। �श'ण से ता�पय� 'KयिQत का 

बा4यकाल से लेकर अंत तक पूरा पोषण, च?रB, आदतO, तर$कO तथा बौ�Dक एवं शार$?रक 'मता के 
नमा�ण से 

है। �श'ा मु@यतः lान देती है जबRक ��श'ण एक �व�श3ट �कार का �श'ण है। उदाहरणरवMप बाबर के युDO 

के बारे म, बताना, केवल lान देना है अथा�त ्यह �श'ण है जबRक Rकसी KयिQत को युD कला �सखाना '��श'ण' 

है। ��श'ण म, 
नVन�ल_खत त��व सिVम�लत हT - 

1.��श'ण से lान )Knowledge) �ा^त होता है। 

2. ��श'ण से �व�श3ट कौशल )Skill) पैदा होता है। 

3. ��श'ण से Rकसी काय� को करने क� अ�भवि�त )Attitude) पैदा होती है। 

4. ��श'ण से उस काय� को Kयवहार )Practice) म, करने क� 'मता आती है। 

लोक सेवाओ ंम, काय�रत का�म�कO म, उनके काय� के lान, कौशल, अ�भव ि�त तथा उस काय� को Kयवहार म, 

सफलतापूव�क सVपा9दत करने क� 'मताएँ ��श'ण के मा;यम से पैदा क� जाती है। 
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�व�लयम जी  .टोप,  ने ��श'ण को प?रभा�षत करते हुए कहा है  - "यह कम�चा?रयO म, चतुरता , आदत,, lान तथा 

दि3टकोण �वक�सत करने क� एक �RSया है िजससे कम�चा?रयO क� वत�मान शासक�य ि0थ
त �भावशाल$ हो 

जाए और कम�चा?रयO को भावी सरकार$ ि0थ
त )पद (के �लए तैयार Rकया जा सके।"  

मैvडल के अनुसार  "��श'ण का अथ� नए काम के �लए Rकसी को उ+मुख करना , वत�मान काय� के �लए lान तथा 

कौशल �वक�सत करना तथा भ�व3य क� िजVमेदा?रयO के �लए तैयार करना है।" 

ऐशेटन स�म
त के अनुसार - "��श'ण का मु@य काय� Rकसी KयिQत क� �ा�व:धक कुशलता बढ़ाने तथा संगठन 

म, काय� करने हेतु उ�साह पैदा करना है।"  

1. ��श'ण से का�म�क के काय� म, 0प3टता आती है। 

2. का�म�क म, नए उ�तरदा
य�व वहन करने क� 'मता पैदा होती है। 

3.वह समाजो+मखु Kयवहार करने के योcय बनता है। 

4. वह उaच 0तर$य दा
य�व पूरे कर सकता है। 

5. का�म�क का न
ैतक च?रB ऊँचा उठाया जा सकता है। 

0प3ट है Rक ��श'ण का काय� Rकसी संगठन म, काय�रत का�म�कO के वत�मान lान तथा कौशल को बढ़ाना है 

ताRक वे काय� या Kयवसाय को कुशलतापूव�क कर सक,  तथा भ�व3य म, आने वाले उaच दा
य�वO के �
त तैयार भी 

रह सक, । ��श'ण के मा;यम से का�म�कO के Kयवहार तथा मान�सकता म, भी प?रवत�न लाया जा सकता है। 

4-4-2.��श'ण का मह��व )Importance of Training) 

क4याणकार$ राpय क अि0त�व म, आने के प>चात ्मानव के सवा�गीण �वकास का उ�तरदा
य�व शासन के कंधO 

पर आ 9टका है। अतः समF �वकास ग
त�व:धयO को �शासन क� �व�भ+न शाखाओ ंJवारा RSयाि+वत Rकया 

जाता है। 
न�व�वाद Mप से Rकसी भी संगठन क� काय�कुशलता तथा उपादेयता उसम, काय�रत कम�चा?रयO क� 
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'मताओ ंसे �भा�वत होती है। इस�लए कम�चा?रयO को समयानसुार ��श'ण 9दया जाना अ
नवाय� है। लोक 

सेवाओ ंम, ��श'ण के मह��व को 
नVनांRकत Aब+दओु ंके मा;यम से 0प3ट Rकया जा सकता है - 

 लोक सेवाओ ंक� उ=े>यपू
त � म, आव>यकः लोक सेवाओ ंका गठन शासन क� नी
तयO, योजनाओ ंतथा 

काय�SमO के RSया+वयन तथा संवैधा
नक �ावधानO क� अनुपालना स
ुनि>चत करवाने हेतु Rकया जाता है। 

जनसाधारण क� सुर'ा, �वकास तथा क4याण का गुMतर दा
य�व लोक सेवाओ ंपर है। अतः यह आव>यक 

हो जाता है Rक ��येक छोटे -बडे कम�चार$ को उसके पद-दा
य�वO के अनुMप सम:ुचत ��श'ण �दान Rकया 

जाए। ��श'ण के मा;यम से Rकसी काय� या उ=े>य , सामािजक उपादेयता तथा शासन का दि3टकोण 

कम�चार$ क� समझ म, आता है साथ ह$ आ�म�व>वासपूव�क उस काय� को पूरा करने का कौशल तथा 

अ�भवि�त भी पैदा होती है। 

 �वकास कायm को ग
त देने म, सहायकः आज का युग मशीनी युग है िजसम, �वlान तथा �ौJयो:गक� का 

�वेश जीवन के ��येक 'ेB म, हो चुका है। अभावO तथा सामािजक -आ:थ�क �वषमताओं से जूझती मानव 

जा
त का क4याण शासन के सतत ् �यासO से ह$ सभंव है। बाँधO , सड़कO, भवनO, पुलO का 
नमा�ण हो या 

0वा0uय तथा �श'ा सेवाओ ंका �व0तार, सभी जगह उaच तकनीक तथा 'मतायुQत मानव संसाधन क� 

आव>यकता है। �वकास कायm को ग
त देने के �लए �ाक 
तक तथा मशीनी संसाधनO क� मह��वपूण� 

आव>यकता तो है Rकंतु इन सबसे मह��वपूण� है मानव संसाधन अथा�त ्YमशिQत, जो अ+य संसाधनO का 

सफलतापूव�क दोहन तथा उपयोग कर सके। शासक�य कम�चा?रयO के अ
त?रQत आम जनता को भी छोटे-

छोटे कायm  म, ��शf'त Rकया जाना आव>यक है। बढ़ती बेरोजगार तथा चरमराती अथ�Kयव0था को सहारा 

देने हेतु देश के ��येक नाग?रक को तकनीक� �श'ा अथा�त ्��श'ण क� आव>यकता है ताRक 0वरोजगार को 

बढ़ावा �मले। 
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 मानव संसाधन �वकास क� अवधारणा से सVबDः मानव संसाधन का यह �वकास कई �कार के संगठना�मक 

�यासO पर 
नभ�र है िजसम, सम:ुचत, वेतन, भ�त,े काय� 
न3पादन मू4यांकन, पुर0कार, पया�^त अ�भ�ेरणा 

तथा मनोबल, सकारा�मक पय�वे'ण एवं ��श'ण �मखु है। मानव संसाधन म, अपार 'मताएँ �वJयमान हT 

िजनका दोहन समु:चत ��श'ण के मा;यम से तथा कम�चा?रयO का संतुि3ट �दान करके Rकया जा सकता 

है। इसी�लए अब सरकार$, औJयो:गक तथा 
नजी �
त3ठानO म, काय�रत का�म�कO को समय  -समय पर 

सेवाकाल$न ��श'ण �दान Rकए जाते हT।  

 नए lान के �व0तार म, जMर$ः �शासन के मा;यम से �वकास करना ह$ �वकास �शासन है। �श'ा का �सार, 

बढ़ती चेतना, मानवा:धकार क� माँग, सूचना का अ:धकार, म9हलाओ ंक� सहभा:गता, +या
यक सRSयता, 

खुल$ अथ�Kयव0था, बढ़ती जनसं@या, आतंकवाद$ क� सम0या तथा उपभोQता संर'ण इ�या9द कारणO से 

�शास
नक अ:धका?रयO के सम' नवीन चुनौ
तयाँ पैदा हुई है। इन चुनौ
तयO या सम0याओ ंका सामना 

केवल सम:ुचत ��श'ण �ा^त का�म�क ह$ कर सकते हT। प?रव
त�त होता पया�वरण, �शासन को तदनुMप 

सामंज0य पैदा करने को बा;य करता है और यह सामंज0य 
न0संदेह ��श'ण से ह$ संभव हो पाता है। 

 आ�म�व>वास-व�ृD म, सहायकः Rकसी भी काय� को सफलतापूव�क सVपा9दत करने म, कता� का आ�म�व>वास 

बहुत 
नणा�यक भू�मका 
नवा�9हत करता है। व0तुतः ��श'ण के Jवारा KयिQत म, lान, कौशल तथा 

सकारा�मक अ�भव ि�त का उदय होता है। व0तुतः आ�म�व>वास तथा 
नर+तर अ�यास Rकसी भी KयिQत 

को 
नपुणता �दान करता है। आज '�शासन' का चलाना भी एक कला है जो समु:चत ��श'ण तथा 

आ�म�व>वास से प?र3कत होती है। वत�मान क� ज9टल �शास
नक सं0थाओ ंतथा गुMतर Rक0म के दा
य�वO 

के दौर म, का�म�क का ��शf'त होना बहुत ह$ आव>यक है। 

 संगठन क� छ�व तथा काय�कुशलता म, व�ृD: Rकसी भी सं0थान या सगंठन क� सामािजक �
त3ठा उसम, 

काय�रत का�म�कO क� कुशलता, काय�शलै$, Kयवहार तथा �
तबDता से ��य'तः �भा�वत होती है। भारतीय 
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लोक �शासन म, लोक सेवकO को केवल काय� से संबं:धत ��श'ण 9दया जाता है, मानव Kयवहार का नह$ं। 

आज भी अ:धकांश पढ़े -�लखे तथा अनपढ़ नाग?रक पु�लस थाने म, जाने से कतराते हT QयORक आम भारतीय 

के मनोमि0त3क म, पु�लस क� छ�व अaछr नह$ं है। इस सम0या का 
नराकरण केवल 'संवेदनशील ��श'ण' 

से सभंव है। भारत म, डाकघरO तथा बTकO दोनO म, धन जमा कराने तथा 
नकलवाने का काय� दैनि+दन 

ग
त�व:ध के Mप म, होता है Rक+तु इन दोनO संगठनO के का�म�कO क� काय�शलै$ तथा कुशलता म, Kयापक 

अंतर केवल इसी�लए 9दखाई देता है Rक बTकO म, ��श'ण को अ:धक मह��व 9दया जाता है।इस �कार लोक 

सेवाओ ंस9हत ��येक �कार के संगठनO म, समयानुकूल ��श'ण का अ�य+त मह��व है। 

4-4-3.��श'ण के �कार )Varieties of Training) 

काय� करने के ढंग के अनुसार ��श'ण के अनेक �कार होत ेहT। ��श'ण क� कला�व:ध, ��श'ण का काल, 

��श'ण कब 9दया जाता है -सेवा के आरंभ म, या म;य म, , कम�चार$ के सेवाकाल के Rकस 0तर पर ��श'ण 9दया 

गया, संगठन के Rकसी अ�भकरण ने ��श'ण 9दया, तथा ��श'ण उ=े>य, इन सभी के अनुसार ��श'ण म, 

�भ+नता होती है। इसको हम 
नVन�ल_खत पाँच �कारो म, रखते हT- 

 औपचा?रक अथवा अनौपचा?रक ��श'ण; 

 अ4पकाल$न अथवा द$घ�काल$न ��श'ण; 

 सेवा  -�वेश के पूव� या उ�तरकाल$न ��श'ण ; 

 �वभागीय अथवा के+/$य ��श'ण; तथा 

 कौशल ��श'ण अथवा सामा+य ��श'ण । 

 औपचा?रक अथवा अनौपचा?रक ��श'ण (Formal and Informal Training): 

काय� -सVपादन करते -करते जो अनुभव कम�चार$ को �ा^त होता है , उसको 'अनौपचा?रक ��श'ण' कहत ेहT। लोक 

�शासन म, यह$ परVपरागत ��श'ण होता चला आया है और अब भी अ:धकतर 'ेBO म, यह$ ��श'ण  -�व:ध 
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चालू है। डॉ० cलैडेन के शEदO म, , सामा+य प?रपाट$ और �वशेषकर लेखकवग�य कम�चा?रयO के मामलO म, यह है 

Rक नवागंतुक को ऐसे काय� पर लगाया जाता है िजसम, +यूनतम परामश� क� आव>यकता हो। साथ ह$ उसको 

अ+य सहयो:गयO क� कृपा पर छोड़ 9दया जाता है जो उदार Kयवहार भी करते हT और कठोर भी। Kयवहा?रक काय� 

और अनुभव से इस �कार �श'ा �ा^त करना बड़ा उपयोगी होता है। Kयवहा?रक wि3ट वाला �शासक इसक� बड़ी 

बड़ाई करता है, परंतु शाह$ कोष से सVबD ��श'ण तथा �श'ण के 
नदGशक )Director of Training and 

Education, His Majesty's Treasury) Yी 9टकनर )Mr. Trickner)  इस संबंध म, �लखते हT  - "सीखने का यह 

कठोर माग� है और पूण�तया सफल होने के �लए आव>यक है Rक सीखने वाला सीखने पर तुला रहे। यO औसत 

कम�चार$ अ
न3ट 0वभाव को हो सकता है और 
नराशा एवं उ�साहह$नता के भाव लोगO म, भर सक ता है। सफल 

होने क� दशा म, भी �RSया धीमी और द$घ�काल$न होती है। उसके सामने जो उदाहरण आत ेहT, वे काला+तर से 

आत ेहT और वह उनसे समि+वत �व:ध से कुछ सीख नह$ं पाता। औपचा?रक �शासन म, ये दोष नह$ं होते। कारण 

यह है Rक उनक� पूव�योजना होती है और योजना कुशल �श'कO के नेत �व म, चलायी जाती है। 

 अ4प और द$घ�काल$न ��श'ण (Short and long term training) 

अ4प तथा द$घ�काल$न ��श'ण कालाव:ध का �वषय माB है। इसके ऊपर अ:धक कहने क� आव>यकता नह$ं है। 

केवल इतना कह देना पया�^त होगा Rक समय क� अव:ध इ3ट कौशल क� सरलता अथवा क9ठनता पर अवलिVबर 

होती है। यह भी �वचार म, रखा जाता है Rक सेवा कैसी है, 0थायी है अथवा अ0थायी। उदाहरण के �लए, युDकाल 

म, सै
नक तथा असै
नक दोनO �कार के सेवकO को अ4पकाल$न ��श'ण देने क� बात होती है। 

 �वेश के पूव� तथा उ�तर का ��श'ण  (Pre and post entry training) 

सेवा म, ��व3ट होने के पूव� जो ��श'ण 9दया जाता है, उससे भत� के लोग भावी सेवाकाय� के �लए तैयार होते हT। 

एक अथ� म, 0कूल  -कालेजO क� सभी �श'ाय, पूव� �वेशीय ��श'ण हT , QयORक इस �कार भी लोग �ायः राजक�य 

सेवाओ ंके �लए तैयार Rकये जाते हT। परंतु, �व�श3ट अथ� म, पूव� -�वेशीय Rकसी Kयवसाय या व ि�त के �लए Rकसी 
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�वJयालय म, 9दया जाता है , जैसे धंधी �वJयालयO म, या मेZडकल अथवा इंजी
नय?रगं कॉलेजO म,। इस स0ंथाओ ं

से 
नचले 0नातक शीy ह$ उ:चत कामO म, लगा 9दये जाते हT। उधर, �वशेषतः अमे?रका म,, यह �य�न Rकया गया 

है Rक �शासक�य तथा �ब+धक�य पदO के �लए पूव� -�वेशीय ��श'ण का आयोजन हो। मोटे तौर पर ऐसा 

��श'ण दो �कार का होता है। एक ��श'ण-ग हO म, �वेश ले लेने पर और दसूरा , �वभागO म, अ�यथ� कम�चार$ 

बन जाने पर। वा�शगंटन -ि0थत लोककाय� का रा3z$य सं0थान )National Institute of Public Affairs, 

Washington) ��व3ट ��श'ण का सवg�तम एवं सु�व@यात उदाहरण है। यह सं0थान 1934 ई० म, 0था�पत 

Rकया गया। इस योजना के संबंध म, दो उ=े>य सामने रखे गये। पहला उ=े>य था  -महा�वJयालयO क� �श'ा को 

Kयवहा?रक 0वMप �दान करना िजससे राजनी
त , �शासन तथा लोकसेवा म, 0नातकO क� M:च बढ़े। इसके �लए 

�वJयालयO के 0नातकO म, से पचास को चुन �लया जाता है और उनको वा�शगंटन म, ��शf'त Rकया जाता है। 

अनुभवी पदा:धका?रयO के Kया@यान 9दलवाये जाते हT और 0नातकO को काया�लयO म, �शासकO के पास रखा 

जाता है Rक वे �शासक�य चS को चलता हुआ देख सक, । 

इस �कार के ��व3ट का संयुQत राpय अमे?रका म, खूब �चार हुआ है। िजन  -िजन महा�वJयालयO तथा 

�व>व�वJयालयO म, लोक�वषय और 0थानीय श ◌ासन �वषयO का �श'ण होता है, वे सभी इस �व:ध का �योग 

करते हT और अपने �श'ा:थ�यO को उQत �वषयO क� Kयवहा?रक �श'ा देत ेहT। इस Kयवहा?रक �व:ध का उQत 

�वषयO के अ;यापकO पर भी बडा �भाव पड़ा है। अब यह �भाव A�टेन, भारत पैले0टाइन, Rफल$पी+स आ9द सभी 

देशO म, द ि3टगोचर होता है। इन पंिQतयO का लेखक 0वय ं0थानीय शासन और लोक -�शासन �वषयO क� ऐसी 

�श'ा का सगंठन और काय� इलाहाबाद और नागपुर �व>व�वJयालयO म, कर चुका है। इस Kयवहा?रक �श'ण -

�व:ध क� मु@य क9ठनाई यह है Rक लोक -�शासकO का Kयवहा?रक Kया@यानO के �लए पया�^त सं@या म, तयैार 

नह$ं Rकया जा सकता। उसका भरपूर सहयोग क9ठनाई से ह$ �मलता है। यह भी है Rक य9द बहुत से ��श'णाथ� 
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काया�लयO म, अ:धका?रयO के पास भेजे जाते हT तो वह$ं भीड़ क� भावना उ�प+न हो जाती है और काय� म, लगे 

कम�चा?रयO के काय� म, बाधा पड़ती है। 

��श'ण के काल म, ��श'णाथ� को थोड़े समय के बाद Rकसी एक अ:धकार$ के साथ लगा 9दया जाता है जहाँ वह 

सहायक का काम करता है। ��श'ण के Sम म, वह उन सभी पBO और �वचाय� �वषयO को भी देखता  -समझता है 

जो उसके ��श'क अध ि◌कार$ क� मेज पर आते हT। वह यह भी सोचता है Rक उन पर Qया आlा या आदेश Rकया 

गया। कभी -कभी उससे कुछ पBO पर 9ट^पणी �लखने और 
नण�य लेने को भी कहा जाता है। उसको कभी-कभी 

पूरा �ववरण तैयार करने को भी कहा जाता है िजसको उसका ��श'ण अ:धकार$ देखता है और दोष या  Bु9टयO क� 

ओर ;यान आक�ष�त करता है। +यूयाक�  नगरपा�लका क� शोध -सं0था म, इस �कार क� �श3यता-योजना बहुत 

सालO तक चलती रह$ है। �श3यO को �शासन-कायm एवं सम0याओं का वा0त�वक और Kयवहा?रक Mप 9दखाना 

इसका उ=े>य है। िजस �कार , Rकसी पदाथ� के पूण� lान के �लए उसके Mप, रस, गंध, 0पश� और ;व
न को देखा 

जाता है। उसी �कार �श3यO को काय� के सभी 0वMपO का ��य' lान कराना उQत सं0था का �धान �वषय है। 

अमे?रका के अनेक महा�वJयालयO और �व>व�वJयालयO ने इस �कार क� �श3यता  -योजनाय, चलायी है िजनम, 

�श3यO को नाग?रक सं0थाओ ंक� सेवा के �लए तैयार Rकया जाता है। 

 �शासन क� �वेश से पूव� ��श'णसVब+धी(Training related before entry into administration): 

सबसे बड़ी सम0या यह है Rक ��शf'तO को Rकस �कार और कह$ं काम म, लगाया जाये। लोकसेवाओ ंके �लए 

�
त पर$'ा होती है। �व>व�वJयालयO म, जो �वषय पढ़ाये जाते हT, वे �ायः सभी उन पर$'ाओ ंम, आत ेहT। उन 

पर$'ा:थ�यO म, इन ��शf'त को कोई �वशेषता या सु�वधा नह$ं द$ जाती। हम यह भी नह$ं कह सकत े Rक 

लोकसेवाओ ंम, �वेश के �लए जो यह �
त0पधी पर$'ा �व:ध है, वह अनाव>यक या अनु:चत है। य9द उनम, �वेश 

पाने के �लए इन �शासन �
त उVमीदवारO को �वशेषता द$ जाये तो यह उ:चत नह$ं होगा, QयORक साव�ज
नक 

सेवाओ ंके अ�य:थ�यO का 'ेB संकु:चत हो जायेगा। Rफर, अनेक ऐसे KयिQत उन सेवाओ ंसे वं:चत हो जाय,गे, जो 
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योcय है, पर+तु, िजनको यह �शासन नह$ं �ा^त हो सका है। यह भी �वचारणीय है Rक ��श'ण का पा� यSम 

संकु:चत ह$ रहेगा। वह ऐसा Kयापक नह$ं बनाया जा सकता Rक उसम, �शासन म, काम आने वाले सभी �वषयO का 

समावेश हो जाये और उनके 0नातक धड़ाधड़ राजक�य सेवाओ ं म, भत� कर �लए जाय,, जैसे मेZडकल या 

इंजी
नय?रगं महा�वJयालयO से 
नकले छाB त�काल कामO म, लगा 9दये जाते हT। राजक�य सेवा 'ेBO के बाहर 

बहुत कम जगह, ऐसी होती है जहाँ इन ��शf'तO को लगाया जा सके। इन क9ठनाइयO का अनुभव करने वाले 

अनेक �वचारवानO का मत है Rक ये ��श'ण सं0थाय, बहुत उपयोगी नह$ं है और उ+ह, उतने ह$ ��शf'तO क� भत� 

करना चा9हए िजतने को पद 9दलाये जा सके। ऐसे 'ेB मु@यताया दो हT -एक है कम�चार$-समूह-�शासन ; और 

दसूरा है नगरपा�लकाओ ंका �शासन। अमे?रका और अ+य देशO म, �ा^त �वेश -��श'ण सं0थानO से 
नकले 

सेवाथ� इ+ह$ं दोनO म, से �लये जाते हT।  पर+तु इसका ता�पय� यह नह$ं Rक साव�ज
नक �शासन -�वषयक �श'ण 

�व>व�वJयालयO और महा�वJयालयO म, नह$ं होना चा9हए। अ+य �वषयO क� भाँ
त इसके अ;ययन से भी बु�D 

��शf'त होती है; और िजन अनेक मानवीय सं0थाओ ंम, लोक -�शासन एक मह��वपूण� �वषय है , उनसे छाBO को 

अवगत होना चा9हए। �
त0पध�य पर$'ाओं के �वषयO म, यह भी सिVम�लत है। अतः, इसके �व>व�वJयालयO म, 

पाठन के प' म, बहुत -सी बात, कह$  जा सकती है। इसका प' सबल है। पर+तु, इसको ऐसा �वषय कदा�प नह$ं 

समझना चा9हए िजसके जानने वाले के �लए अनेक 0थान ?रQत पड़े हुए हT। इसका सैDां
तक मू4य बहुत अ:धक 

है, भले ह$ लोक  -Kयवहार से इसके पंZडतO क� माँग अ4प हो।  इनको छोड़कर अ+य 0नातकO का ��श'ण 


नयुिQत के बाद ह$ होना चा9हए, 
नयुिQत के पूव� नह$ं। 

 �वभागीय तथा के+/$य ��श'णः (Departmental and central training): 

जब 0वतः काया�लय या �वभाग म, ह$ ��श'ण का �ब+ध होता है, तब इसको �वभागीय ��श'ण कहत ेहT। 

अनेक �च�लत ��श'ण �व:धयाँ इसी वग� क� है। ��येक �वभाग अपनी �वशेष आव>यकताओ ंके अनुसार 

��श'ण का आयोजन करता है। ��श'क �ायः �वभाग के अनुभवी अ:धकार$ होत ेहT। पर+तु, अ:धक सामा+य 
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तथा उaच पदO के �लए ��श'ण क� के+/$य योजना होती है। इसके �लए के+/$य सं0थाय, है, जैसे A�9टश कोष 

का ��श'ण तथा �श'ण  -�वभाग। यह �वभाग आये हुए KयिQतयO को वहाँ के कायm क� �ावे�शक �श'ा देता है। 

वह उनके मानस क� प 3ठभू�म बना देता है िजसके �भाव म, कम�चार$ अपना क�त�Kय करते जा सकते हT। इसी 

�कार, भारतीय सेवा के �लए ��श'ण स0ंथा पहले नई 9द4ल$ म, खोल$ गयी थी। अब यह मंसूर$ म, है। कभी-

कभी अलग-अलग �वभाग भी अपने के+/$य अथवा मvडल$य ��श'णालय चलाते हT , जैसे भारत के अनेक 

राpयO म, पु�लस  -��श'ण-0कूल एवं कॉलेज है।  

 कौशल तथा आधारभूत ��श'ण (Skill and Background Training):  

कौशल ��श'ण का उ=े>य कम�चा?रयO म, उस �वशषे योcयता को उ�प+न करना है, अथवा ऐसा कानूनी या 

�व:ध -सVब+धी lान देना है , जो �वशेष �वभागO म, सहायक हो सकता है। उदाहरण के �लए, �श'कO का ��श'ण 

ल,। इसका उ=े>य अ;यापन -� णाल$ �सखाना है। दसूर$ पु�लस  -अ:धका?रयO क� ��श'ण सं0था है िजसम, 

अपराध -सVब+धी खोज और 
नवारण क� �व:धयO का ��श'ण होता है। तीसरा उदाहरण , आयकर अ:धका?रयO 

के ��श'ण के+/ का है जहाँ त�संबंधी कानून और कर 
नि>चत करने, लगाने तथा वसूल करने क� �व:धयO का 

Kयवहा?रक lान कराया जाता है। इसी �कार क� अनेक कलाओ ंके ��श'ण को कौशल  -��श'ण कहते हT। इसम, 

अनेक �कार के ह0त -कौशल भी सिVम�लत है। इसके �वपर$त , आधारभूत ��श'ण )background training) 

है। इसम, ऐसे �वषय �सखाये जाते हT िजनसे राजनै
तक, �शासक�य, आ:थ�क तथा सामािजक है। तीसरा 

उदाहरण, आयकर -अ:धका?रयO के ��श'ण के+/ का है जहाँ त�संबंधी कानून और कर 
नि>चत करने , लगाने 

तथा वसूल करने क� �व:धयO का Kयवहा?रक lान कराया जाता है। इसी �कार क� अनेक कलाओ ंके ��श'ण को 

कौशल -��श'ण कहते  हT। इसम, अनेक �कार के ह0त -कौशल भी सिVम�लत है। इसके �वपर$त , आधारभूत 

��श'ण है। इसम, ऐसे �वषय �सखाये जाते हT िजनसे राजनै
तक, �शासक�य, आ:थ�क तथा सामािजक प 3ठभू�म 

क� जानकार$ हो और �श'णाथ� यह भी समझ सक,  Rक Rकन कायm के Qया -Qया फल हो सकते हT। इसका उ=े>य 
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�श3य म, Rकसी कौशल क� स ि3ट नह$ं है ; इसम, Rकसी काय� को �वशेष �व:ध से करना भी नह$ं बतलाया जाता, 

बि4क उसके मन को �व0त त Rकया जाता है िजससे वह Rकसी भी �वषय का सरलता से Fहण कर सके। कोष 

�वभाग के �शासक�य वग� के अ:धका?रयO को अथवा भारतीय �शासन सेवा म, ��वि3ट KयिQतयO को जो 

�ारिVभक ��श'ण 9दया जाता है, वह आधारभूत ��श'ण का एक उदाहरण है। इस ��श'ण के �वषयO म, लोक-

�शासन, देश क� संवैधा
नक ि0थ
त, कानून आ:थ�क सम0याय, तथा लोक -सVपक� होते ह ◌ै◌ं। 

4-4-4.��श'ण : तर$के एवं तकनीक,  )Training : Methods & Techniques) 

पद से हटकर ��श'ण देने ��श'ाणाथ� पद काय� के दबाव और दै
नक Sम से दरू चला जाता है ताRक वह अपना 

;यान ��श'ण पर केि+/त कर सके। आमतौर पर इसे Yेणी  -क' ) Classroom) ��श'ण कहत े हT। इस 

��श'ण का मु@य उ=े>य आदमी को उसके काय� -पया�वरण से दरू ले जाकर उस जैसी ि0थ
त के ह$ आद�मयO से 

�मलने -जुलने देना और इसके प?रणाम0वMप उसक� अ�भM:चयO और द ि3टकोण म, प?रवत�न लाना है ताRक 

सम0याओं के �
त �भ+न द ि3टकोण अपनाने म, स'म हो सके। इस  Yेणी के अंतग�त कुछ लोक��य ��श'ण 

तर$के ये हT- 

Kया@यान )Lectures): Kया@यान सवा�:धक Kयापक Mप से �युQत तर$का है QयORक Kया@यानO पर कोई खच� 

नह$ं होता और यह बड़ा सरल तर$का है। इस तर$के Jवारा अपे'ाक त कम समय म, एक बड़े Fुप को पया�^त माBा 

म, सामFी जा सकती है। ��श'ण अ:धकार$ कुछ अवधारणाएं, तuय और �वचार �0तुत कर सकता है तथा 

उसके बाद भागीदारO को 0प3ट$करण मांगने तथा 9ट^प_णयां करने के �लए आमंABत कर सकता है य9द 

��श'णाथ� उ��े?रत हT और Kया@यान अaछr तरह से तैयार Rकया गया है तथा �भावशाल$ ढंग से 9दया गया है 

तो वह लाभ�द रहता है। मा9ट�न एम० �ॉडवैल )Martin M. Broadwell) ने सफल Yेणी  -क' प?र'ण के �लए 3 

बु
नयाद$ आव>यकताएं :गनाई हT। वह हT :अंतF�0तता ) Involvement) जवाबदेह$ )Accountability) और 

पुन
न�वेशन )Feedback)।  
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सVमेलन )Conference Method): 
नर$'क और �बंधक पदा:धका?रयO के ��श'ण का यह Kयापक Mप से 

�युQत तर$का है। ��श'ण का यह तर$का समूह केि+/त उपागम है िजसम, नेता चचा� का माग�दश�न करता है। 

वा0तव म, एक सVमेलन छोट$ Fुप  -बैठक ह$ है िजसका संचालन एक सु
नयोिजत योजना के अनुसार Rकया 

जाता है , िजसम, नेता ��श'णा:थ�यO से जुबानी भागीदार$ क� पया�^त माBा �ा^त करके lान और सूझ -बूझ के 

�वकास का �यास करता है। यह तर$का सामू9हक चचा� , �वचार �व
नमय और ��श'कO तथा ��श'णा:थ�यO के 

अनुभवO क� याद, ताजा करने पर बल देता है। यह संचार  -योcयताओं के �वकास और द ि3टकोण के �व0तार म, 

मदद देता है। यह Fुप आमतौर पर एक अनौपचा?रक पया�वरण म, काम करता है , िजसम, चचा� क� काफ� 

0वत+Bता होती है। ��श'ण सB 10 से 15 सद0यO का होता है जो �वचाराधीन �वषय के कुछ अनुभव और 

समान प3ृठभ�ूम वाले होत ेहT।।  

भू�मका 
नभाना और अनुMपण (Role Playing and Simulation):यह ��श'ण के सवा�:धक �भावी तर$कO 

म, से एक है िजसे "खेल अ�भनय" (Play Acting), "यथाथ� RSया" (Reality Practice) आ9द अनेक नामO से 

जाना जाता है। वा0तव म, भ�ूमका 
नभाना ह$ इसके नाम का अ�भ�ाय है  -आप अपनी भू�मकाएं या अ+य लोगO 

क� भू�मकाएं अनुMपण क� �व�श3ट ि0थ
तयO के अ+तग�त 
नभाएं। यह अ�भनय से �भ+न है QयORक 

अ�भनेताओं को याद करने के �ल ए कोई पहले से तैयार पांडु�ल�प नह$ं द$ जाती। उदाहरणतः एक व?र3ठ 

अ:धकार$ तथा एक अधीन0थ के बीच केस के �ववाद का अ�भ+य Rकया जा सकता है। चचा� म, भाग लेने वालO म, 

से एक KयिQत व?र3ठ अ:धकार$ का तथा एक अ+य अधीन0थ पदा:धकार$ क� भू�मका अदा कर सकता है। इससे 

��श'णा:थ�यO को �व�भ+न अवधारणाएं और अ�भM:चयां समझने तथा पदा:धका?रयO के बीच आपसी सVब+धO 

को सुधारने म, मदद �मलती है। इसके अलावा यह ��श'णाथ� को उससे pयादा आ�मचेतन और उनके Kयवहार 

का आलोचक बना देता है िजतना वे वा0त�वक जीवन म, हOगे। इसके साथ ह$ यह ��श'णा:थ�यO को 

क4पनाशीलता तथा समाधान 
नकालने का साहस �दान करता है और उ+ह, अ��या�शत प?रि0थ
तयO तथा 
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�
तसंवेदनाओ ंसे सामंज0य 0था�पत करने के योcय बनाता है।अनुMपण से सम0याएं हल करने और 
नण�य 

लेने क� 'मता का �वकास होता है। �ब+धक�य खेल एक लोक��य अनुMपण Rकया है। इसम, कई ट$म, शा�मल 

होती हT िजनम, से ��येक को कुछ अव:ध के �लए सं0थान के संचालन का काम स�पा जाता है। हरेक अव:ध म, हर 

ट$म म4ूयO, उ�पादन पर खच� क� जाने वाल$ रा�श जैसे मामलO पर 
नण�य लेती है। यहां भाग लेने वालO को तuयO 

तथा आकंड़O के �व>लेषण और �व�भ+न �वक4पO म, से एक को चुनने का अवसर �मलता है। इसी तरह का एक 

और तर$का इन  -बा0केट गेम ) In-Basket Game) या ��श'णाथ� को परखना है। ��श'णाथ� से एक 
नय�मत 

पदधार$ क� भू�मका क� योजना सा:थयO क� मदद के Aबना एक 
नि>चत समय म, बनाने के �लए कहा जाता है। 

��श'णाथ� को �व�भ+न सम0याओ ंपर तुर+त 
नण�य लेने होत ेहT। इस काय� के 
न3पादन के बाद ि0थ
त से 


नपटने के �व�भ+न तर$कO पर चचा� होती है उनका 
नण�य �लया जाता और मू4यांकन Rकया जाता है। 

संवेदनशीलता का तर$का (Sensitivity Method): इस �कार का ��श'ण मु@यतया सामू9हक �RSयाओ ंऔर 

खासकर दसूरO पर उसके Kयवहार के �भाव के असर के �
त ��श'णाथ� क� संवेदनशीलता को बढ़ाने के �लए 

होता है। डे�वस (Davis) के अनुसार, "बु
नयाद$ तौर पर संवेदनशीलता ��श'ण एक Aबना Rकसी ढांचे के बने Fुप 

म, दबाव के अधीन छोटे Fुप क� अतः RSया है िजसके �लए उपयुQत साम9ूहक ग
त�व:ध के �वकास हेतु एक दसूरे 

क� भावनाओ ं के �
त संवेदनशील हो जाने क� अपे'ा क� जाती है।  "व0तु तः इस ��श'ण का ल`य लोगO से 

Kयवहार म, ��श'णाथ� क� 'मता को सुधारना है। लार,स ए०, एपलवी (Lawrence A, Appley)ने 

संवेदनशीलता को "उन लोगO का , िजनके साथ और िजनके मा;यम से �ब+धक काम कर,गे, सहयोग �ा^त करने 

म, �ब+धकO को सहायता के �लए बढ़त ेहुए मह��व वाला उप0कर है।  "Fुप म, आमतौर पर 10 से 15 भाग लेने 

वाले होत ेहT जो अपने पद काय� से दरू होकर Aबना Rकसी 
नयोिजत �वषय सूची के पर0पर �मलते हT। यह Fुप एक 

��श'क के 
नदGशन म, सVवादरत होता है। चचा� म, 9ह0सा लेने वालO को दसूरO को यह जान लेने देने के �लए 

�ो�सा9हत Rकया जाता है Rक वे अपने अतीत के Kयवहार क� अपे'ा इस आधार पर एक दसूरे को जान, Rक Fुप म, 
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वे एक दसूरे को अपनी बात कैसे समझा सकते हT। ��श'ण Fुप म, पुन
न�वेशन क� �RSया मह��वपूण� है ताRक 

��श'ाथ� अपने को इतना सुरf'त अव>य समझ, Rक वे एक -दसूरे को सaचाई से यह बता सक, Rक उनके 

Kयवहार से Rकस �कार क� भावना दसूरO म, पैदा होती है। ��श'ण के इस तर$के का लाभ यह है Rक काय�Sम म, 

भाग लेने के बाद ��श'णाथ� दसूरO के �
त अ:धक सवेंदनशील  और मुखर हो जाते हT। अ;ययन से पता चला है 

Rक इस �कार के ��श'ण के सं0था क� कारगुजार$ बढ़$ है। लेRकन यह अब भी एक �ववादा0पद तकनीक है। 

इसक� इस आधार पर आलोचन क� गई है Rक यह अपनी ह$ खा
तर दबाव वाल$ ि0थ
तयां पैदा करती है, इसके 

ल`य सं0था के ल`यO के �वMप हो सकते हT और साथ ह$ इससे KयिQत क� एकांतता पर अवांिaछत 'आSमण' 

होता है। 

�सडंीकेट का तर$का (Syndicate Method): यह ��श'ण 'ेB से �ासं:गक �वषय के ��श'णा:थ�यO के एक 

छोटे Fुप को अ�य�प�त करने का तर$का है। इन छोटे FुपO को '�सडंीकेट' कहा जाता है। Fुप के संकाय सद0य के 

माग� दश�न म, उस �वषय क� गहराई से अ;ययन करने को कहा जाता है। �सडंीकेट सम0याओ ंके समाधान के 

�लए या lान संFह के �लए हो सकती है। �शास
नक 0टाफ कालेज, हेनले आन ्थेVस, यू०के० )Administrative 

Staff College, Henley- on Thames U.K.) इस ��श'ण तकनीक को ज+म देने वाला है। अब इसका �योग 

समूचे �व>व के ��श'ण सं0थानO म, Kयापक Mप से Rकया गया है।  

4-4-5.भारत म, ��श'ण क� क�मयाँ (Demerits of training in India) 

भारत म, 
नजी 'ेB म, 9दया जा रहा ��श'ण 
न0संदेह �भावी तथा �वदेशO के समक' है जबRक लोक सेवाओ ं

को 9दया जा रहा �शासक�य तथा तकनीक� ��श'ण अनेक +यूनताओ ंसे F0त है, जो 
नVन�ल_खत है - 

 .��श'ण पा�यSम म, प?रवत�न बरसO तक नह$ं होता है जबRक प?रव
त�त प?रि0थ
तयO म, परVपरागत 

पा�यSम अ�भावी �सD होता है। 

 कुशल और �
तबD ��श'कO का अभाव पाया जाता है। 
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 अ:धकांश ��श'ण सं0थानO म, Kया@यान आधा?रत ��श'ण पD
त ह$ अपनाई जाती है। इसम, भी एक 

तरफा संचार होता रहता है। 

 ��श'ण सं0थाओ ंका माहौल राजनी
तक दाँव  -पेचO का अखाड़ा बन जाता है।  

  अ�भ�ेरणाओ ंके अभाव म, ��श'ाणाथ� M:च नह$ं लेत ेहT। 

 अनेक ��श'ण सं0थाओ ं�वशेषतः तकनीक� �वषय तथा 
नVन 0तर$य का�म�कO को ��श'ण देने वालO म, 

आधारभूत सु�वधाओ ंक� कमी पाई जाती है। इसम, क'ा  -क' , खेल -मैदान , ��श'ण सामFी, पु0तकालय, 

कै+ट$न, छाBावास, ��श'क तथा बजट का अभाव रहता है। 

  ��श'णा:थ�यO क� ��श'ण आव>यकताओ ंका अ;ययन )T.N.A.) Rकए Aबना ��श'ण बद0तूर जार$ रहता 

है। 

  ��श'ण म, 9दए जाने वाले lान )�सDा+त (का Kयवहार म, ��य'तः सVब+ध नह$ं रहता है अथा�त ् पढ़ाया 

कुछ और जाता है जबRक यथाथ� म, कुछ और �मलता है। 

  ��श'कO के ��श'ण (T.O.T.) क� पया�^त Kयव0था नह$ं है िजससे Rक वे उaच 0तर$य lान एवं कौशल से 

युQत हो सक, । 

 अ:धकांश �वभागO क� सेवाओ ंम, 9दए जा रहे ��श'ण म, जन सVपक�  तथा मानव सVब+ध पर यि�कं:चत भी 

;यान नह$ं 9दया जाता है। इसका द3ुप?रणाम यह होता है Rक लोक सेवक जनता के साथ 0वामी  -सा Kयवहार 

करते हT।  

  ��श'णा:थ�यO Jवारा अिज�त lान एवं कौशल का मू4यांकन करने क� सम D �णाल$ काय�रत नह$ं है। 

  ��श'ण के �लए रा3z$य प?रि0थ
तयO के अनMुप ��श'ण नी
त का अभाव है। 

  अ:धकांश का�म�कO के �लए सेवाकाल$न ��श'ण क� कोई Kयव0था नह$ं है। 
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 मानव ससंाधन �वकास क� नूतन अवधारणा ��श'ण को संगठना�मक काय� कुशलता का मल आधार 

मानती है। अतः भारतीय अ:धकांश का�म�कO के �लए सेवाकाल$न ��श'ण क� कोई Kयव0था नह$ं है। 

मानव संसाधन �वकास क� नूतन अवधारणा ��श'ण को संगठना�मक काय� कुशलता का मल आधार मानती 

है। अतः भारतीय लोक सेवाओ ं के ��श'ण म, Kया^त इन +यूनताओ ंको दरू करने के �लए एक Kयावहा?रक 

��श'ण नी
त बनाई जाए। ��श'ण कायm को एक�क त तथा Kयावहा?रक बनाने के �लए �व�भ+न �वभागO के 

�
त
न:धयO को लेकर के+/$य तथा राpय ��श'ण आयोग का गठन हो जो ��श'ण नी
त क� अनुपालना 

सु
नि>चत करे QयORक पया�^त कुशल तथा Kयावहा?रक ��श'ण के अभाव म, रा3z$य �वकास ��य'तः �भा�वत 

होता है। 

Rकसी 
नयोजन के प>चात ्�ो+न
त एक अ�याव>यक त�व बन जाता है िजस पर Rकसी �शास
नक Kयव0था का 

प?रणाम प?रलf'त होता है। खासकर लोक �शासन के अंतग�त काय�रत पदा:धका?रयO एवं कम�चा?रयO के बीच 

सुKयवि0थत ढंग से �शासन को संचा�लत करने के �लए �ो+न
त स
ुनि>चत होनी चा9हए ताRक वे द'ता, 

कुशलता, ईमानदार$ और 
नपुणता के साथ काय� कर,। व0तुतः �ो+न
त �शासन क� वह शDु �ाणवायु है िजसके 

बदौलत संपूण� �शास
नक शर$र समु:चत संचालन म, 0व0थ एवं सRSय रह पाता है और �ो+न
त �ेरणा �ोत के 

Mप म, 
नयोजन पय~त बनाए रखता है। 

4-5.0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

i. लोक सेवाओ ंम, भत� के तीन �च�लत पD
तयाँ कौनसी है 

ii. मा9ट�न एम० �ॉडवैल (Martin M. Broadwell) ने सफल Yेणी-क' प?र'ण के �लए कौनसी 3 

बु
नयाद$ आव>यकताएं :गनाई हT? 

iii. जन रोजगार (
नवास सVब+धी आव>यकता) अ:ध
नयम, का पा?रत Rकया गया।  

iv. भारत म, उaच �स�वल सेवाओ ंम, भत� होने हेतु Rकतनी आयु  सीमा 
नधा�?रत है 
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4-6. सारांश (Summary) 

भत� एक Kयापक �RSया है िजसके Jवारा लोक �शासन म, योcय कम�चा?रयO के सगंठन, उनका चयन Rकया 

जाता है और उ+ह, अपने पदO पर 
नयुQत कर �शासन म, 
नधा�?रत ल`यO क� �ाि^त क� जाती है।लोक सेवाओ ंम, 

काय�रत का�म�कO म, उनके काय� के lान, कौशल, अ�भव ि�त तथा उस काय� को Kयवहार म, सफलतापूव�क 

सVपा9दत करने क� 'मताएँ ��श'ण के मा;यम से पैदा क� जाती है।��श'ण का अथ� नए काम के �लए Rकसी 

को उ+मुख करना, वत�मान काय� के �लए lान तथा कौशल �वक�सत करना तथा भ�व3य क� िजVमेदा?रयO के 

�लए तैयार करना है। ��श'ण का काय� Rकसी संगठन म, काय�रत का�म�कO के वत�मान lान तथा कौशल को 

बढ़ाना है ताRक वे काय� या Kयवसाय को कुशलतापूव�क कर सक,  तथा भ�व3य म, आने वाले उaच दा
य�वO के �
त 

तैयार भी रह सक, । ��श'ण के मा;यम से का�म�कO के Kयवहार तथा मान�सकता म, भी प?रवत�न लाया जा 

सकता है। 

4-7.सूचक शEद (Key Words) 

��श'ण-��श'ण वह �RSया है िजसके Jवारा कम�चा?रयO को Rकसी �वशेष काय� हेतु कुशलतापूव�क उनको तैयार 

करना व उनके अंदर lान और कौशल म, व�ृD करना ह$ ��श'ण है। 

भत� -भत� का सामा+य अथ� �शास
नक कायm को सVप+न करने के �लए आव>यक मानव संसाधन जुटाना है। 

लोक �शासन म, भत� का अथ� पर$'ा सा'ा�कार आ9द के आधार पर  
नयुिQत से होता है। 


नयुिQत  -
नयुिQत  दो प'O के बीच +या
यक समझौते के आधार पर एक सVब+ध होता है िजसम, एक प' Jवारा 

करे गए काय� के बदले म, दसूरा प' उसका मु/ा या अ+य Rकसी मू4यवान चीज़ का भगुतान करता है। 

�
त
नयुक्  
त-जब Rकसी संवग� के बाहर के अ:धकार$  या पदोन ् न
त के सीधे Sम के बाहर से Rकसी अ:धकार$ क� 

सी�मत अव:ध के �लए 
नयुक्  
त क� जाती है, िजसके समाप ् त होने पर उन ् ह, अपने मूल संवग� म, वापस जाना 

पड़ेगा तो उसे �
त
नयुक्  
त पर माना जाता है। 
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4-8. 0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

 लोक  -सेवाओं भत� क� अवधारणा क� Kया@या क�िजये ।  

 लोक-सेवाओ ंभत� क� पD
तयO का वण�न क�िजये । 

 लोक-सेवाओ ंभत� क� शतm ,उसके सकार�मक व ्नकारा�मक का वण�न क�िजये।  

 ��श'ण क� अवधारणा क� Kया@या  क�िजये ।। 

 ��श'ण क� पD
तयO का वण�न क�िजये । 

4-9. उ�तर -0वयं �ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

i. बाहर$ या ��य' भत� )Direct Recruitment),भीतर$ या अ��य' भत� )Indirect 

Recruitment),�
त
नयुिQत से भत� )Recruitment on Deputation) 

ii. अंतF�0तता (Involvement) जवाबदेह$ (Accountability) और पुन
न�वेशन (Feedback) 

iii. 1957 पा?रत Rकया गया। 

iv. 21 से 30 वष� क� आयु सीमा 
नधा�?रत है 

4-10. स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 Public Administration, Mcgraw Hill : Laxmi Kant. M 

 New Horizons of Public Administration; Mohit Bhattacharya; Jawahar  Publisher & 

Distribution. 

 ndian Administration; S.R. Maheshwari, Orient Black Swan. 

 Public Administration Theory and Practice; Hoshiar Singh and Pardeep Sachdeva; 

Pearson. 

 �शास
नक :चतंक; �साद एvड �साद स�यनारायण; जवाहर पिEलकेशन एvड  Zड0z$Eयूशन। 
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अ;याय क� सरंचना 

5-1.अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives) 

5-2.प?रचय (Introduction) 

5-3.अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

5-3-1.पदो+न
त का अथ� व प?रभाषा )Meaning and definition of promotion) 

5-3-2.पदो+न
त का मह�व (Importance of Promotion) 

5-3-3.पदो+न
त क� �व�भ+न �णा�लयां )Different Methods of Promotion) 

5-3-4.काय�  -कुशलता मापने क� �मुख �व:धयां  (Different Methods of Efficiency Rating) 

5-3-5.अaछr पदो+न
त �णाल$ क� �वशेषताएं (Features of a good promotion system) 

5-4.पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

5-4-1.भारत म, पदो+न
त �णाल$ )Promotion System in India) 

5-4-2.भारत क� पदो+न
त �णाल$ म, दोष (Defects of the Promotion System in India) 

5-5.0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

5-6.सारांश (Summary) 

Subject : Public Personnel Administration 

Course Code :  PUBA 202      Author : Dr. Parveen sharma 

Lesson No. : 5 Vetter :  

पदो!न"त  (Promotion) 
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5-7.सूचक शEद (Key Words) 

5-8.0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

5-9.उ�तर -0वयं �ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

5-10.स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 

5-1.अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives) 

इस अ;याय के  अ;ययन के प>चात �वJयाथ�:- 

 का�म�क �शासन म, पदो+न
त के अथ�, मह�व एवं आव>यकता का वण�न कर सक, गे। 

 पदो+न
त के �कार, �व:धयO और �सDांतO जैसे मे?रट �सDांत, व?र3ठता �सDांत क� चचा� कर सक, गे। 

 एक �भावी पदो+न
त नी
त के आव>यक त�वO क� Kया@या कर सक, गे। 

5-2.प?रचय (Introduction) 

Rकसी 
नयोजन के प>चात ्�ो+न
त एक अ�याव>यक त�व बन जाता है िजस पर Rकसी �शास
नक Kयव0था का 

प?रणाम प?रलf'त होता है। खासकर लोक �शासन के अंतग�त काय�रत पदा:धका?रयO एवं कम�चा?रयO के बीच 

सुKयवि0थत ढंग से �शासन को संचा�लत करने के �लए �ो+न
त स
ुनि>चत होनी चा9हए ताRक वे द'ता, 

कुशलता, ईमानदार$ और 
नपुणता के साथ काय� कर,। व0तुतः �ो+न
त �शासन क� वह शDु �ाणवायु है िजसके 

बदौलत संपूण� �शास
नक शर$र समु:चत संचालन म, 0व0थ एवं सRSय रह पाता है और �ो+न
त �ेरणा �ोत के 

Mप म, 
नयोजन पय~त बनाए रखता है। 

5-3.अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

5-3-1.पदो+न
त का अथ� व प?रभाषा )Meaning and definition of promotion) 
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Rकसी संगठन म, Rकसी कम�चार$ का पद बदलकर उसे उससे ऊपर वाला पद देना ‘पदो+न
त’  ) promotion) 

कहलाता है। ‘पदो+न
त’ का शािEदक अथ� काय�रत Yेणी से उaच Yेणी म, प?रव
त�त कर पदनाम, वेतनमान, 

कत�Kय एवं िजVमेवार$ क� अ�भव�ृD Rकया जाना है। ��येक पद के वेतनमान म, वा�ष�क वेतन व�ृD होती है Rकंतु 

यह ‘पदो+न
त’ नह$ं। ‘पदो+न
त’ के 
नVन त�व होत ेहT:- 

 पदो+न
त म, पद–नाम प?रव
त�त हो जाता है। 

 यह 
नVन पद से उaच पद क� ओर पहँुचने क� �RSया है। 

 पदो+न
त �ा^त करने वाले का�म�क का वेतन भी बढ़ जाता है। 

  पदो+न
त �
त3ठा तथा सVमान का सूचक है। 

 पदो+न
त म, का�म�क के दा
य�व उaच तथा गुkतर हो जाते हT। 

 यह संगठन क� आतं?रक �RSया है। 

�संगानुMप �वषय �वशेषlO Jवारा �ो+न
त को 
नVन Mप म, प?रभा�षत Rकया गया हैः- 

 हाइट ने पदो+न
त क� प?रभाषा इस �कार क� हैः "पदो+न
त का अथ� है एक पद से Rकसी दसूरे ऐसे पद पर 


नयुिQत, जो उaचतर Yेणी का है तथा िजसम, क9ठनतर �कृ
त एवं अ:धक बड़े उ�तरदा
य�व का काय� 

करना पड़ता है। इसम, पद का नाम बदल जाता है तथा �ायः वेतन म, व�ृD हो जाती है।  

 �व�लयम जी टाष� के अनसुार, "पदो+न
त पदा:धकार$ के एक पद से ऐसे दसूरे पद पर पहंुचने क� ओर संकेत 

करती है, जो उaचतर Yेणी या उaचतर +यूनतम वेतन वाला होता है। पदो+न
त का अ�भ�ाय है कम�चार$ के 

कत�KयO एवं उ�तरदा
य�वO म, व�ृD कर देना। 

 �वलोबी ने पदो+न
त तथा वेतन व�D के अ+तर को 0प3ट करते हुए कहा है क�, "वेतन व�ृD का अथ� केवल 

यह है Rक कम�चार$ के वत�मान पद अथवा उसके काय� क� �कृ
त म, कोई प?रवत�न Rकये Aबना उसके वेतन म, 
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व�ृD कर द$ गयी है। पदो+न
त का अथ� यह है Rक कम�चार$ को 
नVन 0तर के पद से उaच 0तर के पद पर 


नयुQत कर 9दया गया है। उपरोQत प?रभाषाओ ंके आधार पर सं'ेप म, कहा जा सकता है क�- 

 पदो+न
त काय�रत पद Yेणी से उaच पद एवं Yेणी म, प?रवत�न है जहां काय� म, भी प?रवत�न हो जाता है। 

 पदो+न
त म, पदनाम म, भी प?रवत�न हो जाता है। 

  पदो+न
त म, नए पद पर आने से जबावदेह$ एवं 0वतBं 
नण�य म, व�ृD हो जाती है। 

  पदो+न
त से ता�पय� कम�चार$ के वेतन क� वा�ष�क व�ृD से नह$ं है। ��येक सरकार$ नौकर$ म, 
नि>चत वेतन 

Sम )Pay scale) रहता है। उसम, कम�चार$ के वेतन म, वा�ष�क व�ृD होती रहती है। इस वेतन व�ृD को ह$ 

पदव�ृD अथवा पदो+न
त नह$ं माना जाता। 

 पदो+न
त से आशय है कम�चार$ क� पद सVब+धी �ि0थ
त )Status) म, व�ृD करना तथा उसे अ:धक बड़े एवं 

क9ठनतर दा
य�व स�पना। पदो+न
त से ता�पय� है Rक एक 
नVन Yेणी से उaच Yेणी के पद पर उ+नत होना 

और उसके साथ  -ह$ -साथ कत�KयO व उ�तरदा
य�वO म, भी प?रवत�न होना। 'कत�KयO तथा उ�तरदा
य�वO म, 

प?रवत�न होना पदो+न
त �RSया का एक अ
नवाय� ल'ण है। 

 पदो+न
त �ायः �वभागीय )Departmental) होती है। एक �वभाग म, उaच पद ?रQत होने पर उसक� पू
त � 

�ायः उस �वभाग के 
नVन 0तर$य कम�चा?रयO म, से ह$ क� जाती है, भले ह$ अ+य �वभागO म, उनसे अ:धक 

अनुभवी और योcय कम�चार$ इस काय� के �लए उपलEध हO। इस �कार एक सेवा से दसूर$ सेवा म, पदो+न
त 

सामा+य Mप से नह$ं होती है।  

5-3-2.पदो+न
त का मह�व (Importance of Promotion) 

 �ो+न
त काय�कुशलता का �ेरक त�व है अ+यथा अकुशल और अ'म Kयव0था पनपेगी। 

 �ो+न
त KयिQतयO के �लए �वशेष आकष�ण हेतु आव>यक है अ+यथा KयिQतगत �शासन के �
त 

झुकाव और पलायन क� संभावना बढ़ेगी। 
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 �ो+न
त अ+तः�ेरणा और �
तभा जाFत करने का सुअवसर है अ+यथा वह कंु9ठत होकर राpय, देश 

और रा3z के �लए उपयोगी और साथ�क नह$ं होगा। 

 
नयोजकO को अनुभवी कम�चा?रयO का लाभ �मलेगा अ+यथा चले जाने क� बा;यता उ�प+न होगी। 

 �ो+न
त से कम�चा?रयO म, मनोबल, संतु3टता और नै
तक �वकास बढ़ता है अ+यथा इनके हास होने पर 

�व�वध काय�दोष उ�प+न होने क� संभावना बढ़ती है। 

5-3-3.पदो+न
त क� �व�भ+न �णा�लयां )Different Methods of Promotion) 

(अ). वर$यता Sम से पदो+न
त )Promotion by Seniority) 

(ब).योcयता Jवारा पदो+न
त )Promotion by Merit) 

(स).सेवा कुशलता आधा?रत पदो+न
त )Service-efficiency Rating) 

(अ).वर$यता Sम से पदो+न
त  ) Promotion by Seniority) 

वर$यता Sम से �ो+न
त �णाल$ अ�यंत ह$ सलुभ मानी जाती है जो 0वचSचा�लत 
न3प' �सDांत के Mप म, 

काया�ि+वत होती है। इसके अंतग�त सेवा थ ंखला म, Rकसी उaच पद पर �ो+न
त देने के �लए वर$यता के आधार 

पर Sमवार वर$यता को �ो+न
त दे द$ जाती है। यह एक अ�यंत ह$ सरल और सगुम मा;यम है जहां Rकसी 

हेराफेर$ क� संभावना नह$ं रहती है। ��येक KयिQत जानता है Rक अमुक अव:ध के अंतग�त अमूक KयिQत के बाद 

उसे वर$यता Sम म, �ो+न
त दे 9दया जाएगा। इस �सDांत के प'घरO का 
नVन तक�  है: 

 वर$यता आधा?रत यह 0वचSचा�लत �णाल$ है। 

 �ो+न
त 
नि>चत होने के कारण सेवा पलायन नह$ं होता है। 

  यह 
न3प' और तट0थ �RSया का Jयोतक है। 

 �वभाग को अनभुवी और कुशल �शासक �मल जाते हT। 
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 सु
नि>चत �ो+न
त क� ��याशा म, ऊंचा मनोबल बना रहता है। 

 
नधा�?रत काल अव:ध के अंतग�त सु
नि>चत �ो+न
त के कारण काय�कुशलता और संतुि3ट �वराजमान है। 

इस �णाल$ के �वप' म, 
नVन तक�  है: 

 वर$यता Sम म, �ो+नत होने वाले KयिQत का योcय एवं कुशल होना आव>यक नह$ं। 

 उaच पद सं@या कम होने क� ि0थ
त म, सभी 
नVन0थ के �लए �ो+न
त सु
नि>चत नह$ं। 

 अ0व0थ �शास
नक ढांचा बनने क� संभावना रहती है जब अयोcय KयिQत वर$यता के आधार पर �ो+नत 

हOगे। 

 अकम�vयता एवं अकुशलता क� व �D होती है जहां �ो+न
त एक 
नधा�?रत कालाव:ध म, स
ुनि>चत हो जाए। 

 �
त0पधा� के नह$ं होने से मानवीय �वकास गुण और 'मता न3ट हो जाते हT। 

 अ:धकतर �वभागO म, एक 
नधा�?रत �
तशत �ो+न
त Jवारा तथा अवशेष ��य' नव
नयुQत Jवारा होने के 

कारण सबक� �ो+न
त संभव नह$ं हो पाती िजससे वर$य कम�चा?रयO के बीच असंतोष Kया^त होता है। स'म 

KयिQत भी �ो+नत होने क� ��याशा म, अ'म बन जाते हT Rक समय आने पर उ+ह, भी �ो+न
त �मलेगी। 

 ��य' 
नयुिQत हेतु प?रYम और �
त0पधा� से घबराने वाले इस �सDांत के �मुख प'धर होत े हT जो 

भाcयवाद$ बनकर राम भरोसे �ो+न
त पर 
नभ�र रहकर जीवन Aबताने क� सोचते है। 

(ब).योcयता Jवारा पदो+न
त )Promotion by Merit) 

pये3ठता क� तुलना म, पदो+न
त का दसूरा �सDा+त योcयता का �सDा+त है। इस �सDा+त के अनुसार 

कम�चा?रयO को उनक� योcयता तथा �ाि^तयO )Achievements) के आधार पर पदो+नत करना चा9हए। योcयता 

का अ�भ�ायः एक कम�चार$ क� �श'ा, मान�सक ि0थ
त, KयिQत�व, आचरण तथा नेत �व करने क� 'मता से 

है। Rक+तु �>न यह उठता है Rक कम�चार$ क� योcयता Rकस �कार देखी जाए। साधारणतया योcयता को 


नधा�?रत करने के �लए 
नVन�ल_खत �व:धयO का �योग Rकया जा सकता है- 
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i. �वभागीय अ;य' Jवारा 
नण�य )Personal Judgement of the Head of Department) 

ii. पदो+न
त पर$'ा। 

iii. सेवा अंकन )Service Rating) 

(i) �वभागीय अ;य' Jवारा 
नण�य )Personal Judgement of the Head of Department) 

इस �व:ध के अनुसार कम�चार$ क� योcयता क� जांच के सVब+ध म, 
नण�य करने क� शिQत �वभागीय अ;य' को 

स�प देनी चा9हए। इस धारणा का आधार यह है Rक �वभागीय अ;य' के अधीन कम�चा?रयO से अ:धक -से-अ:धक 

सVपक� रहता है िजसके कारण वह उनक� योcयता , नै
तकता, साहस, च?रB, क�त�Kयपरायणता काय� करने क� 

'मता आ9द के बारे म, भल$  -भाि+त जान   सकता है। इसके अ
त?रQत QयORक �वभागीय अ;य' का कम�चार$ के 

साथ ��य' सVपक�  होता है, इस�लए उ+ह, इस बात का पूण� lान होता है Rक कम�चार$ को अनुशासन सVब+धी 

चेतावनी Rकतनी बार �मल चुक� है अथवा उसे Rकतनी बार दvड 9दया जा चुका है। इस �सDा+त का सबसे बड़ा 

गुण यह है Rक यह अ�य+त सरल �व:ध है। इसके Jवारा उaच अ:धकार$ अपने अधीन कम�चा?रयO पर 
नय+Bण 

रख सकते हT। इस �णाल$ के अधीन कम�चा?रयO को पदो+न
त देने म, कम समय लगता है और 
नण�य शीy हो 

जाता है। पर+तु इस �णाल$ के कुछ दोष भी हT- 

 यह �सDा+त छोटे संगठनO के �लए उपयोगी है जहां पर �वभागीय अ;य' का अपने अधीन कम�चा?रयO से 

��य' Mप म, सVपक�  होता है। पर+तु बड़े संगठनO के �लए यह उपयोगी नह$ं है। बड़े संगठनO अथवा लोक 

�शासन जैसे Kयापक संगठनO म, यह सVभव नह$ं है Rक �वभागीय अ;य' �वभाग के सभी कम�चा?रयO से 

सVपक�  0था�पत कर सके। एक तो कम�चा?रयO क� इतनी सं@या होती है Rक एक KयिQत के �लए सभी को 

जानना क9ठन ह$ नह$ं बि4क असVभव है। दसूरे सभी कम�चा?रयO क� काय�'मता तथा अ+य योcयताओ ंका 

एक KयिQत Jवारा सह$ �कार से मू4यांकन करना सरल नह$ं है। 
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 दसूरे यह �णाल$ बहुत ह$ आ�मपरक )Subjective) है तथा इसम, प'पात तथा KयिQतगत पस+द अथवा 

नापस+द आ9द Bु9टयां पाई जाती हT। इस �णाल$ म, कम�चार$ के सVब+ध म, �वभागीय अ;य' क� मा+यताएं 

KयिQतगत सVब+धO एवं सVपक�  पर 
नभ�र करती हT। �ायः यह देखा जाता है Rक योcय कम�चार$ जो 

आ�मसVमान के कारण अन:ुचत ढंग से अपने उaच अ:धका?रयO क� चापलसूी नह$ं करत,े वे सदैव पीछे रह 

जाते हT और अनु:चत ढंग से खुशामद करने वाले कम�चार$ आगे बढ़ जात ेहT। �वभागीय अ;य' खुशामद$ 

कम�चा?रयO क� Bु9टयO क� ओर ;यान नह$ं देते बि4क उनक� र'ा करते हT पर+तु दसूरे कम�चा?रयO क� छोट$ -

छोट$ भलूO पर दvड नह$ं देते हT। इसके अ
त?रQत इस �णाल$ म, राजनी
तक व अ+य �भावO का भी �भाव 

होता है।  

(ii) पदो+न
त पर$'ा )Promotion Examination): कम�चा?रयO क� योcयता क� जांच करने के �लए पर$'ा को 

उपयोगी माना जाता है। भत� करते समय तो इसे एक मह��वपूण� साधन के Mप म, अपनाया जाता है। इसी �कार 

कम�चा?रयO क� योcयता एवं काय� -'मता क� जांच करने  के �लए इसका �योग Rकया जाता है तथा इसे 

व0तुआ�मक �व:ध समझा जाता है। पदो+न
त से सVबि+धत पर$'ाएं तीन �कार क� होती हT -  

 खुल$ �
तयो:गता )Open Competition):  

 सी�मत �
तयो:गता )Limited Competition): 

 उ�तीण� पर$'ाएं )Pass Examinations): 

 खुल$ �
तयो:गता )Open Competition): खुल$ �
तयो:गता पर$'ा म, कोई भी KयिQत भाग ले सकता है। 

दसूरे शEदO म,, जब पदो+न
त क� पर$'ा म, �वभागीय कम�चा?रयO के अ
त?रQत अ+य कोई भी KयिQत भाग 

ले सकता हो तो उसे खुल$ �
तयो:गता पर$'ा कहत ेहT। इसके �लए यह आव>यक नह$ं है Rक पर$'ा म, केवल 

�वभाग के कम�चार$ ह$ भाग ल,। इस पD
त के प' म, यह कहा जाता है Rक )i) इस के Jवारा उaच पदO के �लए 

चुनाव करने का 'ेB Kयापक बन जाता है और वत�मान कम�चा?रयO का 9हत भी �वf'^त नह$ं होता। उ+ह, 
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योcय KयिQत के अधीन काम करने का अवसर �मलता है। )ii) इस पD
त के अ+तग�त नए रQत के सेवाओ ंम, 

�वेश करने के कारण उनके �ग
तशील �वचारO का वत�मान कम�चा?रयO तथा �शासन पर �भाव पड़ता है। 

)iii) इन लाभO के अ
त?रQत इस पD
त का एक �वशेष लाभ यह भी है Rक खलु$ �
तयो:गता Jवारा वत�मान 

कम�चा?रयO को अपनी योcयताओ ंएवं मान�सक 'Bे Kयापक बनाने का अवसर �मलता है। पर+तु इस �णाल$ 

क� आलोचना इस आधार पर क� जाती है Rक इसके Jवारा वत�मान कम�चा?रयO के मनोबल पर द3ुट �भाव 

पड़ता है QयORक बाहर से नए कम�चा?रयO को पुराने कम�चा?रयO के उaच पदO पर 
नयुQत Rकए जाने से पुराने 

कम�चा?रयO म, घणृा तथा Jवेष क� भावना उ�प+न हो जाती है। 

 सी�मत �
तयो:गता )Limited Competition): इस �णाल$ के अ+तग�त केवल उन कम�चा?रयO को 

�
तयो:गता पर$'ा म, बैठने क� अनुम
त होती है जो पहले ह$ सेवा म, होत ेहT। इस �णाल$ के अनुसार बाहर से 

Rकसी भी KयिQत को पदो+न
त का अवसर �दान नह$ं Rकया जाता। इस �णाल$ का भारत म, 
नVन पदO के 

�लए पदो+नत करने के �लए �योग Rकया जाता है। के+/$य सरकार इस का �योग सैQसन अ:धकार$, 

सहायक आ9द के पदO के �लए पदो+न
त करने के �लए इस �व:ध का �योग करती है। इस �णाल$ से 

कम�चार$ �स+न रहते हT QयORक यह उनके 9हतO के अनुकूल है तथा इस से उ+ह, इस बात का स+तोष रहता है 

Rक पदो+न
त उ+ह$ं म, से क� जाएगी। पर+तु यह �सDा+त साव�ज
नक तथा योcयता सVब+धी �सDा+तO के 

�वMD है। 

 उ�तीण� पर$'ाएं )Pass Examinations): पदो+न
त के सVब+ध म, तीसर$ �कार क� पर$'ा उ�तीण� 

पर$'ाएं हT। इसके अ+तग�त कम�चार$ को केवल पर$'ा म, पास होना होता है तथा इसके Jवारा वह अपनी 

योcयता का प?रचय देता है। पर$'ा म, पास होने वाले कम�चा?रयO क� एक सूची तैयार कर ल$ जाती है और 

जब पदो+न
त के �लए कोई ?रQत 0थान होता है तो इस सूची के ��या�शयO म, से Sमानुसार कम�चा?रयO को 
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पदो+नत Rकया जाता है। इस पD
त का अ:धकांश �योग �ल�पक तथा Typist आ9द Yे_णयO के कम�चा?रयO 

के सVब+ध म, Rकया जाता है। 

आलोचना )Criticism): चाहे पदो+न
त के सVब+ध म, पर$'ाओ ंको अ:धक उपयोगी माना जाता है तथा इनम, 

Rकसी �कार क� हा
न होने क� सVभावना नह$ं होती है पर+तु Rफर भी इनक� आलोचना क� जाती है तथा इनके 

�वMD 
नVन�ल_खत तक�  9दए जाते हT - 

 पर$'ा Jवारा Rकसी कम�चार$ के KयिQत�व क� पूण� जांच नह$ं क� जा सकती। 

 पर$'ा एक ऐसी �णाल$ है िजसम, केवल �वशेष तuयO को रटकर ��याशी पर$'ा म, उ�तीण� हो सकता है। 

इससे उसके वा0त�वक lान तथा गुणO का पता नह$ं लगाया जा सकता। 

 पर$'ा �णाल$ पूण�तः +यायपूण� नह$ं। इसके Jवारा द$घ� आयु कम�चा?रयO को नवयुवक ��या�शयO से 

मुकाबला करना पड़ता है जो अनु:चत है QयORक द$घ� आयु वाले कम�चार$ नवयुवकO क� भाि+त �वषय -

व0तु तथा आकंड़O को न तो याद कर सकते हT और न ह$ अ:धक समय तक य ◌ाद रख सकते हT। 

 �शासन म, उaच पदO के �लए नेत �व �दान करने क� योcयता, 
नर$'ण एवं 
नय+Bण करने क� 'मता 

आ9द उaच गुणO क� आव>यकता होती है िजनक� जांच पर$'ाओ ंJवारा नह$ं क� जा सकती। 

 बहुत से देशO म, पर$'ा क� �णाल$ को पदो+न
त का आधार नह$ं माना जाता; जैसे इंcलTड, �ांस तथा 

भारत म, पदो+न
त के �लए �वभागीय पर$'ाओ ंको बहुत कम मह��व 9दया जाता है। 

इन सभी कारणO से पर$'ा पD
त को योcयता 
नधा�रण करने क� लोक��य �व:ध नह$ं माना जा सकता। 

(स).सेवा कुशलता आधा?रत पदो+न
त )Service-efficiency Rating) 

कम�चा?रयO क� योcयता को अ:धक �वषयगत )Objective) Mप म, 
नधा�?रत करने के �लए एक और पD
त सेवा-

अ�भलेख रखना अथवा काय�कुशलता का माप करना है। इस पD
त के अनुसार ��येक कम�चार$ क� सेवा का 
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अ�भलेख रखा जाता है और उसी के �ववरण के आधार पर सेवा के  उaच पदा:धकार$ अपने अधीन कम�चा?रयO क� 

काय�'मता का पता लगाते हT। जब कम�चा?रयO क� पदो+न
त का �>न उ�प+न होता है तो उनके सेवा अ�भलेख 

को देखा जाता है और िजस कम�चार$ का अ�भलेख अaछा हो, उसे पदो+नत कर 9दया जाता है। इस सेवा 

अ�भलेख के �ववरण म, कम�चा?रयO के सVब+ध म, 
नVन�ल_खत बातO को �लखा जाता है- 

(i) कम�चा?रयO को शाखा तथा �वभाग के सVब+ध म, lान। 

(ii) कम�चार$ का KयिQत�व एवं च?रB । 

(iii) कम�चार$ क� �ववेक शिQत। 

(iv) कम�चार$ क� उ�तरदा
य�व Fहण करने क� 'मता। 

(v) कम�चार$ म, 0वय ं�ेरणा )Initiative) I 

(vi) कम�चार$ क� प?रशDुता )Accuracy) | 

(vii) कम�चार$ क� बातचीत करने का ढंग तथा Kयवहार कौशल। 

 (viii) कम�चार$ क� पय�वे'ण करने क� 'मता। 

(ix) कम�चार$ का उ�साह । 

(x) कम�चार$ के �वषय म, यह �लख 9दया जाता है Rक वह औसत से ऊपर है या नीचे या औसत पर है। 

(xi) कम�चार$ असाधारण Mप से पदो+न
त के योcय है या नह$ं। 

सेवा अ�भलेख क� समी'ा करते समय उaच अ:धकार$ अपने अधीन कम�चा?रयO क� योcयता के सVब+ध म, पांच 

�कार के �वशेषणO का �योग करते हT - 1. उ�कृ3ट )Outstanding), 2. बहुत Yे3ठ )Very Good), 3. 

स+तोषजनक )Satisfac- tory), 4. उदासीन )Indifferent) तथा 5. 
नकृ3ट )Poor)। 
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5-3-4.काय�  -कुशलता मापने क� �मुख �व:धयां  (Different Methods of Efficiency Rating) 

काय� -कुशलता को मापने के �लए 
नVन�ल_खत �व:धयO का �योग Rकया जाता है - 

 उ�पादन अ�भलेख )Production Record): इस पD
त के Jवारा कम�चार$ के काय� अथवा उ�पादन को मापा 

जाता है और उसक� सहायता से कम�चार$ क� काय�'मता के सVब+ध म, जानकार$ �ा^त क� जाती है िजसके 

आधार पर कम�चार$ को पदो+न
त द$ जाती है। पर+तु इस पD
त का �योग केवल मु/लेखक )Typist), 

आश�ुल�पक )Stenographer), फाइल Qलक� , लेखाकार आ9द के �लए Rकया जा सकता है, िजनके कायm 

अथवा उ�पादन का माप Rकया जा सकता है। इस पD
त को उaच 0तर के �शासक�य अ:धका?रयO के 

सVब+ध म, लागू नह$ं Rकया जा सकता। 

 Aब+दरेुखीय दर मापदान �णाल$ )The Graphic Rating Scale System): इस �णाल$ को 1935 म, 

अमे?रका म, संघीय सरकार Jवारा �योग Rकया गया था। इस र$
त अनुसार एक �पB पर कम�चार$ क� 

योcयता के सVब+ध म, बहुत -सी बात, �लख द$ जाती हT। कम�चार$ के काय� को देखते हुए मा पक अ:धकार$ 

उसक� बहुत सी बातO पर :च+ह लगा देता है। य9द उन :च+ह लगी हुई बातO के आधार पर कम�चार$ क� 

योcयता का प?रचय �मलता है तो उसे पदो+नत कर 9दया जाता है। इस �णाल$ के अधीन जो �पB माप 

अ:धकार$ रखता है, उसम, कम�चार$ के सVब+ध म, 
नVन�ल_खत बातO का उ4लेख होता है  -कम�चार$ क� 

प?रशDुता ) Accuracy),परायणता )Reliability),काय� क� 0वaछता एवं SमबDता )Neatness and 

orderliness),काय�'मता क� ग
त )Speed),प?रचयशीलता एवं क�त�Kय  -
न3ठता ) Industry and 

Diligence),काय� का lान )Knowledge of Work),�ववेक शिQत तथा अनुभव से लाभ उठाने क� 'मता 

)Judgement and the Ability to get benefit from Experience),�वनयशीलता,Kयवहार 

कुशलता,सVमान �ा^त करने क� योcयता,भावनाओ ं पर 
नय+Bण,नवीन �वचारO के Fहण करने क� 

'मता,�ब+धकO क� आlा पालन क� 'मता )Initiative),काय� को आरVभ करने क� 'मता .काय� को आरVभ 
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करने क� 'मता ,काय� का 
न3पादन )Execution),संगठन करने क� योcयता )Organizing 

Ability),
नयोजन क� 'मता )Planning Ability),
नण�या�मक शिQत,आ�म  -
नय+Bण ,कम�चा?रयO के 

KयिQत�व म, �वकास करने क� योcयता आ9द। 

 KयिQत�व ता�लका पD
त )Personality Inventory System): यह �णाल$ उपरोQत �णाल$ से उ4ट है। 

इसके मु@य �वQता से+टपाल �स�वल सेवा Eयूरो के भूतपूव� मु@य पर$'क Yी जे० बी० �ोब0ट )J.B. 

Probst) थे िज+हOने इसे 1927 म, �योग Rकया। इस �णाल$ के अ+तग�त माप अ:धकार$ कम�चार$ के 

अवगुणO का एक �पB बना लेता है तथा Rफर उस �पB म, अंRकत Rकए गए अवगुणO म, से उन गुणO पर 


नशान लगा देता है जो पदो+न
त के �लए ��याशी कम�चार$ म, पाए जाते हO। इस सूची म, �ायः 


नVन�ल_खत अवगुण सिVम�लत Rकए जाते हT- आलसी,काय� करने म, सु0ती, तेज तथा सRSय,शार$?रक 

दोष वाला काय�,मामूल$ शार$?रक दोष, गVभीर शार$?रक दोष,उदासीन अथवा काय� म, k:च न लेने 

वाला,0वा�भमानी,उदासीन अथवा काय� म, k:च न लेने वाला,0वा�भमानी,अ:धक 0प3टवाद$),वग� के Mप म, 

अaछा काय� करने वाला अथवा अaछा काय� करने वाला नह$ं,आलोचना पर Sो:धत होने वाला ,�ायः अ:धक 

�वचारशील रहने वाला,अKयावहा?रक,असामा+य Mप म, �वनयशील,असंतु3ट रहने वाला, �ववेकह$न 
नण�य 

लेने वाला,:चड़:चड़े 0वभाव वाला आ9द । माप अ:धकार$ उQत बातO म, से उन बातO को छांट लेता है जो 

पदो+न
त के �लए ��याशी कम�चार$ म, पाई जाती हO। Rफर उनके आधार पर कम�चार$ क� योcयता का 

मू4यांकन करता है। 

इस �णाल$ को चाहे काफ� सीमा तक �वषयगत माना जाता है तथा इस Jवारा पर$'ा �णाल$ के दोषO को भी दरू 

Rकया जा सकता है, पर+तु इस पD
त का सबसे बड़ा दोष यह है Rक इसम, ��याशी क� योcयता का मू4यांकन 

माप अ:धकार$ क� इaछा तथा मू4यांकन करने क� 'मता पर 
नभ�र करता है 

5-3-5.अaछr पदो+न
त �णाल$ क� �वशेषताएं (Features of a good promotion system) 
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Yी �वलोबी )Willoughby) ने अaछr पदो+न
त �णाल$ क� �वशेषताओ ंका �ववरण इस �कार 9दया है- 

 सरकार के सभी कम�चा?रयO के कत�Kय तथा योcयताओं को 
नि>चत करना। 

 पदा:धका?रयO के च?रB तथा उनक� ि0थ
त जो उ+ह, सरकार$ सेवा म, होने के कारण �मल$ हो, का वग�करण 

करना। 

 सभी सेवाओ ंम, पदO का उनक� सामा+य �व ि�त के आधार पर वग�करण करना तथा इन सेवाओ ंके सभी 

पदO को पदसोपान के �सDा+त पर संग9ठत करना। 

 राजनी
तक �कृ
त के पदO को छोड़कर सभी उaच �शासक�य पदO को इस वग�करण म, सिVम�लत करना। 

 जहां तक सVभव हो सके उaच पदO पर 
नयिुQतयां करने के �लए भीतर से ह$ भत� के �सDा+त को अपनाना। 

 कम�चा?रयO क� पदो+न
त म, योcयता के �सDा+त हो अपनाना। 

 पदो+न
त करने के �लए �व�भ+न कम�चा?रयO क� योcयताओ ंको 
नि>चत करने के �लए साधनO क� Kयव0था 

करना।  

5-4.पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

5-4.1भारत म, पदो+न
त �णाल$ )Promotion System in India) 

भारत क� �थम Yेणी क� सेवाओ ंम, 55% कम�चा?रयO को ��य' भत� Jवारा 
नयुQत Rकया जाता है। शेष पदO 

क� पू
त � पदो+न
त Jवारा क� जाती है। ��य' भत� तथा पदो+न
त के सVब+ध म, �व�भ+न �वभागO क� Kयव0था 

�भ+न -�भ+न है तथा इन दोनO के  अनुपात म, भी अ+तर पाया जाता है। सबसे कम पदो+न
त Jवारा 
नयुQत Rकए 

जाने वाले पदO क� सं@या �वदेश सेवा क� शाखा म, है। इनम, केवल 10% पदO पर ह$ 'बी' Yेणी वाले अ:धका?रयO 

को पदो+नत Rकया जाता है। पदो+न
त Jवारा भरे जाने वाले पदO क� सबसे अ:धक सं@या के+/$य स:चवालय म, 

है जहां ��य' भत� Jवारा 
नयुिQत नह$ं क� जाती। 



Public Personnel Administration  PUBA-202 

CDOE, GJUS&T, Hisar  125 | 

 

दसूर$ Yेणी के राजपABत )Gazetted) कम�चा?रयO म, लगभग 65% पदO क� भत� ततृीय Yेणी के कम�चा?रयO क� 

पदो+न
त Jवारा क� जाती है। इस Yेणी म, वैlा
नक, :चRक�सा तथा इंजी
नय?रगं सेवाओ ंक� भत� �ायः ��य' 

Mप से होती है। दसूर$ Yेणी क� अराजपABत सेवाओ ंम, लगभग 78% कम�चा?रयO क� ��य' भत� क� जाती है। 

ततृीय Yेणी के कम�चा?रयO म, �वभागO के अ+तग�त ह$ पदो+न
त हो जाती है। इस Yेणी म, उaच वेतन Yम के 

�ायः सभी 0थान पदो+न
त Jवारा भरे जाते हT। चतुथ� Yेणी के कम�चा?रयO क� भत� ��य' Mप से क� जाती है 

तथा रेलवे और डाक एवं तार �वभागO के अ
त?रQत Rकसी और �वभाग म, चतुथ� Yेणी के कम�चा?रयO को उ+नत 

करके त तीय Yेणी म, नह$ं �लया जाता। केवल डाक तार �वभाग म, त तीय Yेणी के 40% पद तथा रेलवे के 

�वभाग म, ततृीय Yेणी के 10% पद चतुथ� Yेणी के कम�चा?रयO को उ+नत करके भरे जाते हT। अब दसूरे �वभागO 

म, भी 
नVन वग� के Qलक�  )Lower Division Clerks) के 10 �
तशत पद चतुथ� Yेणी के कम�चा?रयO को उ+नत 

करके भरे जाते हT और तीसरे वेतन आयोग ने इस सं@या को 15 �
तशत करने का सुझाव 9दया है। 

भारत म, पदो+न
त करते समय योcयता एवं pये3ठता आ9द दोनO को आधार माना जाता है। इनम, से Rकसे 

अ:धक मह��व 9दया जाता है इसके सVब+ध म, कुछ नह$ं कहा जा सकता QयORक �व�भ+न �वभागO क� Kयव0था 

�भ+न -�भन ् न है। Rकसी �वभाग म, योcयता को मह��व 9दया जाता है तो दसूरे म, pये3ठता को उaच समझा जाता 

है। 
नVन पदO के �लए pये3ठता को �ायः Yे3ठ समझा जाता है। उaच पदO, स:चव, सहायक स:चव आ9द 

मह��वपूण� पदO के �लए पदो+न
त करते समय के+/ म, �धानम+Bी तथा राpय म, मु@यम+Bी से परामश� �लया 

जा सकता है। सं�वधान के अनुसार पदो+न
त सVब+धी 
नयम लोक सेवा आयोग Jवारा बनाए जाते हT तथा 

सरकार उनके अनुसार काय� करती है। भारत म, पदो+न
त क� �RSया 
नVन �कार है- 

भारतीय असै
नक सेवाओ ं के उaच �शासक�य पदO, स:चव, संयुQत स:चव )Joint Secretary) तथा के+/$य 

राज0व बोड� )Central Board of Revenue) के सद0यO क� आय के पदO के �लए पदो+न
त के+/$य समुaचय 

�णाल$ )Central Pool System) Jवारा क� जाती है। ��येक राpय म, एक काय�स�म
त क� 0थापना क� जाती 
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है। राpय म, असै
नक सेवाओ ंके pये3ठ )Senior) पदा:धकार$ इसके सद0य जो �ायः राpय के पदासीन अ_खल 

भारतीय �शासक�य सेवाओ ंके pये3ठ अ:धकार$ होत ेहT तथा लोकसेवा आयोग का अ;य' या एक सद0य इस 

स�म
त का सभाप
त होता है। स�म
त राजक�य लोक -सेवाओं ) State Civil Services) के कम�चा?रयO िज+ह, वह 

पदो+न
त के उपयुQत समझे, क� एक सूची तैयार करती है। सूची को तैयार करते समय योcयता एवं pये3ठता 

दोनO को सVमुख रखा जाता है। य9द कोई pये3ठ कम�चार$ अयोcय हो तो उसके अधीन काय� करने वाले कम�चार$ 

को पदो+न
त के योcय मान �लया जाता है तथा उसका नाम उस सूची के अ+त म, �लख 9दया जाता है। इसके 

प>चात ्स�म
त अपनी �सफा?रश समेत उस सूची को राpय सरकार के मा;यम से के+/$य सरकार को भेज देती 

है। के+/$य 0तर पर जब भी कोई 0थान ?रQत हो, उसक� पू
त � उस सूची म, से Sमानुसार पदो+न
त करके ह$ कर 

द$ जाती है। �शास
नक सुधार आयोग ने राpय लोकसेवाओ ंसे अ_खल भारतीय सेवाओ ंम, पदो+न
त करने क� 

सं@या को 25% से बढ़ाकर 40% कर देने का सझुाव 9दया था और इसी तरह राpय सरकार भी इस बात क� मांग 

कर रह$ है। यह मामला के+/$य सरकार के �वचाराधीन है। 

के+/$य स:चवालय के ��येक �वभाग )Ministry) म, पदो+न
त �वभागीय पदो+न
त स�म
त Jवारा क� जाती है। 

इस स�म
त के सद0य �वभाग के pये3ठ कम�चार$ होत ेहT तथा संघ लोकसेवा आयोग का एक सद0य इसका 

सभाप
त होता है। यह उपयुQत कम�चा?रयO क� सूची तैयार करती है तथा इसे संघ लोकसेवा आयोग क� 0वीकृ
त 

के �लए भेज देती है QयORक सं�वधान म, यह Kयव0था क� गई है Rक एक से दसूरे पद के �लए पदो+न
त लोकसेवा 

आयोग के परामश� से क� जानी चा9हए। �वभाग के उपा;य' Jवारा संघ लोकसेवा आयोग Jवारा 0वीकृत क� गई 

सूची अनुसार पदो+न
तयां �दान क� जाती हT। य9द Rकसी �वभाग का अ;य' सूची म, प?रवत�न करना चाहे या 

Rकसी बाहर के कम�चार$ को पदो+नत करना चाहे तो उसे कारण स9हत आयोग  को सू:चत करना पड़ता है। 

तीसरा वेतन आयोग Jवारा भी पदो+न
त के सVब+ध म, पदो+न
त स�म
त अथवा बोड� Jवारा �वर क� Kयव0था 

को �वशेष मह��व 9दया गया है तथा इसे कम�चा?रयO को pये3ठ कम�चा?रयO क� तानाशाह$ से सुरf'त रखने और 
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कम�चा?रयO म, Jवेष क� भावना को रोकने का उ:चत साधन करार 9दया गया है। इस �णाल$ को कई राpयO म, भी 

अपनाया गया है। के+/ तथा राpय 0तर पर त तीय Yेणी के कम�चा?रयO क� पदो+न
त �वभागीय पर$'ा के 

आधार पर क� जाती है। 

5-4-2.भारत क� पदो+न
त �णाल$ म, दोष (Defects of the Promotion System in India) 

भारत क� पदो+न
त �णाल$ वैlा
नक �सDा+तO पर आधा?रत नह$ं है। इस �णाल$ से लोकसेवाएं स+तु3ट नह$ं। 

यJय�प pये3ठता एवं योcयता के �सDा+तO को सैDाि+तक Mप म, अपनाया गया है तथा�प Kयावहा?रक Mप म, 

इनका �योग उ:चत ढंग से नह$ं Rकया जाता। इस �णाल$ के दोषO का अ;ययन 
नVन �कार से Rकया जा सकता 

है- 

 कम�चा?रयO क� योcयता का मू4यांकन करने के �लये कोई 
नि>चत �सDा+त नह$ं है। कुछ �वभागO म, 

कम�चा?रयO क� योcयता तथा कायm का सेवा अ�भलेख )Service Record) रखा जाता है, पर+तु इन 

अ�भलेखO को इतना गु^त रखा जाता है Rक कम�चा?रयO को केवल तभी सू:चत Rकया जाता है जब उ+ह, 

चेतावनी )Warning) द$ जाती है या उन पर कोई अयोcयता का दोष लगाया जाता है। सेवा अ�भलेखO के 

मू4यांकन के �वMD �ायः अपील करने के कम अवसर 9दये जाते हT। 

 साधारणतया 
नVन वगm म, पदो+न
त pये3ठता के �सDा+त पर क� जाती है इससे योcय पदा:धका?रयO को 

उ+न
त करने का अवसर नह$ं �मलता। 

 पदो+न
त सVब+धी स�म
तयO अथवा बोडO क� अनुपि0थ
त के कारण पदो+न
त �दान करने का अ:धकार 

pये3ठ पदा:धका?रयO के हाथ म, 
न9हत होता है, इस�लए प'पात का डर है। �वभागO के अ;य'O Jवारा 

पदो+न
त �दान करने के सVब+ध म, �ायः शकंा क� जाती है। कभी -कभी �वभागीय अ;य' अपनी शिQत का 

ऐसा दMुपयोग करते हT Rक वे नीचे के कम�चा?रयO के �ाथ�ना-पBO को अF0थ ) Forward) नह$ं करते। 



Public Personnel Administration  PUBA-202 

CDOE, GJUS&T, Hisar  128 | 

 

 कम�चा?रयO को पदो+न
त सVब+धी 
नण�यO के �वMD अपील करने के �लये �भावशाल$ अ:धकार नह$ं 9दया 

जाता। 

  कम�चा?रयO से सVबि+धत अ�भलेख उ:चत Mप म, नह$ं रखे जाते तथा �वभागO के अ;य' अपने 

पूवा�:धका?रयO Jवारा द$ गई 9ट^प_णयO )Remarks) के Aबना 
नर$'ण Rकये pयO का �यO मान लेते हT। वे 

अपनी बु�D का �योग नह$ं करते तथा अपने अधीन0थ कम�चा?रयO के बारे म, उ+ह$ं 9ट^प_णयO )Remarks) 

के आधार पर �वचार बना लेते हT। 

 इस �णाल$ म, एक और गVभीर Bु9ट यह भी है Rक पदो+न
त के समय कम�चार$ के सVब+ध म, उसके सम0त 

सेवा अ�भलेख को सम' रखने क� अपे'ा उसके अि+तम कुछ वषm के अ�भलेख पर ह$ �वचार Rकया जाता है। 

 यJय�प सं�वधान Jवारा पदो+न
त के सVब+ध म, लोकसेवा आयोग का परामश� लेने क� Kयव0था क� गई है, 

पर+तु यह केवल उaच पदO क� 
नयुिQत के �लए ह$ �लया जाता है और उसम, भी अि+तम 
नण�य करने क� 

शिQत सरकार के हाथ म, है। 

 इस �णाल$ म, कम�चा?रयO क� पदो+न
त के समय उनके दोषO को तो सVमखु रखा जाता है, पर+तु उसके 

गुणा�मक Mप क� ओर इतना ;यान नह$ं 9दया जाता। 

 पदो+न
त �ायः गोपनीय �
तवेदन )Confidential Report) के आधार पर क� जाती है जो Rक साधारणतया 

�व>वसनीय नह$ं होती, QयORक उaच अ:धकार$ इन गोपनीय �
तवेदन को 
न3प' होकर नह$ं �लखते तथा 

कम�चा?रयO के �शासक�य सVब+धO क� अपे'ा 
नजी -Kयवहार के आधार पर �लखते हT।  

 कम�चा?रयO क� योcयता का अ�भलेख रखने के �लए वैlा
नक तथा मनोवैlा
नक 
नयमO को नह$ं अपनाया 

जाता। उनके अ�भलेखO का नवीन खोजO के आधार पर मू4यांकन नह$ं Rकया जाता। 

5-5.0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

i. पदो+न
त क� मु@य �णा�लयाँ कौन सी है ? 
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ii. भारत क� �थम Yेणी क� सेवाओ ंम, Rकतने �
तशत कम�चा?रयO को ��य' भत� Jवारा 
नयुQत Rकया 

जाता है।  

iii. "KयिQत�व ता�लका पD
त "का �योग कब व ् Rकसने Rकया था ? 

iv. 1935 म, अमे?रका म, संघीय सरकार Jवारा Rकस �णाल$ �योग Rकया गया था? 

5-6.सारांश (Summary) 

Rकसी संगठन म, Rकसी कम�चार$ का पद बदलकर उसे उससे ऊपर वाला पद देना पदो+न
त )promotion) 

कहलाता है। 

Rकसी भी संगठन म, काय�रत का�म�कO क� काय�कुशलता उनक� संतुि3ट तथा मनोबल के 0तर से भी �भा�वत 

होती है। पदो+न
त अथा�त ्'पद क� उ+न
त' आधु
नक का�म�क �शासन का मह�वपूण� आयाम है। पदो+न
त, पद, 

0तर सVमान म, व�ृD करने या योcयता के आधार पर आगे बढने से सVबD है। पदो+न
त को 'आ+त?रक भत�' 

या 'अ��य' भत�' भी कहा जाता है।पदो+न
त के कारण एक तरफ संगठन क� जीव+तता बनी रहती है तो दसूर$ 

ओर कम�चा?रयO क� मह�वाकां'ाओ ंक� पू
त � भी होती है, यह अनुभवी कम�चा?रयO को संगठन म, बनाए रखती 

है,इस Kयव0था से का�म�क–�वकास को 9दशा �मलती है,यह का�म�कO को Yे3ठ काय� करनेको �ो�सा9हत करती 

है,पदो+न
त क� शृखंला उपलEध होने पर 
नVन पदO पर भी योcय का�म�क आना पस+द करते हT, पदो+न
त के 

कारण कम�चार$ तथा संगठन म, अपन�व का ?र>ता कायम होता है,पदो+न
त के कारण संगठन क� �
त3ठा तथा 

काय�कुशलता बढ़ती है QयORक िजन संगठनO म, पदो+न
त के कम अवसर होत ेहT उनको योcय एवं Yे3ठ कम�चार$ 

शीy ह$ छोड़ देते हT। पदो+न
त क�  तीन मु@य �णा�लयां है,वर$यता Sम से पदो+न
त ,योcयता Jवारा पदो+न
त 

,सेवा कुशलता आधा?रत पदो+न
त। 

5-7.सूचक शEद (Key Words) 
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 जीवन -विृ�त सेवा :एक सेवा िजसम, कोई KयिQत युवाव0था से �ारंभ कर अपने सेवा 
नविृ�त के समय तक 

आजीवन उसी सेवा म, काम करता रहता है। 

 व?र3ठता:सेवा �ारंभ करने क� 
त:थ से लेकर गणना क� गई सेवा क� अव:ध। 

 काय�कुशलता रे9टगं:पूव� सेवा )स�व�स (?रकाड� के आधार पर Rकसी कम�चार$ के काय� का तुलना�मक Mप से 

मू4यांकन करना।  

 सेवा )स�व�स (?रकाड� :Rकसी कम�चार$ के बारे म, काया�लय Jवारा रखा गया उसका KयिQतगत सेवा ?रकाड�। 

5-8.0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

 पदो+न
त के अथ� एवं मह�व क� Kया@या क�िजए। 

 �स�वल सेवाओ ंम, पदो+न
त QयO आव>यक है? 

 भारत क� पदो+न
त �णाल$ म, दोषO का �व0तार से वण�न क�िजये। 

 पदो+न
त क� �णा�लयO का �व0तार से वण�न क�िजए। 

1-9- उ�तर -0वयं �ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

i. वर$यता Sम से पदो+न
त,योcयता Jवारा पदो+न
त,सेवा कुशलता आधा?रत पदो+न
त 

ii. 55% 

iii. 1927 ,Yी जे० बी० �ोब0ट )J.B. Probst) ने।  

iv. Aबदं ुरेखीय दर मापन �णाल$ का 

5-10. स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 Public Administration, Mcgraw Hill : Laxmi Kant. M 

 New Horizons of Public Administration; Mohit Bhattacharya; Jawahar Publisher & 

Distribution. 

 Indian Administration; S.R. Maheshwari, Orient Black Swan. 

 Public Administration Theory and Practice; Hoshiar Singh and Pardeep Sachdeva; 

Pearson. 

 �शास
नक :चतंक; �साद एvड �साद स�यनारायण; जवाहर पिEलकेशन एvड Zड0z$Eयूशन। 
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6-3-अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 
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6-3-4-लोक सेवा आयोग के काय� (Functions of the U.P.S.C.)  

6-3-5-लोक सेवा आयोग से सVबि+धत संवैधा
नक �ावधान( Constitutional provisions related to 

Public Service Commission) 

6-4- पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

6-4-1-संघ लोक सेवा आयोग क� सीमाएं(Limitations of Union Public Service Commission)  

6-4-2-लोक सेवा आयोग क� आव>यकता (Need for Public Service Commission) 

6-4-3-लोक सेवा आयोग सलाहकार भू�मका म,   (Public Service Commission in advisory role) 

Subject : Public Personnel Administration 

Course Code :  PUBA 202      Author : Dr. Parveen sharma 

Lesson No. : 6 Vetter :  

भारत म$ �स�वल सेवाओं के संबंध म$ संवैधा"नक �ावधान, क$ ' (तर पर भत� एज$सी: 

यूपीएससी 
(Constitutional Provisions with regard to Civil Services in India 

Recruitment Agency at Centre Level: UPSC) 
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6-4-4-लोक सेवा आयोग का दबु�ल प'  (Weak side of Public Service Commission) 

6-4-5-आयोग क� बदलती भू�मका  (Changing role of the Commission) 

6-4-6-लोक सेवा आयोगO के कायm म, सुधार( Improvement in the functioning of Public Service 

Commission’s) 

6-5-0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

6-6-सारांश (Summary) 

6-7-सूचक शEद (Key Words) 

6-8-0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

6-9-उ�तर -0वयं �ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

6-10.-स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 

6-1-अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives) 

इस अ;याय म, हम 
नVन �वषयO का अ;ययन कर, :-  

 संघीय -लोक -सेवा आयोग के गठन का अ;ययन।  

 संघीय लोक -सेवा आयोग क� काय�-�णाल$ का अ;ययन।  

6-2-प?रचय (Introduction) 

संघ लोक सेवा आयोग, भारत का क, /$य भत� अ�भकरण (सं0था) है। यह एक 0वतंB संवैधा
नक 
नकाय या 

सं0था है QयORक इसका गठन संवैधा
नक �ावधानO के मा;यम से Rकया गया है। भारत म, उaच लोक सेवाओ ंम, 

भत� तथा अ+य का�म�क �शासन कायm क� 
न3पा9दत हेतु लोक सेवा आयोग क� 0थापना ‘ल$ आयोग’ क� 
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अनुशसंा पर 1 अQटूबर, 1926 को क� गई। इससे पूव� मैकाले ?रपोट� क� अनुशसंा पर लोक सेवकO क� योcयता 

आधा?रत भत� का काय� ल+दन ि0थत लोक सेवा आयोग )1854-55) करता था। �ारVभ म, आयोग म, एक 

अ;य' तथा चार सद0य होत ेथे। 0वत+Bता से पूव� इसे ‘संघीय लोक सेवा आयोग’ (F.P.S.C.)कहा जाता था 

तथा 26 जनवर$, 1950 से इसे ‘संघ लोक सेवा आयोग’ (U.P.S.C.) कहत ेहT। आयोग का काया�लय नई 9द4ल$ 

म, शाहजहाँ रोड़ पर ि0थत है। 

सं�वधान के 14म, भाग म, अनुaछेद 315 से 323 तक म, संघ लोक सेवा आयोग (यूपीएससी) क� 0वतंBता व 

शिQतयां व काय� के अलावा इसके संगठन तथा सद0यO क� 
नयुिQतयां व बखा�0तगी आ9द का �व0तार से वण�न 

Rकया गया है। सं�वधान के अनुaछेद-315 के अनुसार - ‘‘संघ के �लए एक लोक आयोग होगा तथा ��येक राpय 

के �लए एक लोक सेवा आयोग का गठन Rकया जायेगा। दो या अ:धक राpय एक संयुQत राpय लोक सेवा 

आयोग का गठन कर सकते हT।’ इसके �लए संसद से �ाथ�ना क� जानी अपेf'त है। इसी तरह Rकसी राpय का 

राpयपाल संघ के लोक सेवा आयोग से राpय क� आव>यकताओ ंक� पू
त � के �लए काय� करने क� �ाथ�ना करे तो 

रा3zप
त के अनुमोदन पर संघ लोक सेवा आयोग राpयO के �लए भी काय� कर सकता है।  

6-3-अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

6-3-1-संघ लोक सेवा आयोग का संगठन(Organization of Union Public Service Commission)- 

सद0य  -संघ लोक सेवा आयोग के अ;य' तथा सद0यO क� 
नयुिQत रा3zप
त Jवारा क� जाती है। स�ंवधान म, 

सद0यO क� सं@या को 
नि>चत नह$ं Rकया गया है। आयोग के काय�भार के अनुसार सद0यO क� सं@या रा3zप
त 

Jवारा 
नधा�?रत होती है। 0वत+Bता के समय एक अ;य' तथा चार सद0य आयोग म, सिVम�लत थे। सद0यO 

क� सं@या शीy ह$ 6 कर द$ गई थी। सन ्1975 म, आयोग म, 1 अ;य' तथा 7 सद0य पद 0वीकृत थे। इसके 

प>चात ्सन ्1980 म, सद0यO क� सं@या 8 क� गई तथा वष� 1985-86 से एक अ;य' तथा 10 सद0यO के पद 

0वीकृत हT। सं�वधान म, लोक सेवा आयोग के के सद0यO के �लए भी योcयता का उ4लेख नह$ं है हालांRक 
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संवैधा
नक बा;यता के कारण अ;य' तथा सद0यO का चयन करते समय यह ;यान रखा जाता है Rक लगभग 

आधे सद0य ऐसे हO िज+हOने आयोग म, अपनी 
नयुिQत के समय तक के+/ या राpय सरकार के अधीन कम से 

कम 10 वष� का �शास
नक अनुभव �ा^त कर �लया हो।  इस सVब+ध म, अVबेडकर ने सं�वधान 
नमा�ण के 

समय कहा था-‘‘लोक सेवाओ ंम, उVमीदवारO क� उपयुQतता क� जाँच के सVब+ध म, उस KयिQत से अ:धक Yे3ठ 

अ+य कोई नह$ं हो सकता जो 0वय ंलोक सेवाओ ं से सVबD रहा हो।’’ सं�वधान ने रा3zप
त को अ;य' तथा 

सद0यO क� सेवा क� शतG 
नध?रत करने का अ:धकार 9दया है।आयोग के नए अ;य' को 
नवत�मान अ;य' 

शपथ 9दलवाता है तथा अ;य' आने वाले सद0यO को शपथ Fहण कराते हT। 

आयोग के अ;य' व सद0य पद Fहण करने क� तार$ख से छह वग� क� अव:ध तक या 65 वष� क� आयु तक, 

इनम, से जो भी पहले हो अपना पद धारण करते हT। वे कभी भी रा3zप
त को संबो:धत कर �यागपB दे सकते हT। 

उ+ह, काय�काल के पहले भी रा3zप
त सं�वधान म, व_ण�त �RSया के मा;यम से हटाया जा सकता है। रा3zप
त दो 

प?रि0थ
तयO म, संघ लोक सेवा आयोग के Rकसी सद0य को काय�वाहक अ;य' 
नयुQत कर सकता है': 

 जब अ;य' का पद ?रQत हो, या 

 जब अ;य' अपना काम अनुपि0थ
त या अ+य दसूरे कारणO से नह$ं कर पा रहा हो। 

काय�वाहक अ;य' तब तक काय� करता है, जब तब अ;य' पुनः अपना काम नह$ं संभाल लेता या अ;य' Rफर 

से 
नयुQत  न हो जाए। 

6-3-2-
न3कासन क� �RSया (Process of removal) 

रा3zप
त संघ लोक सेवा आयोग के अ;य' या दसूरे सद0यO को 
नVन�ल_खत प?रि0थ
तयO म, हटा सकता है:- 

 अगर उसे 9दवा�लया घो�षत कर 9दया जाता है, या 

 अपनी पदाव:ध के दौरान अपने पद के कत�KयO के बाहर Rकसी से वेतन 
नयोजन म, लगा हो, या 
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  अगर रा3zप
त ऐसा समझता है Rक वह मान�सक या शार$?रक अस'मता के कारण पद पर बने रहने योcय 

नह$ं है।  

इसके अ
त?रQत, रा3zप
त आयोग के अ;य' या दसूरे सद0यO को उनके कदाचार के कारण भी हटा सकता है। 

Rकंतु ऐसे मामलO म, रा3zप
त को यह मामला जांच के �लए उaचतम +यायालय म, भेजना होता है। अगर 

उaचतम +यायालय जांच के बाद बखखा�0त करने के परामश� का समथ�न करता है तो रा3zप
त, अ;य' या दसूरे 

सद0यO को पद से हटा सकत ेहT। सं�वधान के इस उपबंध के अनुसार, उaचतम +यायालय Jवारा इस मामले म, 

द$ गई स�ताह रा3zप
त के �लए बा;य है। उaचतम +यायालय Jवारा क� जाने वाल$ जांच के दौरान रा3zप
त, 

संघ लोक सेवा आयोग के अ;य' व दसूरे सद0यO को 
नलंAबत कर सकता है। 

इस संदभ� म, शEद 'कदाचार' के बारे म, सं�वधान कहता है Rक संघ लोक सेवा आयोग के अ;य' या अ+य सद0य 

को कराचार का दोषी माना जाएगा, अगर वह (क) भारत सरकार या राpय सरकार क� Rकमी सं�वदा या करार से 

संबं:धत या इaतुक है। (ख) 
न�मत कंपनी के सद0य और कंपनी के अ+य सद0यO के साथ सिVम�लत Mप से 

सं�वदा या करार म, लाभ के �लए भाग लेता है। 

6-3-3-संघ लोक सेवा आयोग क� 0वतंBता (Independence of Union Public Service Commission) 

सं�वधान म, संघ लोक सेवा आयोग को 
न3प' व 0वतंB काय� करने के �लए 
नVन�ल_खत उपबंध हT: 

 संघ लोक सेवा आयोग के अ;य' या सद0यO को रा3zप
त सं�वधान म, व_ण�त आधारO पर ह$ हटा सकते हT। 

इस�लए उ+ह, पदाव:ध क� सुर'ा �ा^त है। 

 हालांRक अ;य' या सद0य को सेवा क� शतG रा3zप
त तय करते हT लेRकन 
नयुिQत के बाद इनम, 

अलाभकार$ प?रवत�न नह$ं Rकया जा सकता। 
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 संघ लोक सेवा आयोग के अ;य' या सद0य को वेतन, भ�ते व प,शन स9हत सभी खच� भारत क� सं:चत 


न:ध से �ा^त होते हT। इन पर संसद म, मतदान नह$ं होता। 

 संघ लोक सेवा आयोग का अ;य' (काय�काल के बाद) भारत सरकार या Rकसी राpय क� सरकार के अधीन 

Rकसी और 
नयोजन (नौकर$) का पाB नह$ं हो सकता। 

 संघ लोक सेवा आयोग (यूपीएससी) का सद0य (काय�काल के बाद) संघ लोक सेवा आयोग का अ;य' या 

Rकसी राpय लोक सेवा आयोग के अ;य' के Mप म, 
नयुQत होने का पाB होगा लेRकन भारत सरकार या 

Rकसी राpय सरकार के अधीन 
नयोजन का पाB नह$ं होगा।' 

6-3-4-लोक सेवा आयोग के काय� (Functions of the U.P.S.C.)  

संघ लोक सेवा आयोग के कायm का वण�न 
नVनानुसार है:- 

 यह अ_खल भारतीय सेवाओ,ं क, /$य सेवाओ ंव क, / �शा�सत 'ेBO को लोक सेवाओ ंम, 
नयुिQत के �लए 

पर$'ाओ ंका आयोजन करता है। 

 संघ लोक सेवा आयोग राpय (दो या अ:धक राpय Jवारा अनुरोध करने) को Rकसी ऐसी सेवाओ ं के �लए 

िजसके �लए �वशेष अह�ता वाले अ�यथ� अपेf'त है, उनके �लए संयुQत भत� क� योजना व �वत�न करने म, 

सहायता करता है। 

  यह Rकसी राpयपाल के अनुरोध पर रा3zप
त उपरांत सभी या Rक+ह$ मामलO पर राpयO को सलाह �दान 

करता है। 

 �स�वल सेवाओ ंऔर . �स�वल  पदO के �लए भत� क� पD
तयO से संबं:धत सभी �वषयO पर। 

 �स�वल सेवाओ ंऔर पद पर 
नयुिQत करने म, �ो+न
त व एक सेवा म, दसूर$ म, �लए अनुसरण Rकए जाने 

वाले �सDांतO के सVब+ध म,। 
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 �स�वल सेवाओ ं और पदO पर 
नयुिQत करने म,, �ो+न
त तथा एक सेवा से दसूर$ सेवा म, तबादला या 

�
त
नयुिQत के �लए अ�य:थ�यO क� उपयुQतता पर। संबं:धत �वभाग �ो+न
त क� �सफा?रश करता है और 

संघ लोक सेवा आयोग से अनसुो9दत करने का आFह करता है। 

 भारत सरकार म, �स�वल सेवक क� है�सयत म, काम करते सभी अनुशास
नक �वषय )lापन या अज� स9हत (

इसम, सिVम�लत हT:  
नदंा )कड़ाई से 
नरानुमोदन( ,वेतन व�ृD देने से इंकार,पदो+न
त देने से इंकार।,धन 

हा
न क� पुन  :�ाि^त। ,
नVन सेवाओ ं या रTक म, कमी )पदावन
त(। ,अ
नवाय� सेवा
नव�ृत ,सेवा से हटा 

देना,सेवा से बखा�0त कर देना।' 

 �स�वल सेवक Jवारा अपने कत�KयO के 
न3पादन के अतंग�त उसके �वkD �व:धक काय�वा9हयO को �
तर'ा म, 

उसके Jवारा खच� क� अदायगी करना। 

 भारत सरकार के अधीन काम करने के KयिQत को हुई '
त को लेकर पेशन का और प,शन क� रा�श का 


नधा�रण करना। 

  अ4पकाल$न 
नयुिQत एक से अ:धक 
नयुिQतयO को 
नय�मतीकरण से संबं:धत �वषय।                                  

 सेवा के �व0तार व कुछ सेवा
नव�ृत नौकरशाहO क� पुन
न�युिQत से संबं:धत मामाने। 

 का�म�क �बंधन से संबं:धत अ+य �वषय। 

उaचतम +यायालय ने कहा है Rक सरकार उपरोQत मामलO म, संध लोक सेवा आयोग से संपक�  नह$ं करता है तो 

असंतु3ट सरकार$ नौकर को सम0या +यायालय दरू नह$ं कर सकता। दसूरे शEदO म,, +यायालय ने कहा है Rक संघ 

लोक सेवा आयोग से संपक�  करने म, अ
नय�मतता पाए जाने पर या Aबना संपक�  Rकए काय� करने पर सरकार के 


नण�य को अमा+य नह$ं ठहराया जा सकता है। अतः उपबंध माग�दश�क है. न Rक आव>यक। उसी �कार 

+यायालय ने कहा है Rक संघ लोक सेवा आयोग Jवारा चयन Rकए KयिQत को उस पद पर आसीन होने का 
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अ:धकार नह$ं होता। हालाRक सरकार को अपना काय� 
न3प' व �वना मनमानी या Aबना बुरे  इरादे से करना 

चा9हए। 

संघ लोक सेवा आयोग को संसद Jवारा संघ क� सेवाओ ंका अ
त?रQत काय� भी 9दया जा सकता है। संसद संघ 

लोक सेवा आयोग के अ:धकार 'ेB म, �ा:धकरण, कॉरपोरेट 
नकाय या साव�ज
नक स0थान के 
नजी �बंधन के 

काय� भी दे सकती है। अतः संसद के अ:ध
नयम के Jवारा संघ लोक सेवा आयोग के काय�'ेB का �व0तार Rकया 

जा सकता है। 

संघ लोक सेवा आयोग हर वष� अपने कामO क� ?रपोट� रा3zप
त को देता है। रा3zप
त इस ?रपोट� को िजन मामलO 

म, आयोग क� सलाह 0वीकृत नह$ं क� गई हो, के कारणO स9हत lापन को संसद के दोनO सदनO के सम' �0तुत 

करता है। अ0वीकृ
त के ऐसे सभी मामलO को सप कैAबनेट क� 
नयुिQत स�म
त Jवारा 0वीकृत कराया जाना 

चा9हए। Rकसी 0वतंB मंBालय या �वभाग को संघ लोक सेवा आयोग के परामश� को खा?रज करने का अ:धकार 

नह$ं है। 

6-3-5-लोक सेवा आयोग से सVबि+धत संवैधा
नक �ावधान( Constitutional provisions related to 

Public Service Commission) 

अनुaछेद- 315. संघ और राpयO के �लए लोक सेवा आयोग:- 

 इस अनुaछेद के उपबंधO के अधीन रहते हुए, संघ के �लए एक लोक सेवा आयोग और ��येक राpय के �लए 

एक लोक सेवा आयोग होगा। 

 दो या अ:धक राpय यह करार कर सक, गे Rक राpयO के उस समूह के �लए एक ह$ लोक सेवा आयोग होगा 

और य9द इस आशय का संक4प उन राpयO म, से ��येक राpय के �वधान-मंडल के सदन Jवारा या जहाँ दो 

सदन हT वहाँ ��येक सदन Jवारा पा?रत कर 9दया जाता है तो संसद उन राpयO क� आव>यकताओ ंक� पू
त � 
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करने के �लए �व:ध Jवारा संयुQत राpय लोक सेवा आयोग क� (िजसे इस अ;याय म, संयुQत आयोग कहा 

गया है) 
नयुिQत का उपबंध कर सकेगी। 

 पूवgQत �कार क� Rकसी �व:ध म, ऐसे आनुषं:गक और पा?रणा�मक उपबंध हो सक, गे जो उस �व:ध के 

�योजनO को �भावी करने के �लए आव>यक या वांछनीय हO। 

 य9द Rकसी राpय का राpयपाल संघ लोक सेवा आयोग से ऐसा करने का अनुरोध करता है तो वह रा3zप
त के 

अनुमोदन से उस राpय क� सभी या Rक+ह$ं आव>यकताओ ंक� पू
त � करने के �लए सहमत हो सकेगा। 

 इस सं�वधान म,, जब तक Rक संदभ� से अ+यथा अपेf'त न हो संघ लोक सेवा आयोग या Rकसी राpय लोक 

सेवा आयोग के �
त 
नदGशO का यह अथ� लगाया जाएगा Rक वे ऐसे आयोग के �
त 
नदGश हT जो �>नगत 

Rकसी �व�श3ट �वषय के संबंध म,, यथाि0थ
त, संघ क� या राpय क� आव>यकताओ ंक� पू
त � करता है। 

अनुaछेद- 316. सद0यO क� 
नयुिQत और पदाव:ध:- 

 लोक सेवा आयोग के अधय्' और अ+य सद0यO क� 
नयुिQत, य9द वह संघ आयोग या संयुQत आयोग है 

तो, रा3zप
त Jवारा और, य9द वह राpय आयोग है तो, राpय के राpयपाल Jवारा क� जाएगी। 

 परंतु ��येक लोक सेवा आयोग के सद0यO म, से यथाशQय 
नकटतम आधे ऐसे KयिQत हOगे जो अपनी-

अपनी 
नयुिQत क� तार$ख पर भारत सरकार या Rकसी राpय क� सरकार के अधीन कम से कम दस वष� तक 

पद धारण कर चुके हT और उQत दस वष� क� अव:ध क� संगणना करने म, इस सं�वधान के �ारंभ से पहले क� 

ऐसी अव:ध भी सिVम�लत क� जाएगी िजसके दौरान Rकसी KयिQत ने भारत म, Sाउन के अधीन या Rकसी 

देशी राpय क� सरकार के अधीन पद धारण Rकया है। 

 य9द आयोग के अधय्' का पद ?रQत हो जाता है या य9द कोई ऐसा अधय्' अनुपि0थ
त के कारण या अ+य 

कारण से अपने पद के कत�KयO का पालन करने म, असमथ� है तो, यथाि0थ
त, जब तक ?रQत पद पर खंड 

(1) के अधीन 
नयुQत कोई KयिQत उस पद का कत�Kय भार Fहण नह$ं कर लेता है या जब तक अधय्' 
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अपने कत�KयO को Rफर से नह$ं संभाल लेता है तब तक आयोग के अ+य सद0यO म, से ऐसा एक सद0य, िजसे 

संघ आयोग या संयुQत आयोग क� दशा म, रा3zप
त और राpय आयोग क� दशा म, उस राpय का राpयपाल 

इस �योजन के �लए 
नयुQत करे, उन कत�KयO का पालन करेगा। 

 लोक सेवा आयोग का सद0य, अपने पद Fहण क� तार$ख से छह वष� क� अव:ध तक या संघ आयोग क� दशा 

म, पTसठ वष� क� आयु �ा^त कर लेने तक और राpय आयोग या संयुQत आयोग क� दशा म, [बासठ वष�] क� 

आयु �ा^त कर लेने तक इनम, से जो भी पहले हो, अपना पद धारण करेगा। परंतु – 

 लोक सेवा आयोग का कोई सद0य, संघ आयोग या संयुQत आयोग क� दशा म, रा3zप
त को और राpय 

आयोग क� दशा म, राpय के राpयपाल को संबो:धत अपने ह0ता'र स9हत लेख Jवारा अपना पद �याग 

सकेगा; 

 लोक सेवा आयोग के Rकसी सद0य को, अनुaछेद 317 के खंड (1) या खंड (3) म, उपबं:धत र$
त से उसके पद 

से हटाया जा सकेगा। 

 कोई KयिQत जो लोक सेवा आयोग के सद0य के Mप म, पद धारण करता है, अपनी पदाव:ध क� समाि^त पर 

उस पद पर पुन
न�युिQत का पाB नह$ं होगा। 

अनुaछेद- 317. लोक सेवा आयोग के Rकसी सद0य का हटाया जाना और 
नलAंबत Rकया जाना:- 

 खंड (3) के उपबंधO के अधीन रहते हुए, लोक सेवा आयोग के अधय्' या Rकसी अ+य सद0य को केवल 

कदाचार के आधार पर Rकए गए रा3zप
त के ऐसे आदेश से उसके पद से हटाया जाएगा जो उaचतम 

+यायालय को रा3zप
त Jवारा 
नदGश Rकए जाने पर उस +यायालय Jवारा अनुaछेद 145 के अधीन इस 


न�म�त �व9हत �RSया के अनुसार क� गई जाँच पर, यह �
तवेदन Rकए जाने के प>चात ्Rकया गया है Rक, 

यथाि0थ
त, अधय्' या ऐसे Rकसी सद0य को ऐसे Rकसी आधार पर हटा 9दया जाए। 
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 आयोग के अधय्' या Rकसी अ+य सद0य को, िजसके संबंध म, खंड (1) के अधीन उaचतम +यायालय को 


नदGश Rकया गया है, संघ आयोग या संयुQत आयोग क� दशा म, रा3zप
त और राpय आयोग क� दशा म, 

राpयपाल उसके पद से तब तक के �लए 
नलAंबत कर सकेगा जब तक रा3zप
त ऐसे 
नदGश पर उaचतम 

+यायालय का �
तवेदन �मलने पर अपना आदेश पा?रत नह$ं कर देता है। 

 खंड (1) म, Rकसी बात के होत े हुए भी, य9द लोक सेवा आयोग का, यथाि0थ
त, अधय्' या कोई अ+य 

सद0य – 

i. 9दवा�लया +याय
नण�त Rकया जाता है,या 

ii. अपनी पदाव:ध म, अपने पद के कत�KयO के बाहर Rकसी सवेतन 
नयोजन म, लगता है,या 

iii. रा3zप
त क� राय म, मान�सक या शार$?रक श:ैथ4य के कारण अपने पद पर बने रहने के �लए अयोcय है, 

तो रा3zप
त, अधय्' या ऐसे अ+य सद0य को आदेश Jवारा पद से हटा सकेगा। 

 य9द लोक सेवा आयोग का अधय्' या कोई अ+य सद0य, 
नग�मत कंपनी के सद0य के Mप म, और कंपनी 

के अ+य सद0यO के साथ सिVम�लत Mप से अ+यथा, उस सं�वदा या करार से, जो भारत सरकार या राpय 

सरकार के Jवारा या 
न�म�त क� गई या Rकया गया है, Rकसी �कार से संपQृत या 9हतबD है या हो जाता है 

या उसके लाभ या उससे उJभूत Rकसी फायदे या उपलिEध म, भाग लेता है तो वह खंड (1) के �योजनO के 

�लए कदाचार का दोषी समझा जाएगा। 

अनुaछेद- 318. आयोग के सद0यO और कम�चा?रवृंद क� सेवा क� शतm के बारे म, �व
नयम बनाने क� शिQत;- 

संघ आयोग या संयुQत आयोग क� दशा म, रा3zप
त और राpय आयोग क� दशा म, उस राpय का राpयपाल 

�व
नयमO Jवारा – 

i. आयोग के सद0यO क� सं@या और उनक� सेवा क� शतm का अवधारण कर सकेगा; और 
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ii. आयोग के कम�चा?रवृंद के सद0यO क� सं@या और उनक� सेवा क� शतm के संबंध म, उपबंध कर सकेगा: 

परंतु लोक सेवा आयोग के सद0य क� सेवा क� शतm म, उसक� 
नयुिQत के प>चात ्उसके �लए अलाभकार$ 

प?रवत�न नह$ं Rकया जाएगा। 

अनुaछेद- 319. आयोग के सद0यO Jवारा ऐसे सद0य न रहने पर पद धारण करने के संबंध म, �
तषेध, पद पर 

न रह जाने पर – 

 संघ लोक सेवा आयोग का अधय्' भारत सरकार या Rकसी राpय क� सरकार के अधीन Rकसी भी और 


नयोजन का पाB नह$ं होगा; 

 Rकसी राpय लोक सेवा आयोग का अधय्' संघ लोक सेवा आयोग के अधय्' या अ+य सद0य के Mप म, 

अथवा Rकसी अ+य राpय लोक सेवा आयोग के अधय्' के Mप म, 
नयुQत होने का पाB होगा, Rक+तु भारत 

सरकार या Rकसी राpय क� सरकार के अधीन Rकसी अ+य 
नयोजन का पाB नह$ं होगा; 

 संघ लोक सेवा आयोग के अधय्' से �भ+न कोई अ+य सद0य संघ लोक सेवा आयोग के अधय्' के Mप म, 

या Rकसी राpय लोक सेवा आयोग के अधय्' के Mप म, 
नयुQत होने का पाB होगा, Rक+तु भारत सरकार 

या Rकसी राpय क� सरकार के अधीन Rकसी अ+य 
नयोजन का पाB नह$ं होगा; 

 Rकसी राpय लोक सेवा आयोग के अधय्' से �भ+न कोई अ+य सद0य संघ लोक सेवा आयोग के अधय्' 

या Rकसी अ+य सद0य के Mप म, अथवा उसी या Rकसी अ+य राpय लोक सेवा आयोग के अधय्' के Mप म, 


नयुQत होने का पाB होगा, Rक+तु भारत सरकार या Rकसी राpय क� सरकार के अधीन Rकसी अ+य 


नयोजन का पाB नह$ं होगा। 
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अनुaछेद- 320 लोक सेवा आयोगO के कृ�य:- 

 संघ और राpय लोक सेवा आयोगO का यह कत�Kय होगा Rक वे Sमशः संघ क� सेवाओ ंऔर राpय क� 

सेवाओ ंम, 
नयुिQतयO के �लए पर$'ाओ ंका संचालन कर,। 

 य9द संघ लोक सेवा आयोग से कोई दो या अ:धक राpय ऐसा करने का अनुरोध करते हT तो उसका यह भी 

कत�Kय होगा Rक वह ऐसी Rक+ह$ं सेवाओ ंके �लए, िजनके �लए �वशेष अह�ताओ ंवाले अ�यथ� अपेf'त हT, 

संयुQत भत� क� 0क�म, बनाने और उनका �वत�न करने म, उन राpयO क� सहायता करे। 

 यथाि0थ
त, संघ लोक सेवा आयोग या राpय लोक सेवा आयोग से-- 

i. �स�वल सेवाओ ंम, और �स�वल पदO के �लए भत� क� पD
तयO से संबं:धत सभी �वषयO पर, 

ii. �स�वल सेवाओ ंऔर पदO पर 
नयुिQत करने म, तथा एक सेवा से दसूर$ सेवा म, �ो+न
त और अंतरण 

करने म, अनुसरण Rकए जाने वाले �सDांतO पर और ऐसी 
नयुिQत, �ो+न
त या अंतरण के �लए 

अ�य:थ�यO क� उपयुQतता पर, 

iii. ऐसे KयिQत पर, जो भारत सरकार या Rकसी राpय क� सरकार क� �स�वल है�सयत म, सेवा कर रहा है, 

�भाव डालने वाले, सभी अनुशास
नक �वषयO पर, िजनके अंतग�त ऐसे �वषयO से संबं:धत अ�यावेदन 

या या:चकाएँ हT, 

iv. ऐसे KयिQत Jवारा या उसके संबंध म,, जो भारत सरकार या Rकसी राpय क� सरकार के अधीन या भारत 

म, Sाउन के अधीन या Rकसी देशी राpय क� सरकार के अधीन �स�वल है�सयत म, सेवा कर रहा है या 

कर चुका है, इस दावे पर Rक अपने कत�Kय के 
न3पादन म, Rकए गए या Rकए जाने के �लए ता�प
य�त 

कायm के संबंध म, उसके �वkD संि0थत �व:धक काय�वा9हयO क� �
तर'ा म, उसके Jवारा उपगत खच� 
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का, यथाि0थ
त, भारत क� सं:चत 
न:ध म, से या राpय क� सं:चत 
न:ध म, से संदाय Rकया जाना 

चा9हए, 

v. भारत सरकार या Rकसी राpय क� सरकार या भारत म, Sाउन के अधीन या Rकसी देशी राpय क� सरकार 

के अधीन �स�वल है�सयत म, सेवा करते समय Rकसी KयिQत को हुई '
तयO के बारे म, प,शन 

अ:ध
न_ण�त Rकए जाने के �लए Rकसी दावे पर और ऐसे अ:ध
नण�य क� रकम �वषयक �>न पर 

परामश� Rकया जाएगा और इस �कार उसे 
नदG�शत Rकए गए Rकसी �वषय पर तथा ऐसे Rकसी अ+य 

�वषय पर, िजसे, यथाि0थ
त, रा3zप
त या उस राpय का राpयपाल उसे 
नदG�शत करे, परामश� देने 

का लोक सेवा आयोग का कत�Kय होगा : 

परंतु अ_खल भारतीय सेवाओ ंके संबंध म, तथा संघ के काय�कलाप से संबं:धत अ+य सेवाओ ंऔर पदO के 

संबंध म, भी रा3zप
त तथा राpय के काय�कलाप से सबं:धत अ+य सेवाओ ंऔर पदO के संबंध म, राpयपाल 

उन �वषयO को �व
न9द�3ट करने वाले �व
नयम बना सकेगा िजनम, साधारणतया या Rकसी �व�श3ट वग� के 

मामले म, या Rक+ह$ं �व�श3ट प?रि0थ
तयO म, लोक सेवा आयोग से परामश� Rकया जाना आव>यक नह$ं 

होगा। 

 खंड (3) क� Rकसी बात से यह अपे'ा नह$ं होगी Rक लोक सेवा आयोग से उस र$
त के संबंध म,, िजससे 

अनुaछेद 16 के खंड (4) म, 
न9द�3ट कोई उपबंध Rकया जाना है या उस र$
त के संबंध म,, िजससे अनुaछेद 

335 के उपबंधO को �भावी Rकया जाना है, परामश� Rकया जाए। 

 रा3zप
त या Rकसी राpय के राpयपाल Jवारा खंड (3) के परंतुक के अधीन बनाए गए सभी �व
नयम, बनाए 

जाने के प>चात ्यथाशीy, यथाि0थ
त, संसद के ��येक सदन या राpय के �वधान-मंडल के सदन या 

��येक सदन के सम' कम से कम चौदह 9दन के �लए रखे जाएँगे और 
नरसन या संशोधन Jवारा Rकए 
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गए ऐसे उपांतरणO के अधीन हOगे जो संसद के दोनO सदन या उस राpय के �वधान-मंडल का सदन या दोनO 

सदन उस सB म, कर, िजसम, वे इस �कार रखे गए हT। 

अनुaछेद- 321. लोक सेवा आयोगO के कृ�यO का �व0तार करने क� शिQत:- 

यथाि0थ
त, संसद Jवारा या Rकसी राpय के �वधान-मंडल Jवारा बनाया गया कोई अ:ध
नयम संघ लोक सेवा 

आयोग या राpय लोक सेवा आयोग Jवारा संघ क� या राpय क� सेवाओ ं के संबंध म, और Rकसी 0थानीय 

�ा:धकार$ या �व:ध Jवारा ग9ठत अ+य 
नग�मत 
नकाय या Rकसी लोक सं0था क� सेवाओ ं के संबंध म, भी 

अ
त?रQत कृ�यO के �योग के �लए उपबंध कर सकेगा। 

अनुaछेद- 322. लोक सेवा आयोगO के Kयय:- 

 संघ या राpय लोक सेवा आयोग के Kयय, िजनके अंतग�त आयोग के सद0यO या कम�चा?रवृंद को या उनके सबंंध 

म, संदेय कोई वेतन, भ�त ेऔर प,शन हT, यथाि0थ
त, भारत क� सं:चत 
न:ध या राpय क� सं:चत 
न:ध पर 

भा?रत हOगे। 

अनुaछेद-323. लोक सेवा आयोगO के �
तवेदन 

 संघ आयोग का यह कत�Kय होगा Rक वह रा3zप
त को आयोग Jवारा Rकए गए काय� के बारे म, �
तवष� 

�
तवेदन दे और रा3zप
त ऐसा �
तवेदन �ा^त होने पर उन मामलO के संबंध म,, य9द कोई हO, िजनम, 

आयोग क� सलाह 0वीकार नह$ं क� गई थी, ऐसी अ0वीकृ
त के कारणO को सप3ट करने वाले lापन स9हत 

उस �
तवेदन क� �
त संसद के ��येक सदन के सम' रखवाएगा। 

 राpय आयोग का यह कत�Kय होगा Rक वह राpय के राpयपाल को आयोग Jवारा Rकए गए काय� के बारे म, 

�
तवष� �
तवेदन दे और संयुQत आयोग का यह कत�Kय होगा Rक ऐसे राpयO म, से ��येक के, िजनक� 
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आव>यकताओ ंक� पू
त � संयुQत आयोग Jवारा क� जाती है, राpयपाल को उस राpय के संबंध म, आयोग 

Jवारा Rकए गए काय� के बारे म, �
तवष� �
तवेदन दे और दोनO म, से ��येक दशा म, ऐसा �
तवेदन �ा^त 

होने पर, राpयपाल उन मामलO के संबंध म,, य9द कोई हO, िजनम, आयोग क� सलाह 0वीकार नह$ं क� गई 

थी, ऐसी अ0वीकृ
त के कारणO को 0प3ट करने वाले lापन स9हत उस �
तवेदन क� �
त राpय के �वधान-

मंडल के सम' रखवाएगा। 

6-4- पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

6-4-1-संघ लोक सेवा आयोग क� सीमाएं(Limitations of Union Public Service Commission) 


नVन�ल_खत �वषय संघ लोक सेवा आयोग के कायm के अ:धकार 'ेB के बाहर हT। दसूरे शEदO म,. 
नVन�ल_खत 

�वषयO पर संघ लोक सेवा आयोग से परामश� नह$ं Rकया जाताः 

 �पछड़ी जा
त क� 
नयुिQतयO पर आर'ण देने के मामले पर।  

 सेवाओ ंव पदO पर 
नयुिQत के �लए अनुसू:चत जा
त व अनुसू:चत जनजा
तयO के दावO को ;यान म, रखने 

हेतु। 

 आयोग या �ा:धकरण क� अ;य'ता या सद0यता, उaच राजन
यक उaच पद, Fुप सी व डी सेवाओ ंके 

अ:धकतर पदO के चयन से संबं:धत मामले। 

 Rकसी पद के �लए अ0थायी या 0थानाप+न 
नयुिQतयां, अगर वह KयिQत एक वष� से कम के �लए पद धारण 

करता है। रा3zप
त संघ लोक सेवा आयोग के दायरे से Rकसी पद, सेवा व �वषय को हटा सकता है। स�ंवधान 

के अनुसार रा3zप
त अ_खल भारतीय सेवा, क, /$य सेवा व पद के संबंध म, 
नयमन बना सकता है, िजसके 

�लए सघं लोक सेवा आयोग से परामश� क� आव>यकता नह$ं है परंतु इस तरह के 
नयमन को रा3zप
त को 

कम  -से -कम 14 9दनO तक के �लए संसद के सदन म, रखना होगा। संसद इसे संशो:धत या खा?रज कर सकती 

है। 
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6-4-2-लोक सेवा आयोग क� आव>यकता  (Need for Public Service Commission) 

भारत म, संघ तथा राpयO के लोक सेवा आयोगO को लोकतंB का संर'क माना जाता है। ये आयोग, लोक सेवाओ ं

म, योcयता को एकमाB मापदंड 0वीकार कर लोकतंB के अथ� एवं उसके Kयवहार को घो�षत करते हT। ये �शासन 

को 
न3प' उपकरण �दान कर उसे राजनी
तक सं0थाओ ंके संभा�वत दवाबO से बचाते हT। संघ लोक सेवा आयोग 

के भूतपूव� अ;य' ए  .आर .Rकदवई के शEद ◌ो◌ं म,, "संसद$य लोकतंB म, लोक सेवा आयोगO को बहुत मह�वपूण� 

भू�मका अदा करनी होती है, QयORक संसद$य लोकतंB म, लोक सेवाओ ंम, गुण -दोष के आधार पर भत� क� 

Kयव0था होना आव>यक होता है और यह काम लोक सेवा आयोगO के मा;यम से ह$ हो सकता है।"  

�ो  .एम .वी .पायल$ के अनुसार "लोक सेवा आयोग का काय� दो �कार से होता है- �थम तो धूत� जनO को सेवा से 

बाहर रखना और दसूरा योcय KयिQतयO को लोक सेवाओं म, लाने का �यास करना। "सं'ेप म, , लोक सेवा आयोग 

क� आव>यकता के �मुख कारण है �थम आव>यक संतुलन 0था�पत करने म, सहायता देना। J�वतीय, लोक 

सेवाओ ंम, 
नयिुQत के �लए योcयतम ��या�शयो का चयन करना। ततृीय, लोक सेवाओ ंको भाई  -भतीजावाद एवं 

{3टाचार से दरू रखना। चतुथ� , लोक सेवाओ ंके मामलO पर सरकार को तकनीक� परामश� �दान करना। जॉन 

एस  .ट$ .Qवाह के अनुसार , 'लोक सेवा आयोग लोक सेवा से राजनी
त को अलग रखने तथा उसके 0थानीयकरण 

को ती] करने के साथ -साथ का�म�कO क� 
नयुिQत , पदो+न
त 0थानांतरण तथा अनुशासन के बहाल के �लए भी 

उ�तरदायी है।" 

भारत जैसे देश म, लोक सेवा आयोगO क� आव>यकता के संबंध म, अ�यिुQत कर सकना ह$ संभव नह$ं है। 

भारतीय समाज म, �व�भ+न जा
तयO, भाषाओ ंतथा धमg क� उपि0थ
त के कारण य9द लोक सेवाओ ंके 
नयोजन 

म, राजनी
तक �वचार या अनुFह �भाव का दवाब बना रहता है तो रा3z के �वकास म, अ�य:धक बाधा पहँुचगेी। 

इसी कारण सं�वधान 
नमा�ताओ ंने भी लोक सेवा आयोगO क� महती भू�मका को 0वीकार Rकया था। यह$ कारण 

है Rक भारत म, लोक सेवा आयोगO को संवैधा
नक स0थाओ ंका दजा� �दान Rकया गया। 
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भारत म, सव��थम सन ्1919 के भारत शासन अ:ध
नयम के अधीन सन ्1926 म, "लोक सेवा आयोग ' 0था�पत 

हआ। सन 1924 के ल$ कमीशन क� सं0त
ुतयO के आधार पर इस आयोग को क
तपय कृ�य -स�पे गए थे। बाद म, 

सन ् 1935 के भारतीय शासन के उपबंधO के अधीन सधीय लोक सेवा आयोग 0था�पत होने पर इसके कृ�यO का 

�व0तार हुआ। 26 जनवर$ 1950 को जब 0वतंB भारत का नया गणत+Bा�मक सं�वधान लागू हुआ तब उसमे 

यह �ावधान Rकया गया Rक एक संघ सरकार के �लए लोक सेवा आयोग होगा और संघ के घटक ��येक राpय के 

�लए भी एक  -एक लोक सेवा आयोग होगा।  

6-4-3-लोक सेवा आयोग सलाहकार भू�मका म,   (Public Service Commission in advisory role) 

सं�वधान म, लोक सेवा आयोगO का काय� �सफ�  सलाह देना रखा गया है। सरकार आयोग Jवारा चुने ��या�शयO को 


नयुिQत देने के �लए अथवा आयोग Jवारा 
नधा�?रत योcयता Sम म, 
नयुिQत देने के �लए Rकसी �कार बा;य 

नह$ं है। हाँ साधारणतया सरकार आयोग क� सलाह 0वीकार कर ह$ लेती है। इसी �कार अ+य सेवी संबंधी मामलO 

म, िजनम, पदोि+न
त आ9द के मामले भी सिVम�लत है, आयोग का काय� सलाह भर देना है। सन ्1919 तथा 

1935 के अ:ध
नयम के अधीन 0था�पत आयोग भी सलाहकार$ थे, सरकार को बा;य करने वाले नह$ं। 1935 म, 

भारत स:चव समुअल होर ने A�9टश लोक सदन म, लोक सेवा आयोग को सलाहकार$ ि0थ
त �दान करने क� 

वकालत करते हुए कहा था, "यह संयुQत �वर स�म
त का 
नि>चत �वचार था और यहाँ के भारतीय सलाहकारO 

का भी 
नि>चत �वचार है Rक लोक सेवा आयोग को सलाहकार रखना ह$ अaछा है। अनुभव दशा�ता है Rक 

सलाहकार होने पर बा;यकार$ )मेvडेटर$ (होने क�  अपे'ा वे अ:धक �भावशाल$ होत ेहT। खतरा यह Rक य9द आप 

उ+ह, मेvडेटर$ शिQतयाँ दे द, तो आप ��येक राpय म, और के+/ म, दो -दो सरकार, बना द,गे -अनेक wि3टकोणO से 

यह$ अaछा है Rक वे सलाहकार ह$ हO।"  

हमारे सं�वधान 
नमा�ताओ ं ने लोक सेवा आयोगO का 1935 के अ:ध
नयम म, 
नधा�?रत सलाहकार 0वMप 

सुरf'त रखा। परंतु इस 0वMप को अ:धक उपयोगी बनाने क� Kयव0था भी कर द$। अनaछेद 323 Jवारा 
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वत�मान सं�वधान न यह भी Kयव0था क� है Rक संघ लोक सेवा आयोग रा3zप
त को और राpय लोक सेवा आयोग 

संबं:धत राpय के राpयपाल को एक वा�ष�क �
तवेदन �0तत कर, िजसे संबं:धत �वधानमंडलO के सVमुख �0तत 

Rकया जाए। आयोग अपने �
तवेदन म, उन मामलO का उ4लेख िजनम, उनका परामश� सरकार ने नह$ं माना और 

सरकार इस संबंध म, lापन Jवारा सदन को 0प3ट करे Rक आयोग का परामश� Qयो माना गया। डॉ एम वी 

पायल$ के अनुसार आयोग क� �सफा?रश, केवल परामश� के Mप म, पेश Rकए जाने पर अ:धक �भावशाल$ होती है। 

य9द ये बा;यकार$ होती तो शायद कम �भावशाल$ होतीं। य9द आयोग को बा;यकार$ स�ता �दान क� गई तो इस 

बात का भय है Rक सरकार तथा आयोग के बीच �ववाद उ�प+न हOगे और ऐसी ि0थ
त उ�प+न हो सकती है 

िजनम, दोनO एक ह$ से अ:धकार के अंतग�त �
तJव+Jवी सं0था बन बैठे और ��येक अपनी इaछा दसूरे पर 

लादने का �यास करने लगे। इस �कार जहाँ एक और सं�वधान ने आयोग को राजनी
त और अ+य सभंव दबावO 

से मुQत रखने क� समु:चत Kयव0था कर उ+ह, 
न3प' सलाह देने के �लए 
नभ�य कर 9दया है वह$ं दसूर$ ओर 

उनक� सलाह मानने के �लए सरकार का बा;य कर इस बात क� भी Kयव0था क� है Rक आयोग अपने अ:धकारO 

का दMुपयोग न कर सके। 

संघ लोक सेवा आयोग के भूतपूव� अ;य' Yी युत ्सरकार का अ�भमत है Rक आयोग क� �सफा?रशO को मानना 

सरकार के �लए बा;यकार$ कर 9दया जाए। वे यह तो 0वीकार करते हT Rक क, / म, एक अaछr परंपरा �वक�सत हो 

गई है Rक आयोग क� �सफा?रशO को �ायः 0वीकार कर �लया जाता है। कोई भी मंBालय उस समय तक आयोग 

क� �सफा?रशO को अ0वीकार नह$ं करता जब तक Rक मंABमंडल क� 
नयिQत स�म
त क� 0वीकृ
त नह$ं ले लेता। 

और उसके बाद भी उसे संसद म, उन कारणO का 0प3ट$करण देना होता है िजसके आधार पर आयोग क� सलाह 

को अ0वीकार Rकया गया है। औसतन आयोग क� �
तवष� हजारO म, से दो से भी कम �सफा?रशO को सरकार ने 

अ0वीकार Rकया है। Rकंतु 1984-85 के बाद आयोग क� �सफा?रशO को Kयापक Mप म, अ0वीकृत करने क� �विृ�त 

बढ़ती जा रह$ है। यह Kयाकुल करने वाल$ �विृ�त है और हम इस पर गहर$ :चतंा KयQत कर सकते हT। 
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ऐसा कहा जाता है Rक आयोग क� सलाह को Aबना साव�ज
नक �ववाद का �वषय बनाते हुए सरकार अ+य तर$को 

से भी 
नयुिQतयाँ कर देती है। य9द कोई मंBालय Rकसी उVमीदवार का चयन पसंद नह$ं करता तो वह �0ता�वत 

पद वापस माँग सकता है और Rफर उस पर एक वष� के �लए अपनी पसंद के KयिQत क� अ0थायी 
नयुिQत कर 

सकता है और वह अ0थायी KयिQत भी इसम, अपने अिज�त अनुभव लाभ के आधार पर भाग ले सकता है, िजससे 


नि>चत वह लाभाि+वत होगा। कभी -कभी कोई मBंालय अ4पकाल के �लए तदथ� 
नयिुQतयाँ कर लेता है और 

��याशी क� काया�व:ध 
नरंतर बढाता रहता है। मंBालय , आयोग को यह आ>वासन दे सकता है Rक �0ता�वत पद 

कुछ समय बाद समा^त हो जाएगा और इस �कार आयोग को मंBालय क� बात माननी पडती है। संघ लोक सेवा 

आयोग ने इस �कार क� हरकतO का बार  -बार �वरोध Rकया है।  

6-4-4-लोक सेवा आयोग का दबु�ल प'  (Weak side of Public Service Commission) 

भारतीय राजKयव0था म, लोक सेवा आयोगO का �व�श3ट मह��व है, Rकंतु वत�मान म, आयोगO के ढाँचे एवं 

काय�शलै$ म, अनेक दबु�लताएँ आ गई है, िजनम, से क
तपय दबु�लताएं इस �कार है: 

(1 ) आयोग के सद0यO क� 
नयुिQत करते समय पया�^त ;यान नह$ं रखा जाता है। 

(2) संघ लोक सेवा आयोग के अ:धकार 'ेB से �व�भ+न तर$को Jवारा अनेक पदो पर 
नयुिQत का अ:धकार छrन 

�लया जाता है। उदाहरणाथ� भारतीय कृ�ष अनुसंधान प?रषJ के मामले को �लया जा सकता है जो पूव� म, एक 

�वभाग था और बाद म, उसे 0वायतशासी सं0था बना 9दया गया है। आयोग के भूतपूव� अ;य' Yीयुत ्सरकार क� 

wि3ट म, इसका कारण यह था Rक 
नयुिQतयO म, मनमानी क� जा सके। यह भी �यास चल रहा है Rक वैlा
नक 

और तकनीक� 0वMप के पदO पर 
नयुिQत का अ:धकार आयोग के 'ेBा:धकार से बाहर कर 9दया जाए। य9द ऐसा 

Rकया जाता है तो लगभग 80 �
तशत 
नयुिQतयO म, आयोग का कोई वच�0व नह$ं रह जाएगा। 
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(3) ऐसा माना जाता है Rक ससंद और �वधानमंडलO म, आयोग के �
तवेदनO पर सम:ुचत वाद  -�ववाद और �वचार 

मंथन नह$ं होता है। Yीयुत ् सरकार के अनुसार , Kयवहार म, ससंद$य 
नयBण �भावकार$ नह$ं रहा है। आयोगO के 

वा�ष�क �
तवेदनO पर पया�^त Mप से वाद  -�ववाद नह$ं हो पाता। Yी धम�वीर के अनुसार , संसद और �वधानमडंलO 

म, �
तप' क� दबु�ल ि0थ
त के कारण आयोग के �
तवदेनO के बारे म, सरकार पर �
तबंध नह$ रह जाता है। 

(4) आयोग Jवारा आयोिजत मौ_खक पर$'ाओ ंतथा KयिQत�व पर$'ाओ ंम, शहर$ तथा अंFेजी 0कूलO से आए 

��या�शयO को देहाती ��या�शयO क� अपे'ा अ:धक �Yय 9दया जाता है। 

(5)आयोग Jवारा अपनाई गई चयन �RSया के कारण केवल उaच प?रवारO के धनी ��या�शयO को ह$ उaच 

सेवाओ ं म, �वेश �मल पाता है। डॉ  .भाVभर$ ने लोक सेवा आयोग को बंद नौकरशाह$ 
नगम ) Closed 

Bureaucratic Corporation) कहा है जो अपने भत� के तर$कO Jवारा 0था�पत नौकरशाह$ Kयव0था को 
नरंतर 

बनाए रखता है।  

)6)भारत म, लोक सेवा आयोग का wि3टकोण एवं काय� �RSया अभी तक मूल Mप से नकारा�मक है। यह धूतm को 

दरू रखने का ह$ �य�न करता है। इनके Jवारा ?रQत पदO के �लए Rकए जाने वाले �वlापन योcय तथा कुशल 

��या�शयO को आक�ष�त नह$ं कर पाते। 

(7) आयोग का काय� भार अ:धक है। वह सदैव अपने 
नय�मत कायm म, ह$ Kय0त रहने के कारण भत� नी
तयO म, 

अ:धक नए �योग नह$ं कर पाता। 

(8) संघ लोक सेवा आयोग Jवारा आयोिजत क� जाने वाल$ �स�वल सेवा पर$'ा के पचm क� गोपनीयता भगं होने 

के मामले �काश म, आने लगे हT। इससे आयोग क� �व>वसनीयता घट सकती है। 

6-4-5-आयोग क� बदलती भू�मका  (Changing role of the Commission) 
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राpयO के लोक सेवा आयोगO के सद0यO और अ;य'O के सVमेलन म, त�काल$न �धानमंBी Yीमती इं9दरा गांधी 

ने इस बात पर जोर 9दया Rक इस �कार क� रोजगार नी
त अपनाई जानी चा9हए Rक लोक सेवाओ ंम, अ:धक से 

अ:धक Fामो+मखु ��याशी शा�मल हो जाएँ ताRक जो लोग गाँवो म, काम करना चाहते हT, उ+ह, अ:धक अवसर 

�मले। हमारे पास ऐसे �शासक हो जो लोगO क� अ�भलाषाओ ं के �
त उदासीन न हो। यह अ�भलाषाएं चाहे 

समाजवाद, धम�
नरपे'ता और �जातंB संबंधी हो। उ+हOने इस बात पर जोर 9दया Rक अ:धका?रयO को 

सां�दा
यक, 'ेBीय और भाषाई पूवा�Fहो के ऊपर होना चा9हए। 

सव�B यह अनुभव Rकया जा रहा है Rक अब देश क� प?रि0थ
तयाँ और लोगO क� मह��वाकां'ाएं इतनी बदल गई 

है Rक संघ लोक सेवा आयोग के साथ -साथ राpय के लोक सेवा आयोगO को भी अपनी काय� �णाल$ और संगठ न 

पर पुन�व�चार करना होगा। श'ै_णक सं0थाओ ंसे �
तवष� भार$ सं@या मे �शf'त युवक 
नकल आत ेहT िजनके 

कारण लोक सेवा आयोगO का काय� और भी ज9टल हो गया है। ये आयोग एक �व:चB भँवर म, फंस गए हT। 

6-4-6-लोक सेवा आयोगO के कायm म, सुधार( Improvement in the functioning of Public Service 

Commission’s) 

 लोक सेवा आयोगO के प?र�े`य म, कई सुधार अपेf'त हT। आयोगO का दजा� बढाना आव>यक है। उ+ह, उaच 

+यायालय के समतु4य दजा� �मलना चा9हए। आयोगO के अ;य'O तथा सद0यO के वेतन भ�तO का यथाशीy 

पुन
न�र$'ण Rकया जाना चा9हए। राpयO म, लोक सेवा आयोगO क� :गरती हुई �
त3ठा को बचाना बहुत आव>यक 

है। आयोगO म, ऐसे KयिQत 
नयुQत Rकए जाने चा9हए िजनक� साख पर कोई धEबा न हो। आजकल आयोग का 

काम सरकार$ सेवा तक ह$ सी�मत है। साव�ज
नक 'Bे के उJयमO म, 
नयिQतयO का काम आयोग के अ:धकार 

'ेB से बाहर रखा गया है, जो ठrक नह$ं। 

�ाQकलन स�म
त ने भी सझाव 9दया है Rक साव�ज
नक उJयमO म, भत� का काय� पुनः आयोग को ह$ सौप 9दया 

जाना चा9हए। �शास
नक सुधार आयोग के अ;ययन दल ने कहा है Rक स�ंवधान के अनुaछेद 321 के अधीन 
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संसद$य �व:ध Jवारा संघ लोक सेवा आयोग के अ:धकार 'ेB का �व0तार Rकया जाना चा9हए ताRक सरकार$ धन 

रा�श से चलाए जाने वाले साव�ज
नक 'ेB के अलाभकार$ संगीत अ:धकार 'ेB म, लाए जा सके। अ;ययन दल ने 

भी यह सुझाव 9दया है Rक संघ लोक सेवा आयोगO को भत� सा'ा�कार काय� के मू4यांकन, आ9द के �लए 

आधु
नक तर$कO का �वकास करना चा9हए। 

संघ लोक सेवा आयोग के भूतपूव� अ;य' डॉ  .Rकदवई का यह सुझाव उ:चत है Rक रा3z$य �
तभा पर$'ाओं के 

�योग को चालू Rकया जाए। यह$ एक रा0ता है िजससे हम रा3z$य रोजगार नी
त  बना पाने म, सफल होगे। 

पर$'ा क� आव>यकता पर जोर देत ेहुए उ+हOने कहा Rक आज 100 म, से 97.3 ��याशी संघ आयोग क� �व�भ+न 

पर$'ाओ ंम, अनु�तण� हो जाते है मगर य9द रा3z$य 0तर पर सभी �कार के रोजगार के �लए एक ह$ पर$'ा का 

आयोजन Rकया जाता है तो इन अनु�तण� नवयुवकO म, से एक 
तहाई को �व�भ+न �कार के कामO म, लगाया जा 

सकता था। 

उ=े>य यह है Rक ��या�शयO को अलग -अलग नौक?रयO के �लए आवेदन देते समय बार -बार एक ह$ �कार क� 

पर$'ा म, बैठना पड़ता है जो धन , समय एवं शिQत का भी अपKयय है। य9द एक ऐसी योजना बनाई जाए िजससे 

�
त वष� नौकर$ चाहने वाले सभी नवयुवकO को केवल एक बार पर$'ा म, बैठने का मौका 9दया जाए और उसी 

पर$'ा के मू4यांकन के आधार पर उ+ह, योcयता अनुसार अलग  -अलग नौक?रयO क� ओर भेजा जाए तो सम0या 

का 
नदान हो सकता है। आशा है सरकार गहृ मंBालय तथा राpयO के आयोग भी इस सुझाव पर गभीरता से 

�वचार मंथन कर कुछ नया खोज 
नकाल,गे।  


न3कष�तः ससंद और राpय �वधानमंडलO म, लोक सेवा आयोगO के कायm क� भ?ूर  -भू?र �शसंा हुई है और उनके 

चयन म, 
न3प'ता होने क� आमतौर पर सराहना क� गई है। संघ लोक सेवा आयोग क� ि0थ
त एवं शिQत का 

अनुमान इसी उदाहरण से लगाया जा सकता है Rक जब सरकार ने एक भुतपूर ् व �व�त स:चव एच एम पटेल को 

बखा�0त करने का �वचार Rकया तो आयोग ने उ+ह, संर'ण 9दया, तदनुMप �व�तमंBी को ह$ �याग पB देना पड़ा। 
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6-5-0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress): 

नीचे कुछ �>न 9दए गए हT,  उनका उ�तर द$िजए :-  

I. संघ लोक सेवा आयोग का गठन Rकस अनुaछेद म, Rकया गया है ? 

II. अ_खल भारतीय सेवाओ ंके �लए पर$'ाएं कौन करवाता है ? 

III. संघ लोक सेवा आयोग अपनी ?रपोट� Rकसको �0तुत करता है ? 

6-6-सारांश (Summary) 

इस अ;याय को पढ़ने के बाद हम इस 
न3कष� पर पहंुचे हT Rक केि+/य 0तर पर सभी लोक सेवाओ ंक� भत� 

केि+/य लोक सेवा के Jवारा पर$'ा के मा;यम से क� जाती है। के+/ म, स:चवालय 0तर क� सभी सेवाओ ंके �लए 

अ�या:थ�यO का चयन, ��श'ण, पदो+न
त तथा अनुशासना�मक काय�वाह$ के+/$य लोक सेवा आयोग क� 

�सफा?रश पर ह$ Rक जाती है। भारत म, आजाद$ के बाद 1950 से ह$ लोक सेवा आयोग ने अपना काय� पुरे 

उ�तरदा
य�व के साथ Rकया है और के+/ सरकार को समय -समय पर लोक सेवाओं से सVबि+धत सलाह भी द$ 

है। देश के �शास
नक तथा सामािजक �वकास म, लोक सेवकO क� अहम भ�ूमका होती है QयORक ये 0थाई �कृ
त 

क� सेवा म, रहते हT और िजनको सभी �कार का अनुभव होता है जो देश क� नी
तयO के 
नमा�ण म, मि+BयO को 

सलाह देत ेहT। इस �कार हम यह कह सकते हT Rक लोक सेवा आयोग के Jवारा क� गई लोक -सेवकO क� चयन 

�RSया पर ह$ उ:चत कायm के �लए उ:चत �स�वल लोक आ सकते हT। अतः लोक सेवा आय ◌ोग क� पेश के 

�वकास म, अहम ्भ�ूमका है। अनुaछेद-315-संघ एवं राpयO के �लए लोक सेवा आयोग का �ावधान,अनुaछेद-

316-सद0यO क� 
नयुिQत तथा पदाव:ध, अनुaछेद-317-आयोग के सद0यO को हटाना तथा 
नलVबन करना, 

अनुaछेद-318-आयोग के सद0यO तथा का�म�कO क� सेवाशतm के �व
नयमन हेतु शिQत ,अनुaछेद-319-आयोग 

के सद0यO Jवारा ऐसे सद0य न रहने पर अ+यB पदधारण करने के सVब+ध म, �े
तषेध,अनुaछेद-320-लोक 
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सेवा आयोग के काय�, अनुaछेद-321-लोक सेवा आयोग के कायm म, �व0तार करने क� शिQत,अनुaछेद-322-

लोक सेवा आयोग के Kयय,अनुaछेद-323- लोक सेवा आयोग के �
तवेदन। 

6-7- सूचक शEद (Key Words) 

I. लोक सेवा आयोग -केि+/य 0तर पर �स�वल सेवकO क� भत� के �लए काय� करने वाल$ स0ंथा को लोक-सेवा 

आयोग कहा जाता है।  

II. असंवैधा
नक काय� -जो काय� सं�वधान के अनुMप ने हो उ+ह, असं�वधा
नक काय� कहा जाता है। 

6-8- 0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions) 

I. संघीय लोक सेवा आयोग के कायm का �ववरण द$िजए ? 

II. लोक  -सेवा आयोग के गठन का संf'^त �ववरण द$िजए ? 

6-9- उ�तर -0वयं �ग
त जाँच  (References / Suggested Readings) 

I. अनुaछेद 315 म, , 

II. संघ लोक सेवा , 

III. रा3zप
त को 

6-10- स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 Public Administration, Mcgraw Hill : Laxmi Kant. M 

 New Horizons of Public Administration; Mohit Bhattacharya; Jawahar Publisher & 

Distribution. 

 Indian Administration; S.R. Maheshwari, Orient Black Swan. 

 Public Administration Theory and Practice; Hoshiar Singh and Pardeep Sachdeva; 

Pearson.      

 �शास
नक :चतंक; �साद एvड �साद स�यनारायण; जवाहर पिEलकेशन एvड Zड0z$Eयूशन। 
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7-3-3.काय� 
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7-3-5.काय� 
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      Administration)  

7-4-2.भारत म, लोक सेवाओ ंका काय� 
न3पादन मू4यांकन( Performance appraisal of  

      public services in India) 

Subject : Public Personnel Administration 

Course Code :  PUBA 202      Author : Dr. Parveen sharma 

Lesson No. : 7 Vetter :  

काय- "न.पादन मू/यांकन (Performance Appraisal) 
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7-4-3. 
न3पादन मू4यांकन क� बेहतर 
न3प'ता के �लए �सफा?रश, (Recommendations for  

       better objectivity of performance appraisal) 

7-5- 0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

7-6- सारांश (Summary) 

7-7- सूचक शEद (Key Words) 

7-8- 0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

7-9- उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

7.10. स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 

7-1- अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives)  

इस अ;याय के अ;ययन के प>चात �वJयाथ�:- 

 काय� 
न3पादन म4ूयांकन (Performance Appraisal) का अथ�, आव>यकता व मह�व को समझ सक, गे। 

 काय� 
न3पादन म4ूयांकन क� पD
तयO को प?रभा�षत कर सक, गे। 

 काय� 
न3पादन म4ूयांकन से संबं:धत धारणाओ ंका �व>लेषण कर सक, गे । 

 भारत म, लोक सेवाओ ंके काय� 
न3पादन म4ूयांकन का �व>लेषण कर सक, गे। 

7-2-प?रचय (Introduction) 

काय� 
न3पादन म4ूयांकन का अथ� है कम�चार$ क� काय� उपलिEधयO का म4ूयांकन। इसम, गुणा�मक तथा 

माBा�मक �व>लेषण शा�मल होता है िजसके अंतग�त कम�चार$ क� �व�श3ट भू�मका तथा संगठन के �
त उसके 

योगदान क� समी'ा होती है, साथ ह$ उसके �वगत 
न3पादन के प?र�े`य म, वत�मान �दश�न का आकलन Rकया 
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जाता है। काय� 
न3पादन मू4यांकन के मापदंडO को सावधानीपूव�क 
नधा�?रत करने तथा काया�ि+वत करने क� 

जMरत होती है ताRक कम�चार$ के कायm का +यायसंगत तथा तक� संगत मू4यांकन Rकया जा सके। काय� 
न3पादन 

मू4यांकन को मानव ससंाधन �बंध का एक मह�वपूण� पहलू माना जाता है। 

�वJवान काय� समी'ा के �लए अलग-अलग अवधारणाओ ंका इ0तेमाल करते हT। मेिजयोसन (1976) "कम�चार$ 

मू4य 
नधा�रण" अवधारणा का इ0तमेाल करना पसदं करते हT तो वह$ं क
नगं (1972) इसके �लए "0टाफ 

मू4यांकन' को उ:चत मानते हT।  

7-3.अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

7-3-1.काय� 
न3पादन मू4यांकन का अथ�, प?रभाषा (Meaning, definition, characteristics of 

performance appraisal) 

 
न3पादन म4ूयांकन सगंठन म, कम�चा?रयO के काय� �दश�न का मू4यांकन करने क� एक �व:ध है। इसे अलग-

अलग नामO से जाना जाता है जैसे  �दश�न समी'ा , �दश�न मू4यांकन,  �दश�न मू4यांकन �RSया , आ9द। यह 

कम�चा?रयO के �दश�न का  मू4यांकन है िजसमे यह देखा जाता है क� उ+हOने अपने संगठन म, Qया योगदान 9दया 

है। इस मू4यांकन के आधार पर, उ+ह, पुर0कृत Rकया जाता है या सुधार योजना पर रखा जाता है। 
न3पादन 

मू4यांकन क� कुछ �मखु प?रभाषाय, 
नVन�ल_खत �कार से है:-  

डेल एस. बीच के अनुसार  ‘‘ 
न3पादन मू4यांकन Rकसी KयिQत का काय� पर उसके 
न3पादन तथा उसके �वकास 

क� सVभावनाओ ंके सVब+ध म, Kयवि0थत मू4यांकन है।’’ 

माइकल आर. कैरेल और �ै+क कुज�म�स के  अनसुार, ‘‘
न3पादन म4ूयांकन काय� 0थल पर कम�चा?रयO के 

KयवहारO का मू4यांकन करने क�  पD
त है, सामा+यत: इसम, काय�-
न3पादन के प?रणा�मक तथा गुणा�मक 

दोनO पहलू सिVम�लत होत ेहT।’’ 
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काय�-
न3पादन मू4यांकन क� �वशेषताएं (characteristics of Performance Appraisal) 

 
न3पादन मू4यांकन, कम�चा?रयO के कायm के सVब+ध म, उनक� 'मताओ ंऔर कमजो?रयO का मू4यांकन 

करने तथा Kयवि0थत और 
न3प' वण�ना�मक कथन �0तुत करने क� �RSया है।  

 
न3पादन म4ूयांकन के Jवारा यह पता लगाने Rक कोई कम�चार$ Rकतनी अaछr तरह से काय�-
न3पादन कर 

रहा है तथा भ�व3य म, उसके सुधार हेतु योजना का 
नमा�ण करने का �यास जाता है।  

  
न3पादन म4ूयांकन 
नय�मत अ+तराल पर एक  
नि>चत योजना के अनुसार  आयोिजत Rकये जाते हT। 

 
न3पादन मू4यांकन से �ा^त सूचनाओ ं के आधार पर कम�चा?रयO के ��श'ण, �वकास, पदो+न
त तथा 

0थाना+तरण आ9द के �वषय म, 
नणय� �लये जाते है। 

 
न3पादन म4ूयांकन उ=े>यपूण� 
नण�य करने क� एक �RSया है।  

इस �कार 0प3ट है Rक 
न3पादन मू4यांकन एक  ऐसी �RSया है िजसके Jवारा Rकसी संगठन के कम�चा?रयO का 

उनके वत�मान कायm  के स+दभ� म, 'मताओ,ं प?रणामO और  भ�व3य क� सVभावनाओ ंका Kयवि0थत मू4यांकन 

Rकया  जाता है, िजससे Rक इनसे �ा^त सूचनाओ ंके आधार पर कम�चा?रयO के ��श'ण, �वकास, पदो+न
त, 

0थाना+तरण, वेतन 
नधा�रण आ9द के सVब+ध म, 
नण�य �लये जा सक, । 

7-3-2.काय� 
न3पादन मू4यांकन क� आव>यकताएँ   (Need for performance appraisal) 

काय� 
न3पादन म4ूयांकन क� आव>यकताओ ंको 
नVन Mप म, KयQत Rकया जा सकता है:- 

 कम�चा?रयO के कामकाजO का मू4यांकन गुणा�मक और माBा�मक दोनO MपO म, सु0प3ट Mप से 
न�म�त तथा 

उस �वशेष पद से अपेf'त ल`यO, उ=े>यO, आचरणO आ9द के संदभ� म, ह$ होना चा9हए। यह अपेf'त 

प?रणाम हेतु KयिQतगत योगदान को समझने म, सहायता करता है। 
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  
नयोQता और कम�चार$ के बीच अaछे अनौपचा?रक अंतस�Vब+ध के �लए �व>वास व सम+वय का 

KयिQतगत समीकरण अ�यंत मह�वपूण� है। मू4यांकन के �लए 
नधा�?रत मापदंडO पर भी Kयापक सहम
त 

होनी चा9हए। 

 कम�चा?रयO को अपने �दश�न ?रपोटm के बारे म, अपनी बात 0वतंB Mप से कहने को मौका �मलना चा9हए। 

 संगठन को इस बात को सु
नि>चत करना चा9हए Rक म4ूयांकन Kयव0था जॉब-संबं:धत, काय� �सDी-

आधा?रत, एकMप, सुKयवि0थत, +यायपूण� तथा तक� संगत हो तथा मू4यांकनक�ता� का तौर-तर$का 

ईमानदार युिQतपूण� और उ=े>यपूण� होना चा9हए, साथ ह$ उसम, न
ैतक 
नण�यO के �लए इिaछत Kयावहा?रक 

गुण हO यह भी आव>यक है। 

 काय� 
न3पादन म4ूयांकन के �लए उ�तरदायी पय�वे'कO को �दश�न मू4यांकन क� कला (Art) व �वlान म, 

पूण� ��शf'त होना चा9हए ताRक �RSया क� एकMप�म, सुसंग
त तथा �व>वसनीयता को स
ुनि>चत Rकया 

जा सके। मू4यांकन क� सफलता मू4यांकनकता� के च?रB पर ह$ 
नभ�र करती है न Rक Rकसी Kयव0था पर 

चाहे भले ह$ वह Kयव0था या तंB Rकतना ह$ �भावी QयO न हो। 

  कोई भी 
नण�य या पहल करने से पूव� काय� 
न3पादन मू4यांकन ?रपोटm क� सावधानीपूव�क जाँच सु
नि>चत 

क� जानी चा9हए। 

 
न3पादन मानकO क� एकMपता तथा सुसंगतता को स
ुनि>चत करने के �लए �व�भ+न घटकO ("लाइन" व 

"0टाफ") के बीच सम+वयकार$ सहयोग बहुत मायने रखता है। 

 मू4यांकनO के �वkD अपील करने का �ावधान होना चा9हए ताRक कम�चा?रयO तथा उनके संघO का �व>वास 

Kयव0था म, कायम रखा जा सके। 

 काय� 
न3पादन म4ूयांकन एक सतत ्�RSया होती है जो समय के साथ-साथ S�मक Mप से �वक�सत होती 

है। इस�लए 
नरंतर अ;ययन तथा समी'ा मह�वपूण� व अ
नवाय� है। 
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  काय� 
न3पादन म4ूयांकन अपने उ=े>य क� उपलिEध "वैlा
नक" अथवा उ=े>यक Mप से सVमत तथा आदश� 

तौर-तर$कO से कर पा रहा है या नह$ं, इसे सु
नि>चत करने के �लए इसम, काय� तथा �वशेषता (गुण) दोनO से 

संबं:धत पहलुओ ंको शा�मल Rकया जाना चा9हए। इसम, मह�वपूण� उपलिEधयO, काय� के दौरान �द�श�त 

�वशेष गुणO को रेखांRकत Rकया जाना चा9हए िजसम, नै
तक Kयवहार, मानवतावाद तथा अ+वेषण का माप, 

सीखने क� 'मता तथा काय� उ�साह आ9द पर �वशेष ज़ोर 9दया जाना चा9हए। 
न3पादन मू4यांकन के 

�RSयागत पहलुओ ंपर समान बल 9दया जाना चा9हए। काय� 0थल पर जॉब संतुि3ट के �लए �RSयागत 

+याय (Procedural Justice) एक मह�वपूण� तथा मानी हुई शत� है। �RSया को मू4यांकन म, दो-तरफा 

संवाद क� 0थापन करना चा9हए िजसम, व?र3ठ व क
न3ठ दोनO शा�मल हO। इसके साथ ह$ इस बात को भी 

सु
नि>चत Rकया जाना चा9हए Rक मू4यांकन ?रपोटm म, व_ण�त तuयO (सकारा�मक) पर काय�वाह$ हो तथा 

उसका उपयोग �
त0थापनO, कै?रयर योजना तथा �वकास म, समु:चत Mप से हो, साथ ह$ काय� 
न3पादन 

मू4यांकन तंB क� समयनुकूल समी'ा भी होती रहनी चा9हए। 

7-3-3.काय� 
न3पादन मू4यांकन के उ=े>य (Objectives of performance appraisal) 

काय� 
न3पादन मू4यांकन, पय�वे'ण मू4यांकन तथा 
नयंBण के AB-0तर$य उ=े>य क� पू
त � म, मह�वपूण� व 


नणा�यक भू�मका अदा करता है। काय� 
न3पादन मू4यांकन का अथ� माB काय� मू4यांकन से कह$ं अ:धक है। यह 

एक �बंधन �वकास ग
त�व:ध है जो एक ऐसी �RSया का सजृन करती है िजसके मा;यम से संगठन के 

पार0प?रक, खुल$ तथा सहयोगा�मक प?रवेश का �वकास होता है जो अ+ततः सांगठ
नक तथा KयिQतगत ल`यO 

क� पू
त � म, �ेरक भू�मका अदा करता है। ह$गल (1973) के अनुसार, "काय� 
न3पादन मू4यांकन Rकसी 0थान पर 


नयुQत कम�चार$ क� उस �वशेष जॉब के �लए अपेf'त गुणO के संदभ� म, उसक� योcयताओ ंतथा 
न3पादन के 

मू4यांकन क� ऐसी �RSया है िजसम, �शासन के उ=े>य (
नयोजन तथा �ो+न
त हेतु चयन शा�मल) 
न9हत होते 

हT तथा िजसके Jवारा समूह के सभी सद0यO को (
नयोजन तथा �ो+न
त हेतु चयन शा�मल) 
न9हत होत ेहT तथा 
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िजसके Jवारा समूह के सभी सद0यO को �व�वध कायm के आधार पर आ:थ�क पुर0कार देना शा�मल होता है जोRक 

�व�श3ट काय� 
न3पादन के अनुसार �वभेदकार$ Kयवहार के �लए अ
नवाय� होता है।" काय� 
न3पादन मू4यांकन 

का मु@य उ=े>य इस बात को सु
नि>चत करना होता है Rक ��येक KयिQत अपने मौजूदा जॉब को बेहतर तर$के से 


नभाए (रोलTड, 1970)। यह एक �मुख मा;यम है िजसके Jवारा संगठन म, मौजदू मानव संसाधन का �भावी 

इ0तेमाल स
ुनि>चत Rकया जाता है। काय� 
न3पादन म4ूयांकन का उ=े>य 
नVन है:- 

 काय� संबं:धत उ=े>य 

i. काय� पर 
नयंBण के �ावधान 

ii. काय� कुशलता म, सुधार 

iii. कम�चार$ क� �व�श3ट योcयता तथा उसक� �विृ�तयO के अनुMप काय� भार का वैlा
नक आवंटन तथा 

आतं?रक मानव संसाधन 
नयोजन के अनुMप आगे के सांगठ
नक �व0तार क� योजना 

iv. '
तपू
त � �शासन के �लए जॉब मू4यांकन 

 कै?रयर �वकास उ=े>य 

i. का�म�कO के मज़बूत तथा कमज़ोर Aब+दओु ंक� पहचान तथा ज़Mरत आधा?रत ��श'ण के Jवारा कमज़ोर 

Aब+दओु ंको सुwढ़ करने का �यास; 

ii.  सांगठ
नक Kयवहार को �ो�सा9हत, �े?रत तथा 
नयंABत करना, ��श'ण तथा �वकास क� ज़MरतO क� 

पहचान करना तथा कम�चा?रयO को पुर0कृत, दंZडत तथा उ+ह, सुधारने का �य�न करना: 

iii. Rकसी कम�चार$ क� �वशेषlता तथा अ�भM:चयO के अनुMप उसके �लए कै?रयर संभावनाओ ंका 
नधा�रण 

तथा तदनुMप भ�व3य म, �ग
त क� Mपरेखा तय करना; तथा 

iv.  संपूण� उ+नत सांगठ
नक 
न3पादन के �लए 
न3पादन �वकास ग
त�व:धयO क� योजना तैयार करना। 

 संवाद उ=े>य 
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i. काय� 
न3पादन पर समयानुकूल ?रपोट� देना तथा अनौपचा?रक संवाद क� Kयव0था करना; 

ii. 0टाफ सद0य से अपेf'त ल`यO का स0ुप3ट 
नधा�रण, भ�व3य के �लए संभा�वत जॉब उ+नयीकरण; 

पदानुS�मक 0तरO के बीच बेहतर सम+वय के �लए पार0प?रक ल`यO क� 0थापना करना; 

iii. काय� 
न3पादन के संबंध म, खलेु तथा 0वतंB �वचार �वमश� के Jवारा परामश� तथा जॉब संतुि3ट �दान करना;   

iv. अपेf'त तथा वा0त�वक काय� 
न3पादन के तुलना�मक अ;ययन के Jवारा कम�चा?रयO को संगठन म, अपने 

काय� 
न3पादन के 0व-मू4यांकन हेतु सशQत करना। 

 �शास
नक ल`य 

i. �ो+न
त, पुर0कार तथा दंड का आधार तैयार करना; 

ii. �ेरक �शासन के �लए आधार 0था�पत करना। काय� 
न3पादन एकप'ीय न होकर J�वप'ीय अ+तवG�शत 

�RSया है, जो �बंधन कम�चा?रयO के �ेरणा�मक योगदानO क� सहायता से सांगठ
नक संतलुन को स
ुनि>चत 

करता है। एक आ:थ�क साw>यता का वण�न कर बना�ड ने कहा Rक, "संतुलन या सम�व उस 0तर पर �ा^त 

Rकया जाता है जहाँ कम�चा?रयO क� '
तपू
त � (�ा^त, लाभ) तथा योगदान (सांगठ
नक काय� म, योगदान) म, 

संतुलन 0था�पत होता है। सगंठन को इस संतुलन को �भावी तर$के से साधने क� रणनी
त तैयार करनी 

चा9हए। संगठन को पुर0कारO, अ+य लाभO, क4याणकार$ उपायO तथा का�म�क लाभ योजनाओ ंके मा;यम से 

कम�चा?रयO के सकारा�मक आचरण व कौशल को सशQत करना चा9हए ताRक उनके कौशल व योcयता का 

सवg�तम उपयोग सांगठ
नक उ=े>यO क� पू
त � हेतु Rकया जा सके: 

iii. काय� 
न3पादन म4ूयांकन के आधार पर कम�चा?रयO क� 
नधा�?रत सयुोcयता तथा उपयुQतता के आधार पर 

उनके �
त0थापन तथा 
नयोजन का खाका तैयार करना; तथा 

iv. लागत �वचारO के wि3टकोण से कम�चा?रयO क� सं@या कटौती क� आधार भू�मका तैयार करना। 

7-3-4.�दश�न मू4यांकन के wि3टकोण (Performance Appraisal Approaches) 
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�ाचीन समय से ह$ काय� 
न3पादन मू4यांकन एक मह�वपूण� ग
त�व:ध रह$ है। पहले काय� 
न3पादन मू4यांकन 

का मु@य ल`य कम�चा?रयO को दंZडत करना होता था तथा उसका दायरा �ो+न
त के �लए �युQत औपचा?रक 

उ4लेखO तक सी�मत था। आज काय� 
न3पादन मू4यांकन को एक सकारा�मक �बंधन �वकास �RSया के एक 

मह�वपूण� प' के Mप म, माना जाता है िजसका उ=े>य कम�चा?रयO को उनक� योcयता के पूण� दोहन म, सहायता 

करना है। पूर$ �विृ�त म, इतने मह�वपूण� बदलाव आ चुके है Rक यह एक पूर$ �वचारधारा के प?रवत�न का बोध 

कराता है। 

काय� 
न3पादन म4ूयांकन क� आधु
नक अवधारणा के अनुसार इसका मूल उ=े>य कम�चा?रयO क� KयिQतगत 

�व�श3टता को �े?रत कर उ+ह, सामू9हक उ=े>य क� उपलिEध के �लए सम�प�त तथा उ�सा9हत करना है ताRक जहाँ 

एक ओर संगठन के 
न3पादन 0तर को लगातार उ+नत करना संभव हो, वह$ं दसूर$ ओर कम�चा?रयO के 

KयिQतगत गुणO व संभावनाओ ंको उभार कर उ+ह, तराशने, 
नखारने तथा उ��े?रत करने क� RSया भी सामू9हक 

�य�न के तौर पर चलती रहे। संगठन के दो "�वरोधी छोरO", कम�चार$ तथा 
नयोQता के बीच �व>वास और सौहाद� 

का वातावरण होना �RSया क� �भावो�पादकता के �लए अ
नवाय� शत� है। 

काय� 
न3पादन म4ूयांकन क� �RSया के औपचा?रक तथा अनौपचा?रक, दो पहलू है: सामािजक पूजा पर अ:धक 

तथा पदानुSम पर कम बल Jवारा मापदंडO के �वकास क� �RSया म, औपचा?रक 
नर$'ण तथा पार0प?रक 

�वचार-�वमश� शा�मल हT। मु@य उ=े>य मानवीय पँूजी को �वक�सत तथा संव�D�त करना होता है िजसम, �RSया 

क� बजाय उ=े>य पू
त � अथवा प?रणाम पर मु@य ज़ोर होता है। 

7-3-5.काय� 
न3पादन मू4यांकन क� पD
तयाँ (Methods of performance appraisal) 

काय� 
न3पादन म4ूयांकन क� दो पD
तयाँ हT िजनका पारंप?रक तथा आधु
नक पD
तयO के Mप म, Kयापक 

वग�करण Rकया जाता है: 
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पारंप?रक पD
तयाँ -इस वग�करण म, 
नVन�ल_खत तकनीक,  शा�मल हT 

 Fाफ�य 0केल  

 Yेणीकरण 

 अ
नवाय� �वतरण पD
त 

 आलोचना�मक आनुषं:गक पD
त 

 अ
नवाय� (बलकृत) चयन Yेणीकरण पD
त 

 समूह मू4यांकन 

 नामांकन 

 प?रणामो+मुख काय� 
न3पादन मू4यांकन Kयव0था 

 काय�, नमनी जाँच 

 वा�ष�क गोपनीय ?रपोट� 

Fाफ�य 0केल -काय� 
न3पादन म4ूयांकन क� यह सवा�:धक Kयव�त पD
त है। इस पD
त म, काय� गुणव�ता, काय� 

माBा, 
नभ�रता, �विृ�त आ9द को 
नधा�?रत Rकया जाता है। मू4यांकनक�ता� फॉम� पर �व�भ+न व_ण�त त�वO को 

मू4यांRकत अंक �दान करता है। �व�भ+न तकनीक�वदO के Jवारा अ�भकि4पक कई मापदंड उपलEध होत ेहT 

िजसका प?रि0थ
तनुMप तथा समयानुMप उपयोग Rकया जाता है। उदाहरण के �लए स,ट पॉल �स�वल सेवा Eयूरो 

के भूतपूव� मु@य पर$'क जे. बी. �ोब0ट ने एक Kयापक सूची को अपनाया िजसे इ0तेमाल संव�D�त Mप म, 

�व�भ+न संगठन करते हT। Fाफ�य Yेणीकरण पD
त क� एक मु@य सम0या यह है Rक उ�कृ3ट, अaछा, खराब 

आ9द जैसे शEद �
तभा क� सह$ अ�भKयिQत नह$ं करते।  

Yेणीकरण-समान कैडर के KयिQतयO को �
तभा के आधार पर Yेणीकृत Rकया जाता है। उदाहरण के �लए, य9द 

Rकसी कॉलेज म, 8 �वQता हT तो उनका Yेणीकरण 1, 2, 3, Rकया जा सकता है। इसम, सरल Yेणीकरण होता है 
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लेRकन Yेणीकरण का काम वहाँ क9ठन हो जाता है जहाँ अ:धक KयिQत शा�मल हO। �युQत तकनीकO म, से एक 

का नाम 'युगिQत तुलना" है। इसके अंतग�त मू4यांकनक�ता� ��येक कम�चार$ क� समूह के अ+य कम�चा?रयO के 

साथ तुलना करता है। अं
तम Yेणीकरण कम�चा?रयO का अ+यO क� अपे'ा बेहतर आने क� बारVबारता पर 
नभ�र 

करता है। Yेणीकता� को n(n - 1)/2 
नण�य लेने पड़त ेहT/ जहाँ द Yेणीकरण के �लए �लए गए KयिQतयO क� सं@या 

है। यह पD
त उस जगह उपयुQत नह$ं हो सकती जहाँ सद0यO क� सं@या बहुत अ:धक हो। 

अ
नवाय� (सु�वचा?रत) �वतरण पD
त- इस पD
त के तहत काय� 
न3पादन के एक पाँच Aब+द ुवाले मापक का 

�योग Rकया जाता है। मापक का ! एक छोर उ�कृ3ट 
न3पादन वाला होता है जबRक दसूरा ख़राब 
न3पादन वाला। 

कम�चा?रयO के 
नि>चत �
तशत को मापक के उ�कृ3ट, म;यम, को3ठक तथा 
नकृ3ट भाग आवं9टत Rकए जाते 

हT। पय�वे'क से यह कहा जाता है Rक वह लगभग 10 �
तशत कम�चा?रयO को मापक का उ�कृ3ट, 20 �
तशत को 

अगल$ Yेणी, 40 �
तशत को म;यम Yेणी, 20 �
तशत को को3ठक तथा 10 �
तशत को 
नVन को3ठक 

आवं9टत कर,। 

पय�वे'क का मत 
नणा�यक माना जाता है। इस पD
त क� KयिQतपरकता के बावजूद इसका उपयोग कम�चार$ 

�दश�न अथवा काय� 
न3पादन के म4ूयांकन के �लए Rकया जाता है। इसे 
नVन तर$कO से 0प3ट Rकया जा सकता 

है। 

आलोचना�मक आनुषं:गक पD
त-इस पD
त म, 
नर$'णं अव:ध के सापे' कम�चा?रयO के काय� जीवन क� 

असाधारण, अaछr व ख़राब घटनाओ ंके ?रकॉड� क� समी'ा क� जाती है। इस तरह अaछr या ख़राब घटनाओ ंके 

Jवारा कम�चा?रयO क� wढ़ता तथा Kयावहा?रक गुणO का आकलन Rकया जा सकता है। ख़राब घटनाओ ंका अथ� 


नVन Yेणी नह$ं है। यह यह 9दखाता है Rक कैसे उस �वशेष कम�चार$ ने चुनौ
तयO का सामना Rकया तथा 

क9ठनाइयO से संघष� कर, उबरा । 
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अ
नवाय� पसंद Yेणीकरण पD
त-Yेणीकता� से दो या चार म, एक ऐसे कथन का चयन करने के �लए कहा जाता है 

जो उसक� नज़र म, कम�चार$ क� �वशेषता को सह$ KयQत करता है तथा दसूरा जो Rक Aब4कुल नह$ं। दोनO म, 

चयन के �लए उसे कहा जाता है। वा0तव म, अ
नवाय� पसंद Yेणीकरण पD
त काय� 
न3पादन समी'ा के उस 

उ�तर तक पहँुचने का एक व0तु
न3ठ तर$का है िजस तक उaच �बंधन क� पहँुच ज9टल �RSया के बाद बन पाती 

है।  

समूह म4ूयांकन- मू4यांकनकता� समूह म, तीन से चार KयिQत शा�मल होत ेहT िजनम, ता�का�लक पय�वे'क भी 

शा�मल हOत ेहT, जो अपनी राय सामू9हक Mप से देत ेहT। कम�चा?रयO के KयिQत�व व 
न3पादन के छूटे हुए पहलुओ ं

पर पूण� Mप से गौर करने के �लए अ+य KयिQतयO का भी सहयोग �लया जा सकता है। +यायसंगत मू4यांकन के 

�लए यह ज़Mर$ है Rक मू4यांकनक�ता� का संबंध संबं:धत �वषय से ज़Mर हो, उनके सद0य (मू4यांकनक�ता�) 

उaच 0तर के �बंधक या सहयोगी कम� या क
न3ठ कम� हो सकते हT। यह �वचार Rकया जाता है Rक य9द 

सहयोगी सद0य KयिQतगत दो0त या द>ुमन बन के काय� कर,गे तो पूवा�Fह क� संभावना बन सकती है। 

पार0प?रक लाभ संबंधO पर आधा?रत अनौपचा?रक समूहO के गुट भी हो सकते हT। जहाँ तक क
न3ठO क� बात है 

उनके �वषय को सह$ तर$के से समझ सकने म, समथ� नह$ं होने क� सभंावना होती है। मू4यांकन संकु:चत wि3ट 

से होने क� संभावना होती है। वे अपने व?र3ठ सद0यO के �वkD कुछ कहने से बचना चाह सकते हT QयORक उ+ह, 

दमन व KयिQतगत �
तशोध का भय रहेगा। इस�लए संमूह मू4यांकन का उपयोग सावधानी से करने क� सलाह 

द$ जाती है। Kयावहा?रक wि3टकोण से, क
न3ठO या सहयो:गयO के बजाय व?र3ठO को समूह मू4यांकन म, शा�मल 

Rकया जाना अ:धक बेहतर होता है। 

नामांकन-इस पD
त के तहत ्मू4यांकनकता� को संगठन म, असाधारण Mप से अaछे तथा ख़राब �दश�नO को 

:चि�नत करने के �लए कहा जाता है। ख़राब 
न3पादन क�ता�ओ ंको सुधारने के �लए अलग छाँट �लया जाता है। 
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दोनO समूहO का अ;ययन "सांगठ
नक काय� प?रवेश तथा काय�कुशलता के �व�श3ट वाहक के सदंभ� के साथ Rकया 

जाता है। ख़राब 
न3पादन म, शfै'क जाँच क� भू�मका भी मह�वपूण� होती है। 

काय� नमूना जाँच-इस पD
त के तहत क�म�यO के काय� नमूने क� जाँच क� जाती है िजसके आधार पर उनका 

मू4यांकन तय होता है। यह ��श'ण तथा कम�चार$ �वकास काय�SमO के �लए मह�वपूण� Kयावहा?रक साधन 

उपलEध कराता है। 

प?रणामो+मुख काय� 
न3पादन मू4यांकन Kयव0था- इस पD
त के तहत कुल ल`य के संदभ� म, �ा^त Rकए गए 

ल`य के आधार पर कम�चा?रयO क� �
तभा का मू4यांकन Rकया जाता है। कम�चा?रयO के Jवारा Rकए गए कायm के 

प?रणाम0वMप हुए 'मू4यसंवD�न' पर �वचार Rकया जाता है। 

वा�ष�क गोपनीय ?रपोट� (Annual Confidential Report: ACR)-भारत के अ:धकतर सरकार$ तथा 

साव�ज
नक 'Bे के उपSमO म, काय� 
न3पादन मू4यांकन का काम वा�ष�क गोपनीय ?रपोट� के आधार पर Rकया 

जाता है। इन ?रपोटm का 0वMप संगठन-दर-संगठन तथा आव>यकता-दर-आव>यकता �भ+न होता है। व?र3ठ 

क�म�यO पर क
न3ठ क�म�यO के _ख़लाफ पूवा�Fह से काय� करने का आरोप लगाया जाता है। Yेणीकरण क� 

आधु
नक तकनीकO पर आधा?रत वा�ष�क गोपनीय ?रपोटm के प' म, �बल मत है।गोपनीय ?रपोटm को एक वष� 

क� अव:ध के �लए �लखा जाता है जो उस �वशेष अव:ध म, KयिQत के 
न3पादन योcयता तथा च?रB से संबं:धत 

होता है।  

7-4 पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

7-4-1. काय� -�दश�न मू4यांकन क�  आलोचना (Criticism of performance appraisal) 

 य9द �दश�न मू4यांकन म, उपयोग Rकए जा रहे कारक गलत हT या �ासं:गक नह$ं हT, तो मू4यांकन कोई 

उपयोगी या �भावी सूचना �दान करने म, �वफल रहेगा। 
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 कभी-कभी, मू4यांकन करते समय मह�वपूण� कारकO को समान मह�व नह$ं 9दया जाता है। 

 कुछ व0तु
न3ठ कारक बहुत अ0प3ट हT और उनका आकलन करना क9ठन है,  इन कारकO को मापने क� कोई 

वैlा
नक पD
त नह$ं है। 

 �बंधक कभी-कभी कम�चा?रयO और उनक� 'मताओ ंका सह$ आकलन करने के �लए पया�^त योcय नह$ं होते 

हT। 

 कम�चार$ �वकास के �लए �दश�न म4ूयांकन क� एक बड़ी सम0या यह है Rक वे अ�य:धक KयिQतपरक और 

प'पाती हो सकते हT। कभी-कभी, ऐसा महसूस होता है Rक �बंधक क� KयिQतगत �ाथ�मकताएँ और पूवा�Fह 

इसम, आ जाते हT, जो Rकसी के �लए उ:चत या उपयोगी नह$ं है। 

  अQसर �दश�न मू4यांकन के साथ तनाव और :चतंा आती है। लोग उनके बारे म, बहुत परेशान हो जाते हT, 

िजससे चीज़, और भी बदतर हो सकती हT। आ�म-सुधार पर ;यान क, 9/त करने के बजाय, वे बस �बंधक को 

खुश करने क� को�शश कर सकते हT। 

 �दश�न मू4यांकन के साथ एक सम0या यह है Rक KयिQतगत और संगठना�मक �दश�न म, अंतर करना 

मुि>कल हो सकता है। य9द मू4यांकन का 
नमा�ण Rकसी कंपनी या संगठन क� सं0कृ
त को �
तAबAंबत नह$ं 

करता है, तो यह हा
नकारक हो सकता है। 

 मू4यांकन पर अ�व>वास से अधीन0थO और पय�वे'कO के बीच सम0याएं पैदा हो सकती हT या ऐसी ि0थ
त हो 

सकती है िजसम, कम�चार$ केवल अपने 
नयोQता को खुश करने के �लए काय� को तैयार करते हT। 

 �दश�न मू4यांकन से अनु:चत ल`यO को अपनाया जा सकता है जो Y�मकO को हतो�सा9हत करते हT या उ+ह, 

अनै
तक �थाओ ंम, संलcन होने के �लए �ो�सा9हत करते हT।  
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 �दश�न मू4यांकन से अनु:चत म4ूयांकन हो सकता है िजसम, कम�चा?रयO को उनक� उपलिEधयO से नह$ं 

बि4क उनक� सभंावना से आकंा जाता है। वे �बंधकO को अपने ?र>ते म, खटास से बचने के �लए खराब 

�दश�न करने वाले कम�चा?रयO को अaछा मू4यांकन देने के �लए भी �े?रत कर सकते हT। 

 यह सामा+य �शकायत होती है Rक मू4यांकन ?रपोटm को कभी भी समय पर जार$ नह$ं Rकया जाता है। इसका 

अथ� यह है Rक ?रपो9ट~ग तथा समी'क अ:धकार$ म4ूयांकन अव:ध के दौरान 
न3पादन के सभी पहलुओ ंपर 

गौर नह$ं करते QयORक वे इ+ह, 0मरण नह$ं रहते। 

 एक वष� के दौरान कई बार 0थानांतरण के �शकार कम�चा?रयO का काय� 
न3पादन म4ूयांकन करना क9ठन 

काय� है। यह �बंधन �वकास के बजाय काया�लयीन 
नदGशक ग
त�व:ध हो जाती है। 

 स:चवालय कम�चा?रयO, �वशेषकर सहायक से लेकर अवर स:चव 0तर तक के कम�चा?रयO के �लए ल`य तथा 

उपलिEधयO के �
त अपनी वा�ष�क गोपनीय ?रपोटm म, कुछ भी अथ�पूण� �लख पाना क9ठन होता है। इसी तरह 

�सफ�  डे0क काय� म, संलcन अ:धका?रयO के �लए Rकसी ल`य को 
नधा�?रत करना संभव नह$ं होता है। दसूरे के 

�लए भी व?र3ठ कम�चार$ �व�श3ट ल`यO का 
नधा�रण नह$ं करते। 

 "संतोषजनक", "अaछा', 'उ�कृ3ट', आ9द के Mप म, कम�चा?रयO का Yेणीकरण अ:धकार$-दर- अ:धकार$ तथा 

�वभाग-दर-�वभाग, �भ+न होता है। जहाँ काय� प?रणाम का मापन आसानी से हो जाता है वहाँ ल`यO क� पू
त � 

आसान होती है लेRकन सरकार$ �वभागO, जो अ:धकतर नी
त-�वषयक मु=O पर काय� करते हT, म, यह क9ठन 

है। 

 अ:धकतर राpयO म, सभी कम�चा?रयO के �लए समी'ा �ाMपO म, एकMपता होती है, चाहे काय� क� �कृ
त कुछ 

भी हो। राpयO के बीच �स�वल सेवाओ ंके Yेणीकरण म, Kयापक �भ+नता पाई जाती है तथा �स�वल सेवकO के 

सूचीकरण (Empanelment) से वा�ष�क गोपनीय ?रपोटO क� सहसVबDता के कारण पूर$ �RSया का 

राजनी
तकरण हो गया है। 
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7-4-2.भारत म, लोक सेवाओ ं का काय� 
न3पादन मू4यांकन( Performance appraisal of public 

services in India) 

�स�वल सेवकO के काय� 
न3पादन का मू4यांकन 
नयBंक �ा:धकरण करता है, जोRक सामा+यतया �वभागीय 

�मुख होता है। वह पदधा?रयO का मू4यांकन कई मानदंडO पर करता है, जैसे सुयोcयता, स'मता, समय 

पालन, काय�कुशलता, ट$म भावना, नेत�ृव गुण आ9द। �ायः स'मता Yेणीकरण, KयिQतपरक मू4यांकन हो 

जाता है। स'मता Yेणी को उ�कृ3ट, बहुत अaछा, अaछा अथवा ख़राब म, बाँटा जाता है। मू4यांकन 

अ:धकार$ स�य
न3ठा को "भ�स�ना से परे (Totally Beyond Reproach)", "अशकंनीय स�य
न3ठा 

(Unquestionable Integrity), "संदेह से परे (Beyond Doubt)" या "कुछ भी �
तकूल जानने म, नह$ं आया 

(Nothing Adverse has come to notice)" आ9द के Mप म, KयQत करता है। 

भारत म, लोक सेवाओ ंम, Kयव�त काय� 
न3पादन मू4यांकन Kयव0था, स'मता के सी�मत �वचारO पर 

आधा?रत है। जब तक "स�य
न3ठा" (Integrity) को 
नणा�यक Mप से नकारा�मक Yेणी म, नह$ं रखा जाए तब 

तक उसका कोई असर पदो+न
त पर नह$ं पड़ता है। वत�मान समय म, यह समझा जाना चा9हए Rक 

स�य
न3ठा लोक सेवाओ ंके �लए य9द अ:धक मह�वपूण� नह$ं है तो समान Mप से �ासं:गक है। य9द हम लोक 

सेवाओ ं म, स�य
न3ठा तथा ईमानदार$ को रा3z$य सVपदा मानते है तो हम, स�य
न3ठा Yेणी, जैसे 

"अशकंनीय स�य
न3ठा' को �ो+न
त म, समु:चत जगह देनी चा9हए। इस तरह से हम स'मता तथा 

स�य
न3ठा दोनO को समान मह�व दे सकते हT (रे�डी, 1990) । नकारा�मक Yेणी के नह$ं होने से ह$ नै
तक 

Kयवहार क� पुि3ट नह$ं होती, न सु
नि>चत हो सकता है। मौजूदा प?रि0थ
तयO म, स�य
न3ठा, स'मता के 

समान ह$ मह�वपूण� तथा मू4यसंवD�क है, इस�लए हम, उसे सम:ुचत 0थान देना चा9हए। इस पर जोर देना 

जMर$ है Rक लोक का�म�क �शासन म, वत�मान सम0या क� मु@य वजह स�य
न3ठा का अभाव ह$ है। 

स�य
न3ठा �भावो�पादकता से जुड़ी हुई है। स�य
न3ठा के शfै'क अ;ययन क� ज़Mरत है, व इसके सभी 
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आयामO को ��य' कर, उसे मू4यांकन तंB म, शा�मल करने क� ज़Mरत है। िज़Vमेदार$ तथा 

�
तRSयाशीलता ठोस सलाह हो सकती है इस�लए लोक का�म�क �शासन म, पहल$ �ाथ�मकता नै
तक 0तर 

म, सुधार तथा {3टाचार का उ+मूलन होना चा9हए। 

7-4-3. 
न3पादन मू4यांकन क� बेहतर 
न3प'ता के �लए �सफा?रश, (Recommendations for better 

objectivity of performance appraisal) 

कना�टक �शास
नक सुधार आयोग ने 2001 व पाँचवे वेतन आयोग म, अपनी अंत?रम ?रपोट� म, काय� 
न3पादन 

मू4यांकन से संबं:धत सम0याओ ं क� जाँच क� तथा उस पर अपनी स0ंतु
तयाँ �दान क�। काय� 
न3पादन 

मू4यांकन म, सुधार हेतु 
नVन स0ंतु
तयाँ क� गईः- 

 कम�चा?रयO क� वा�ष�क गोपनीय ?रपोटm से संबं:धत सभी सूचनाओ ंका कV^यूटर$करण होना चा9हए। �बंधन 

को पूर$ �RSया म, सूचनाओ ंके Rकसी भी चूक अथवा "Sम -उ4लंघन) " Level Jumping) के �यासO के �
त 

सचेत तथा चौक+ना रहना चा9हए। 

 स:चवालय, फ�4ड तथा साव�ज
नक 'ेB के कम�चा?रयO क� वा�ष�क गोपनीय ?रपोटm का 0वMप �भ+न होना 

चा9हए। 

 �
तकूल 9ट^प_णयO के साथ ह$ वा�ष�क गोपनीय ?रपोटm क� एक �
त कम�चार$ को द$ जानी चा9हए। इससे 

कम�चा?रयO यह जान पाएँगे Rक उनके 
न3पादन का म4ूयांकन Rकन आधारO पर Rकया गया। इस �कार वह 

अगले वष� आव>यक सुधारO के �लए �े?रत हो सकेगा। वा�ष�क गोपनीय ?रपोटm क� 'गोपनीयता  "एक उदार 

प?रवेश म, होनी चा9हए।  

 सश0B सेनाओ ंतथा के+/$य पु�लस संगठनO क� तरह वा�ष�क गोपनीय ?रपोटm म, भी 10 या 7 Aब+दु क� एक 

KयिQतगत चा?रABक व Kयवहा?रक गुण FेZडगं Kयव0था को शा�मल Rकया जाना चा9हए।  
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 वा�ष�क गोपनीय ?रपोट� �लखने वाले अ:धका?रयO को इस काय� को व0तु
न3ठ व 
न3प' Mप से 
न3पा9दत 

करने के �लए समु:चत ��श'ण 9दया जाना चा9हए। 

 लगातार �
तकूल 9ट^पणी �ा^त करने वाले कम�चा?रयO के �लए परामश� क� Kयव0था क� जानी चा9हए। 

 वा�ष�क गोपनीय ?रपोट� �लखने म, देर करने वाले अ:धका?रयO को दंZडत Rकया जाना चा9हए, Rफर वह 

?रपो9ट~ग, समी'क या 0वीकृ
त अ:धकार$ हO। 

 मंABयO Jवारा वा�ष�क गोपनीय ?रपोटO क� मंजूर$ क� समय -सीमा तय क� जानी चा9हए।  

 वा�ष�क गोपनीय ?रपोटm म, उ4ले_खत 9ट^प_णयO का उपयोग ��श'ण, जॉब आवंटन तथा कै?रयर �वकास 

योजनाओ ंम, Rकया जाना चा9हए। 

 वा�ष�क गोपनीय ?रपोटO म, उ4ले_खत 9ट^प_णयO का उपयोग ��श'ण, जॉब आवंटन तथा कै?रयर �वकास 

योजनाओ ंम, Rकया जाना चा9हए। 

 वा�ष�क गोपनीय ?रपोटm का कम�चार$ के कै?रयर पर बहुत गहरा �भाव पड़ता है, इस�लए इसका संचालन 

सावधानीपूव�क होना चा9हए। इस पर बार -बार जोर देने  क� जMरत नह$ं है Rक "अaछा , "बहुत अaछा, 

"संतोषजनक", "ठrक  "आ9द जैसी 9ट^प_णयO को सु0प3ट Mप से KयQत नह$ं Rकया जाता है। इनम, से ��येक 

के �भ+न 
न9हताथ� होते हT तथा कम�चार$ के कै?रयर पर इसका अन�भ�ेत असर पड़ता है।  

 य9द म4ूयांकनकता� तथा मू4यांRकत KयिQत दोनO को 
नय�मत अंतराल पर समु:चत ��श'ण क� Kयव0था 

क� जाए तो अवधारणा�मक 0प3टता म, सुधार होगा, तब �RSयागत Bु9टयाँ दरू होगीं, इसके साथ ह$ उसक� 

सांगठ
नक 0वीकृ
त भी बढ़ेगी। ��श'ण के Jवारा �वचारO व अनुभवO का आदान -�दान होता है  िजससे 

आपसी समझ म, व�ृD होती हT। 
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 का�म�क �व�श3टता को KयQत करने के �लए "अaछा ', 'बहुत अaछा' आ9द जैसे Kयापक वगm के 0थान पर 10 

Aब+दु के FेZडगं 0केल का इ0तेमाल Rकया जाना चा9हए। 
न3पादन के �लए "ब,चमाक� अथा�त ् अपेf'त 


न3पादन 0तर को 
नर ् धा?रत Rकया जाना चा9हए। 

 कम�चा?रयO के साथ 
नणा�यक FेZडगं के संबंध म, सं�ेषण के �लए �RSया के )आ�ंशक (खुलेपन का �ावधान 

Rकया जाना चा9हए ताRक पारद�श�ता को सु
नि>चत Rकया जा सके। 
नVन FेZडगं क� ि0थ
त म, इस तरह का 

संवाद कम�चा?रयO को अपनी बात कहने का मौका देगा िजससे उनके पास अपने मू4यांकन, जो उनके 

कै?रयर को �
तकूल Mप से �भा�वत कर सकता है, के _ख़लाफ �
त
न:ध�व का मौका होगा। 

 कम�चा?रयO के काय� 
न3पादन के मू4यांकन को एक सतत ् �RSया के Mप म, अपनाया जाना चा9हए। 

मू4यांकनकता� अ:धका?रयO को अपने मातहत कम�चा?रयO क� उपलिEधयO, Bु9टयO आ9द से संबं:धत 

मह�वपूण� जानका?रयO का सा^ता9हक या मा�सक ?रपोटm का ?रकॉड� रखना चा9हए। 

 कम�चा?रयO का मू4यांकन ट$म तथा �वभाग के संदभ� म, सVपूण� Mप म, होना चा9हए QयORक वह समूह के एक 

सद0य के Mप म, काय� करते हT न Rक KयिQतगत तौर पर। समूह काय� के �लए समु:चत FेZडगं क� Kयव0था 

क� जानी चा9हए। बा;यताओ ं का 0प3ट Mप म, वण�न Rकया जाना चा9हए QयORक अनु:चत �
तकूल 

मू4यांकन नह$ं होना चा9हए। 

 असंग
त या प'पात क� ि0थ
त म, कम�चार$ �भ+न ?रपो9ट~ग अ:धकार$ के तहत काय� करने का �वचार कर 

सकता है।कै?रयर �वकास योजनाओ ंके �लए पाँच साल क� समी'ागत ?रपोटm को wि3टगत रखना चा9हए। 

 समूह 'ए  "के अ:धका?रयO के काय� 
न3पादन क� पंचवष�य समी'ा होनी चा9हए।  

 कम�चा?रयO के साथ परामश� को 
न3पादन मू4यांकन का अटूट अंग बनाया जाना चा9हए। 

 आकँड़O के कV^यूट$करण तथा िज़Vमेदार$ को सु
नि>चत कर लेट -लतीफ रवैये को हतो�सा9हत व कम Rकया 

जाना चा9हए।  
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7-5- 0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

I. काय� 
न3पादन म4ूयांकन म@ुय पD
तयाँ कौनसी है ? 

II. कम�चार$ क� काय� उपलिEधयO का म4ूयांकन करने क� �Rक?रया को Qया कहत ेहT ?  

III. कौनसे आयोग ने काय� 
न3पादन मू4यांकन से संबं:धत सम0याओ ंक� जाँच क� तथा उस पर अपनी 

सं0तु
तयाँ �दान क� ?  

7-6- सारांश (Summary) 

काय� 
न3पादन म4ूयांकन का अथ� है कम�चार$ क� काय� उपलिEधयO का म4ूयांकन। इसम, गुणा�मक तथा 

माBा�मक �व>लेषण शा�मल होता है िजसके अंतग�त कम�चार$ क� �व�श3ट भू�मका तथा संगठन के �
त उसके 

योगदान क� समी'ा होती है, साथ ह$ उसके �वगत 
न3पादन के प?र�े`य म, वत�मान �दश�न का आकलन Rकया 

जाता है। काय� 
न3पादन मू4यांकन के मापदंडO को सावधानीपूव�क 
नधा�?रत करने तथा काया�ि+वत करने क� 

जMरत होती है ताRक कम�चार$ के कायm का +यायसंगत तथा तक� संगत मू4यांकन Rकया जा सके। काय� 
न3पादन 

मू4यांकन को मानव ससंाधन �बंध का एक मह�वपूण� पहलू माना जाता है। 

7-7- सूचक शEद (Key Words) 

 
न3पादन- 
न3पादन का 9हदं$ अथ� Rकसी काय� को ठrक ढंग से पूरा करना; समा^त करना। 

 मू4यांकन-मू4यांकन का अथ� है मू4य का अंकन करना। यह मू4य 
नधा�रण क� �RSया है 

 मापदंड-मापदंडO के मा;यम से ल`य पू
त � के संबंध म, �व�श3ट जानकार$ हा�सल क� जाती है। मापदंड 

KयिQतपरक तथा व0तुपरक दोनO होत ेहT QयORक मानवीय 
न3पादन को �ायः KयिQतगत मानकO से 

मू4यांRकत नह$ं Rकया जा सकता है। मापदंडO के उदाहरणO म, �व�श3ट काय� पर खच� समय, काय� घंटे, 

प?रणाम, गुणव�ता आ9द आत ेहT। 
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 
न3पादन कमी-वा0त�वक तथा इिaछत 
न3पादन के बीच के अंतर को "
न3पादन कमी' कहा जाता है। 


न3पादन कमी के कारणO के 
नदान के �लए मानव ससंाधन �वकास काय�Sम का RSया+वयन Rकया जाता 

है।  

 
न3पादन योजना- 
न3पादन योजना के अंतग�त सVपूण� सांगठ
नक �यास, ��येक 0तर पर इिaछत 


न3पादन का 0प3ट 
नधा�रण, 
न3पादन का सम+वयीकरण तथा पूण� मू4यांकन, सभी आत ेहT। 

7-8- 0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

 काय� 
न3पादन म4ूयांकन का अथ�, आव>यकता व मह�व का वण�न क�िजए। 

 काय� 
न3पादन म4ूयांकन क� पD
तयO का वण�न क�िजए। 

 काय� 
न3पादन म4ूयांकन से संबं:धत �व�भ+न अनसुंशाओ ंका वण�न क�िजए।  

 भारत म, लोक सेवाओ ंके काय� 
न3पादन म4ूयांकन का वण�न क�िजए। 

7-9- उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

I. पारंप?रक तथा आधु
नक पD
तयाँ  

II. काय� 
न3पादन म4ूयांकन  

III. कना�टक �शास
नक सुधार आयोग  व पाँचवे वेतन आयोग 

7.10. स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 Public Administration, Mcgraw Hill : Laxmi Kant. M 

 New Horizons of Public Administration; Mohit Bhattacharya; Jawahar Publisher & 

Distribution. 

 Indian Administration; S.R. Maheshwari, Orient Black Swan. 

 Public Administration Theory and Practice; Hoshiar Singh and Pardeep Sachdeva; 

Pearson.      

 �शास
नक :चतंक; �साद एvड �साद स�यनारायण; जवाहर पिEलकेशन एvड Zड0z$Eयूशन। 
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अ;याय क� सरंचना 

8-1.अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives)  

8-2.प?रचय (Introduction) 

8-3.अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

8-3-1.आचार सं9हता का अथ� एवं �वशेषताएँ (Meaning and characteristics of code of conduct)  

8-3-1-1.आचार सं9हता का अथ� (Meaning of Code of Conduct)  

8-3-1-2.आचार सं9हता क� �वशेषताएं (Characteristics of code of conduct) 

8-3-2.भारत म, लोक सेवा कम�चार$ आचार सं9हता (Public Service Employees Code of Conduct in 

India) 

8-3-3.लोक सेवकO क� राजनी
तक तट0थता (Political Neutrality of Public Servants) 

8-3-4.का�म�क �शासन म, आचरण एवं अनुशासन क� भू�मका (Role of conduct and discipline in 

personnel administration) 

8-3-4-1.अनुशास
नक काय�वाह$ का अथ� (Meaning of disciplinary proceedings) 

8-3-4-2.अनुशास
नक काय�वाह$ क� आव>यकता (Need for disciplinary action)  

8-3-4-3.अनुशासना�मक काय�वाह$ के भेद (Differences in disciplinary proceedings)- 

Subject : Public Personnel Administration 

Course Code :  PUBA 202 Author : Dr. Parveen sharma 

Lesson No. : 8 Vetter :  

Service Conditions and Disciplinary Actions, Administrative Ethics and 
Code of Conduct 

(सेवा शत0 और अनुशासना3मक कार-वाई, �शास"नक नै"तकता और आचार सं6हता) 
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8-3-4-4.भारत म, अनुशासन के तर$के एवं �RSय (Methods and procedures of discipline in India)-  

8-3-4-5.अनुशास
नक काय�वाह$ म, अ:धकारO का दkुपयोग रोकने के �लए स�ंवधान म, Rकए �ावधान 

(Provisions made in the Constitution to prevent abuse of rights in disciplinary 

proceedings ) 

8-3-4-6.अनुशास
नक काय�वाह$ से संबं:धत �व�भ+न सम0याएँ (Problems related to disciplinary 

proceedin ) 

8-4. पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

8-4-1.�शास
नक नै
तकता का अथ� (Meaning of Administrative Ethics) 

8-4-2.�शास
नक नै
तकता का �वकास (Development of Administrative Ethics): 

8-4-3.�शास
नक नै
तकता को सु
नि>चत करने वाले त�व(Elements that Ensure Administrative 

Ethics): 

8-4-4-�शास
नक नै
तकता का मह�व (Importance of Administrative Ethics) 

8-4-5.�शास
नक नै
तकता के कारक (Causes and Limitations of Administrative Ethics) 

8-4-6.�शास
नक नै
तकता म, बाधाएं (Barriers to Administrative Ethics) 

8-5.0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

8-6.सारांश (Summary) 

8-7.सूचक शEद (Key Words) 

8-8.0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

8-9.उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 
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8-10.स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 

8-1.अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives) 

इस अ;याय के अ;ययन के प>चात �वJयाथ�:-  

 आचार सं9हता क� अवधारणा को जान पाएंगे। 

 �शास
नक नै
तकता क� अवधारणा को जान पाएंगे। 

 का�म�क �शासन म, आचरण एवं अनुशासन क� भू�मका पर चचा� कर सक, गे। 

 अनुशास
नक काय�वाह$ म, 
न9हत चरणO का वण�न कर सक, गे। 

8-2.प?रचय  (Introduction)  

��येक संगठन म, चाहे साव�ज
नक हO अथवा 
नजी अपने कम�चा?रयO के Kयवहार और आचरण को 
नयAंBत 

करने के �लये कुछ 
नयम तथा �व
नयम होत ेहT। मानवीय 0वभाव म, गुणO तथा दोषO दोनO का सिVमYण होता 

है। कम�चा?रयO को सह$ माग� पर रखने तथा संगठन के ल`य �ा^त करने हेतु आचरण एवं अनुशासन क� एक 


नधा�?रत स9हता होनी चा9हए। सामा+य जनता के सम' उदाहरण �0तुत करने हेतु सरकार$ कम�चा?रयO म, 

आचरण का उaच नै
तक मानदंड अ
त आव>यक है। सफल का�म�क Kयव0था के �लए सेवाओ ंम, स�य 
न3ठा 

और अनुशासन अ
नवाय� है। यह कम�चा?रयO क� पदो+न
त, उनके अaछे Kयवहार तथा सेवा म, अनुशासन के 

पालन पर 
नभ�र करती है। अ:धकारO का दkुपयोग रोकने के उ=े>य से सरकार$ कम�चा?रयO के Kयवहार को 


नय�मत करने के �लए आचरण सं9हता लागू क� जाती है। सरकार$ कम�चा?रयO क� िजVमेदा?रयO और अ:धकारO 

म, मनत ् व�ृD के साथ �शान
नक अकुशलताएँ, यथा -लालफ�ताशाह$ , अकम�vयता और {3टाचार आ9द भी 

�शासन म, �वेश कर गया है। सं@या म, तेजी से व�ृD, सरकार$ कम�चा?रयO के अ:धकारO का सतत ् �व0तार, 

नाग?रक तट0थता क� अवधारणा म, प?रवत�न, कायm का नकारा�मक से सकारा�मक प?रवत�न तथा नै
तक और 
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Kयावसा
यक मानदंडO पर बढ़ता हुआ दबाव, ये सब का�म�क �शासन क� आधु
नक �विृ�त बन गए हT िजससे इसे 

ग
तशीलता �ा^त हुई है। �जातंB क� सफलता तथा �वकास एवं काय�SमO का काया�+वयन अ:धकांशतः देश के 

भ�व3य 
नमा�ण म, सलंcन सरकार$ का�म�कO पर 
नभ�र करता है। य9द सरकार के मेMदंड, सरकार$ कम�चार$, क 

दाचार और अनुशासनह$नता से दबु�ल हो गए तो प?रणाम0वMप �शासक�य मशीनर$ ह$ धराशायी हो जाएगी। 

8-3.अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

8-3-1.आचार सं9हता का अथ� एवं �वशेषताएँ (Meaning and characteristics of code of conduct)  

8-3-1-1.आचार सं9हता का अथ� (Meaning of Code of Conduct)  

'आचार सं9हता' �शास
नक सेवा म, काय�रत कम�चा?रयO व अ:धका?रयO को ऐसी 
नयमावल$ का पालन करना 

होता है जो Rक �शास
नक सेवा हेतु अ
नवाय� होती है। 
नयमO के इस संकलन को ह$ 'आचार सं9हता' कहा जाता 

है। यह आचार सं9हता ह$ कम�चा?रयO व अ:धका?रयO को यह lान कराती है Rक उनको Rकन प?र0थ
तयO म, Rकस 

�कार का Kयवहार करना चा9हए ? अपने काय�-0थल पर Rकस �कार का wि3टकोण अपनाना चा9हए ? आचार-

सं9हता के मा;यम से कम�चार$ सजग  व अनुशा�सत रहते हT। शासक�य कम�चा?रयO को अपना Kयवहार इस�लए 

भी अनुशा�सत रखना चा9हए QयूंRक जनता उनके Kयवहार का अनुकरण करती है। आचार सं9हता के Jवारा 

अ:धका?रयO को मनमानी करने से रोका जा सकता है। 

8-3-1-2.आचार सं9हता क� �वशेषताएं (Characteristics of code of conduct) 

 आचार सं9हता देश म, �च�लत �व:ध से ऊपर होती है । कई बार नाग?रक अ:धकारO को भी सी�मत कर देती 

है। 

 आचार सं9हता के 
नयमO का पालन करना नैस:ग�क अ:धकारO से वं:चत करना नह$ं है। 
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  आचार सं9हता के अनुसार ��येक कम�चार$ को सं�वधान के �
त तथा अपने उaच अ:धकार$ के �
त 
न3ठा 

क� शपथ लेनी होती है। 

 KयिQतगत 0वाथ� व साV�दा
यकता से दरू रहते हुए पूण� ईमानदार$ से काय� करना होता है। 

 ऐसे कायm से बचना होता है िजनसे �शास
नक सेवा क� �
त3ठा को धQका लगे। 

 KयिQतगत Kयापार व राजनी
त से दरू रहना होता है। 

 आचरण सं9हता अथ� का साव�ज
नक अ:धका?रयO के �लये अपने क�त�KयO को पूरा करने के �लये सामा+य 


नयम हT जो Rक उनके KयवहारO या 
नण�यO का माग�दश�न करते हT। 

 यह लोक सेवकO के �लये 
नधा�?रत सामािजक KयवहारO, 
नयमO एवं उ�तरदा
य�वO के समूह को संद�भ�त 

करता है। 

 यह सह$ 
नण�य लेने, �वशेष Mप से ऐसे मामलO म, जहाँ वे लोक 9हत को बनाए रखने हेतु सशRंकत होत ेहT, म, 

एक �मुख उपकरण है। 

 यह लोक सेवकO के कुछ �वशेष KयवहारO, जैसे  - 9हतO के संघष� , ?र>वत तथा अनु:चत कृ�यO आ9द को रोकने 

हेतु प?रकि4पत एक Kयापक Mपरेखा है। 

 यह कम�चा?रयO के �लये Qया कर, व Qया न कर, हेतु 
नदG�शत करती है। 

 इसे नै
तक सं9हता के पूरक के Mप म, देखा जाता है। 

8-3-2.भारत म, लोक सेवा कम�चार$ आचार सं9हता (Public Service Employees Code of Conduct in 

India) 

भारतीय सं�वधान के अनुaछेद 309 म, रा3zप
त को यह अ:धकार 9दया गया है Rक वह सरकार$ सेवकO के �लए 

आव>यक 
नयम बनाए। इसके तहत के+/$य सरकार ने सन ्1951 म, ' अ_खल भारतीय सेवा कानून' तथा ' 

अ_खल भारतीय 
नयम' �सा?रत Rकये थे। सन ्1964 म, के+/$य �स�वल सेवा के आचरण 
नयम बनाए गए थे। 
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इनम, समय-समय पर आव>यकतानुसार संशोधन Rकया जाता रहा है। सन ्1969 म, �शास
नक सुधार आयोग ने 

भी इस �>न पर �वचार Rकया था। स'ंेप म,, भारत म, लोक सेवकO से संबं:धत आचार-
नयम 
नVन�ल_खत हT:- 

 कत�Kयपालन-सरकार$ सेवकO को सदैव अपने कत�KयO का पालन पूर$ 
न3ठा और ईमानदार$ से करना चा9हए। 

Rकसी �कार क� ' अन:धकृत सूचना नह$ं देनी चा9हए और सरकार के गोपनीय रह0य को �कट नह$ं करना 

चा9हए।  Rकसी राजनी
तक दल के उVमीदवार के �लए �चार काय� म, अथवा चुनाव म, कोई राजनी
तक 

सहायता नह$ं दे सकते हT। 

 च+दा देने का 
नषेध-लोक सेवकO को राजनी
तक उ=े>य से संFह Rकये जाने वाले Rकसी फvड म, कोई 

धनरा�श नह$ं देनी चा9हए। 

  उपहार लेने का 
नषेध-उपहार Fहण करने के संबंध म, यह 
नयम है Rक य9द �ववाहो�सव, ज+म- 9दवस, 

अं�येि3ट या धा�म�क उ�सव म, अ:धकार$ को सौ रापये से अ:धक मू4य क� कोई भ,ट �मले तो उसका �ववरण 

तुर+त सरकार को देना चा9हए। सरकार अपनी ओर से यह आदेश दे सकती है Rक उसका Qया Rकया जाए। 

अब नजद$क� ?र>तेदारO अथवा 
नजी �मBO से उपहार 0वीकार करने क� �वJयमान सीमा को दगुुना कर 9दया 

गया है, पर+तु �वदेशी पदा:धका?रयO, आ9द से उपहारO को 0वीकार करने क� सीमा को 3,000 kपये से 

घटाकर 1,000 kपये कर 9दया गया है ताRक इसे �वदेशी अंशदान (�व
नयमन) अ:ध
नयम के उपब+धO के 

अनुMप बनाया जा सक, । 

 दसूरे �ववाह का 
नषेध- कोई भी सरकार$ कम�चार$ पहल$ प�नी के जी�वत रहते हुए दसूरा �ववाह नह$ं कर 

सकता है। स+तान न होने आ9द क� �वशेष अव0था म, य9द कोई KयिQत दसूरा �ववाह करना चाहता है तो उसे 

सरकार से �ल_खत 0वीकृ
त �ा^त करना आव>यक है। 

 राजनी
त से पथृक् रहना-उ+ह, Rकसी राजनी
तक ग
त�व:ध म, भाग नह$ं लेना चा9हए। 
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 सद0यता का 
नषेध-लोक सेवकO को Rकसी ऐसे दल का सद0य नह$ं बनना चा9हए जो राजनी
त म, भाग लेता 

हो। 

 आलोचना क� मनाह$-उ+ह, साव�ज
नक Mप से सरकार क� कोई आलोचना नह$ं करनी चा9हए और अपने 

कत�Kय के अ
त?रQत �ेस या रेZडयो से कोई सVपक�  नह$ं रखना  

 सVपि�त सVब+धी 
नयम-सरकार$ सेवा म, 
नयिुQत के समय लोक सेवक को अपनी सVपूण� अचल सVपि�त 

क� सूची सरकार को देनी चा9हए। इसके बाद �
त वष� उपािज�त क� जाने वाल$ सVपि�त क� सूचना भी 

सरकार को देत ेरहना चा9हए। सरकार$ कम�चा?रयO Jवारा चल प?रसVपि�तयO का लेन-देन करते समय 

सरकार को सू:चत Rकए जाने अथवा सरकार से पूवा�नुम
त �लए जाने के �लए धनरा�श क� अ:धकतम सीमा 

को समूह 'क' और समूह 'ख' के अ:धका?रयO के मामले म, 5,000 kपये से बढ़ाकर 10,000 kपये तक, अ+य 

सरकार$ कम�चा?रयO के मामले म, 2, 500 kपये से बढ़ाकर 5,000 kपये तक कर 9दया गया है। वह 

ह0ता+तरण या दान Jवारा न अपने नाम पर, और न प�नी के और न प?रवार के Rकसी सद0य के नाम पर 

अचल सVपि�त �ा^त कर सकता है। अचल सVपि�त म, मोटरकार, R�ज, रेZडयो, टेल$�वजन भी सिVम�लत 

हT। 

 
नजी Kयापार का 
नषेध-कोई भी सरकार$ कम�चार$ शासन क� पूव� 0वीकृ
त �लये Aबना ��य' या परो' Mप 

से Rकसी Kयापार या Kयवसाय म, Rकसी �कार का कोई भाग नह$ं ले सकता है। वह केवल Rकसी सामािजक 

अथवा जनक4याणकार$ 0वMप रखने वाल$ स0ंथा म, अवैत
नक Mप से सा9हि�यक, कला�मक या वैlा
नक 

ढंग का कोई काय� इसी शत� पर कर सकता है Rक इससे उसके सरकार$ कायm के करने म, Rकसी �कार क� कोई 

कमी न आएगी। य9द सरकार 
नदGश दे तो उसे इस �कार का काय� तुर+त ब+द कर देना चा9हए। Rकसी 

सरकार$ कम�चार$ क� प�नी या प?रवार का कोई अ+य सद0य य9द Rकसी �कार का Kयापार, बीमे क� तथा 

Rकसी एज,सी का काय� करता है तो यह इस 
नयम का उ4लंघन समझा जाएगा। कोई सरकार$ कम�चार$ 
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1956 के इिvडयन कVपनीज ऐQट के मातहत पंजीकृत Rकसी बTक या कVपनी के सरकार$ काय� और �ब+ध 

Kयव0था म, भाग नह$ं ले सकता है। सरकार$ कम�चार$ अपने प?रवार के Rकसी सद0य के 0वा�म�व वाले 

अथवा उसके Jवारा �बि+धत ऐसे Rकसी Kयापार या बीमे एज,सी अथवा कमीशन इ�या9द के समथ�न म, �चार 

नह$ं कर सकते। 

 सxेबाजी का 
नषेध- कोई भी लोक सेवक Rकसी �कार क� सxेबाजी नह$ं कर सकता है और न ह$ उसक� प�नी 

या प?रवार के अ+य सद0य इस �कार का काम कर सकते हT। इसी �कार वह सरकार से पव� 0वीकृ
त पाए 

Aबना kपया उधार देने का काम भी नह$ं कर सकते हT।  

  
नकट संबंधी क� 
नयुिQत का 
नषेध- कोई भी सरकार$ अ:धकार$ अपने �वभाग म, अपने Rकसी नजद$क� 

?र>तेदार को 
नयुQत नह$ं कर सकता है। 

 �ाइवेट माल या Kयापार को बढ़ावा देने का 
नषेध- के+/$य �स�वल सेवा आचरण 
नयम के अनुसार सरकार$ 

कम�चार$ Rकसी �ाइवेट कVपनी अथवा संगठन Jवारा आयोिजत Rकसी �
तयो:गता अथवा सामािजक 

समारोह म, भाग न ल, िजसका मु@य उ=े>य उनके माल अथवा Kयापार को बढ़ावा देना है। 

 अचल सVपि�त क� छोट$-मोट$ मरVमत सरकार$ कम�चार$ Jवारा अपनी अचल सVपि�त क� छोट$-मोट$ 

मरVमत के बारे म, सरकार को सू:चत करने क� सीमा को 1,000 kपये से 10,000 kपये कर 9दया गया है। 

अब सरकार$ कम�चार$ को केवल तभी सू:चत करना होगा जब मरVमत का अनुमान 10,000 kपये से बढ 

जाए। 

 धम�
नरपे' आचरण- सरकार$ कम�चा?रयO को अपने KयिQतगत जीवन म, Rकसी भी धम� को अपनाए जाने 

तथा उसको अनुसरण करने क� 0वत+Bता है Rफर भी उ+ह, आम जनता म, इस तरह आचरण करना चा9हए 

ताRक उनके बारे म, Rकसी को लेशमाB भी ऐसा न लगे Rक वे राpय के धम�
नरपे'ता के �सDा+त के प' म, 

नह$ं हT। सरकार$ कम�चा?रयO से यह अपे'ा क� जाती है Rक वे Rकसी ऐसे सगंठन अथवा आ+दोलन िजसके 
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काय�कलापO को साV�दा
यक �कृ
त का समझा जा सकता हो, म, भाग लेते समय बहुत ह$ सावधानी से काम 

ल,गे। 

 चौदह वष� से कम आयु के बaचO को नौकर$ म, रखे जाने क� मनाह$ - सरकार$ कम�चा?रयO Jवारा 14 वष� से 

कम आयु के बaचO को नौकर$ म, रखे जाने क� मनाह$ के बारे म, के+/$य �स�वल सेवा (आचरण) 
नयमावल$, 

1964 म, �ावधान कर 9दया गया है। 

आधु
नक लोकतांABक संरचना म, समय के साथ सरकार क� भू�मका का उJ�वकास हो रहा है। वत�मान समय म, 

सरकार ‘अ:धकतम शासन, +यूनतम सरकार’ के wि3टकोण क� तरफ बढ़ रह$ है। इस आदश� क� �ाि^त अ:धक 

स'म लोक अ:धका?रयO क� आव>यकता होती है जो Rक आचरण सं9हता से 
नदG�शत होकर आम जनता तक 

सेवाओ ंका कुशल एवं �भावी �वतरण स
ुनि>चत करते हT। 

8-3-3.लोक सेवकO क� राजनी
तक तट0थता(Political Neutrality of Public Servants) 

राजक�य कम�चा?रयO के आचार 
नयमO म, अ+य Rक+ह$ं को लेकर उतना �ववाद नह$ं है, िजतना उन 
नयमO को 

लेकर, िजनका संबंध उनके राजनी
तक RSयाकलापO से है। यह आव>यक है Rक लोकताि+Bक �वधान एवं शासन 

म, राज कम�चार$ 
नद�ल$य और 
नरपे' रह,, तभी शासन म, द'ता आ सकती है। दसूरा पहलू यह भी है Rक ये 

कम�चार$ समाज के �ववेक� अंग हT और जैसे-जैसे शासन का काय�-'ेB बढ़ता जाता है, वैसे-वैसे उनक� सं@या भी 

बढ़ती जाती है। अतः उनको राजनी
तक RSयाकलापO से बर$ कर देने से समाज का एक बड़ा अंश राजनी
त के 

�लए पंगु एवं 
नि3Sय हो जाता है। यह एक बड़ी सम0या है Rक लोक कम�चा?रयO क� Kयावहा?रक 
न3प'ता का 

सामा+य नाग?रकता के अ:धकारO से Rकस �कार सम+वय Rकया जाये? लोक सेवकO क� राजनी
तक तट0थता के 

सVब+ध  म, मा0टर मैन स�म
त व दबूर आयोग ने अपने �वचार �0तुत Rकये है जो 
नVन है- 

 मा0टर मैन स�म
त का अ�भमत- 
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लोक सेवा का परVपरागत गुण तट0थता रहा है। 'मा0टर मैन स�म
त' के शEदO म,, 
न3प'ता या तट0थता 

A�9टश लोक सेवा का गुण रह$ है एवं उसक� एक अ J�वतीय �वशेषता है। तट0थता का अथ� है Rक एक लोक सेवक 

अपने साव�ज
नक जीवन म, राजनी
तक �वचारO या धारणाओ ं से पूण� मुQत रहता है। लोक सेवा के तट0थता 

सVब+धी A�9टश अवधारण के �मुख तuय हT- 

(क)जनता को यह �व>वास होना चा9हए Rक लोक सेवा सभी �कार के राजनी
तक प'पात से मुQत हो,  

 (ख)मि+BयO को यह �व>वास होना चा9हए Rक चाहे कोई भी दल स�ताMढ़ हो, लोक सेवक क� 
न3ठा उ+ह, �ा^त 

होती रहेगी,  

(ग) लोक सेवक म, नै
तक साहस का आधार �व>वास है Rक पदो+न
त तथा अ+य पुर0कार राजनी
तक wि3टकोण 

या प'पातपूण� कायm पर 
नभ�र नह$ं करते बि4क गुण माB पर 
नभ�र करते हT। 

 दबूर आयोग का अ�भमत-  

लोक सेवा क� तट0थता के संबंध म, दबूर आयोग Jवारा �
तपा9दत अमर$क� अवधारण 
नVन�ल_खत है-  

(क)लोक सेवकO को राजनी
तक RSयाकलापO से दरू रहना चा9हए तथा नी
त संबंधी मामलO म, भी अपनी 

तट0थता बनाए रखनी चा9हए,  

(ख)व?र3ठ लोक सेवकO को अ
नवाय�तः ऐसे सभी राजनी
तक RSयाकलापO से दरू रहना चा9हए िजनका ठrक ढंग 

से काम करने क� उनक� योcयता पर �वपर$त �भाव पडता हो, और िजससे ऐसा lात होने लगे Rक वे Rकसी 

राजनी
तक दल या उसक� राजनी
त से संबंध रखते हO,  

(ग)व?र3ठ लोक सेवकO को केवल औपचा?रक वQतKय ह$ �ेस को देने चा9हए, साव�ज
नक या 
नजी वQतKय नह$ं 

देने चा9हए। उ+ह, राजनी
तक या �ववादा0पद ह$ �ेस को देने चा9हए, साव�ज
नक या 
नजी वQतKय नह$ं देने 

चा9हए। उ+ह, राजनी
तक या �ववादा0पद ढंग से साव�ज
नक भाषण नह$ं देने चा9हए। 
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 भारत म, लोक सेवकO क� राजनी
तक तट0थता का 0वMप 

भारत म, Rकसी भी सरकार$ लोक सेवक को Rकसी राजनी
तक संगठन का सद0य होने तथा Rकसी भी राजनी
तक 

आ+दोलन या काय� म, भाग लेने या उसके �लए च+दा देने या उसे Rकसी �कार सहायता देने का 
नषेध Rकया गया 

है। 

यहां तक Rक सरकार$ कम�चार$ ससंद, �वधानमvडल या 0थानीय सं0थाओ ंके चुनावO म, भी भाग नह$ं ले सकते। 

वे माB चुनाव म, मत दे सकते हT। लोक सेवकO को सा9हि�यक, कला संबंधी या वैlा
नक मामलO को छोड़कर 

अ+य सभी मामलO पर �वचार �कट करने तक क� 0वत+Bता �दान नह$ं क� गयी है। लोक उJयमO के 

कम�चा?रयO के साथ भी इसी �कार के 
नयम अपनाये जाते हT। क
तपय �व>व�वJयालय अव>य अपने �ा;यापकO 

को संसद और �वधानमvडलO के चुनाव लड़ने क� छूट देत ेहT। गु^त मतदान के सी�मत अ:धकार के अ
त?रQत 

कोई भी सरकार$ कम�चार$ Rकसी भी राजनी
तक आ+दोलन या काय� म, और चुनाव अ�भयान म, भाग नह$ं ले 

सकता। वह Rकसी भी राजनी
तक दल का सद0य नह$ं हो सकता और न राजनी
तक मामलO पर राय �कट कर 

सकता है। 

 लोक सेवा म, राजनी
तक तट0थता के �वप'  म, तक�  (Arguments Against Political Neutrality in 

Public Service) 

(i) आलोचकO का कहना है Rक लोकत+B म, राजनी
तक ग
त�व:धयO म, ��येक नाग?रक को भाग लेने का 

अ:धकार होता है और Qया 
नर+तर बढ़ने वाल$ लोक सेवाओ ंक� सं@या को मता:धकार से वं:चत रखना 

लोकत+B के अनुMप है?  

(ii) आलोचकO का यह भी कहना है Rक लोक कम�चा?रयO को भाषण देने तथा �वचार �कट करने क� 0वत+Bता के 

अ:धकार से वं:चत रखने का अथ� उ+ह, पूण� नाग?रक देने से कम समझना है। 



Public Personnel Administration  PUBA-202 

CDOE, GJUS&T, Hisar  188 | 

 

(iii) भारत जैसे देश म, लोक सेवकO का समुदाय एक उaच �शf'त तथा �बुD नाग?रकO का है, ऐसी ि0थ
त म, 

Qया यह उ:चत होगा Rक इन लाखO लोगO को जीवन के मु@य �वाह से पथृक् रखा जाए।  

(iv) आधु
नक समय म, यह परVपरागत �वचार मा+य नह$ं रह गया है Rक म+Bीगण या राजनी
तक काय�पा�लका 

नी
त 
नधा�?रत कर, और लोक सेवकO Jवारा उनका पालन Rकया जाए। अब लोक सेवकO के काय� बदल रहे हT 

और नी
त-
नधा�रण क� �RSया म, वे राजनी
तक काय�पा�लका के सहयोगी बन गये हT।  

(v) लोक सेवक को दल$य राजनी
त से दरू रहना चा9हए, Rक+तु नी
त संबंधी राजनी
त से नह$ं। पॉल एच. 

ए�पलबी के शEदO म,,' आज सभी �शासक राजनी
तl हT QयORक वे लोक9हत के �
त उ�तरदायी होत ेहT।  

(vi) लोक सेवकO का काय� उसी �कार बदल गया है जसेै सरकार के 0वभाव तथा उ=े>य नकारा�मक से 

सकारा�मक म, प?रव
त�त हो गए हT। 

 अतः आज ऐसे लोक सेवकO क� आव>यकता है िजनका �वकास तथा लोकताि+Bक मू4यO के �
त भावना�मक 

लगाव हो। हूवर आयोग के शEदO म, य9द व?र3ठ लोक सेवकO का समूह राजनी
तक तट0थता का अनुगमन करता 

है, तो वह नपंुसकO का एक समूह बन जाता है कोई भी राजनी
तक काय�पा�लका अपने होश हवास म, ऐसे Rकसी 

KयिQत को कोई पद नह$ं स�पेगी। भावना�मक लगाव से वं:चत कम�चा?रयO क� सरकार, ऐसे डॉQटरO और नसm के 

समान है िज+ह, इस बात क� :च+ता नह$ं Rक उनके रोगी मरते हT या जीते हT और जो केवल यह$ ;यान रखते है Rक 

उनके ध+धे क� उ:चत �RSयाओ ंका अनुसरण Rकया जा रहा है तट0थता पर अ�य:धक बल देने पर सVपूण� 

सरकार तट0थ बन जाएगी। 

 लोक सेवा म, राजनी
तक तट0थता के समथ�न म, तक�  (Arguments in support of political 

neutrality in public service) 

(i) य9द एक भी लोक सेवक के �वप' म, यह पता चल जाए Rक उसम, Rकसी दल के �
त लगाव है तो लोक सेवा 

के राजनी
तक wि3टकोण एवं 
न3प'ता से जनता का �व>वास पूण�तः उठ जाएगा। 
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(ii) लोक सेवा के ये 
नयम कम�चार$ क� राजनी
तक �
तरोधO से र'ा करते हT। 

(iii) लोक सेवा म, �वेश 0वैिaछक होता है। य9द इस सेवा क� शतm म, कुछ 
नय+Bण शा�मल हT तो उनक� 

�शकायत का कोई तक� पूण� कारण नह$ं है। अ+य KयवसायO तथा 
नयोजकO म, भी क
तपय 
नय+Bण शा�मल 

होत ेहT। 

(iv) अ+य नाग?रकO क� भां
त लोक सेवकO को राजनी
तक अ:धकार देने से उनक� �शास
नक 'मता कम होगी। 

(v) य9द लोक सेवकO के अपने राजनी
तक �वचार हOगे तो ऐसी ि0थ
त म, अधीन0थ कम�चार$ को �वरोधी 

�वचारधारा वाले अपने व?र3ठ अ:धकार$ का कोप भाजन बनना पडेगा। 

8-3-4.का�म�क �शासन म, आचरण एवं अनुशासन क� भू�मका (Role of conduct and discipline in 

personnel administration) 

र$डस� डाइजे0ट सव�lान �वषयक वहृत ्शEदकोष म, आचरण एवं अनुशासन को इस �कार प?रभा�षत Rकया गया 

है Rक आचरण "काय� संचालन अथवा 0वयं के Kयवहार क� पD
त ह ◌ै  "और अनुशासन "मान�सक तथा नै
तक 

��श'ण "अथवा "
नयBंण या अ:धकारO के अधीन KयिQतयO के बीच संपो�षत एक Kयव0था है। "अतएव 

का�म�कO का Kयवहार , उ+ह, 
नयBंण के अधीन लाना तथा उ+ह, आlा -पालन और सुKयव0था के �लए ��शf'त 

करना आचरण एवं अनुशासन म,  सि+न9हत है। इस �कार एक 
नदgष का�म�क Kयव0था के 
नमा�ण हेतु आचरण 

एवं अनुशासन अ
नवाय� साधन है। 

सभी का�म�कO से यह अपे'ा नह$ं क� जा सकती है Rक वे 
नदgष ढंग से और समान उ�साह से आचरण कर,गे। 

अतएव ��येक संगठन म, अनुशास
नक काय�वाह$ का �ावधान अप?रहाय� है। कम�चा?रयO के घ9टया काम अथवा 

गलत Kयवहार म, सुधार लाने के �लए आचरण एवं अनुशासन क� आव>यकता और भू�मका पर बल 9दया जाना 

चा9हए। 

8-3-4-1.अनुशास
नक काय�वाह$ का अथ� (Meaning of disciplinary proceedings) 
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सभी कम�चार$ 
नदgष ढंग से समान उ�साह के साथ आचरण करे इसके �लए ��येक संगठन म, अनुशास
नक 

काय�वाह$ क� Kयव0था क� जाती है। "0टाल "ने इं:गत Rकया है Rक "कोई भी संगठन इतना पूण� नह$ं होता , कोई 

भी �शासन इतना उ�तम नह$ं होता और कोई भी का�म�क Kयव0था इतनी अचूक नह$ं होती Rक उनम, से Rकसी भी 

कम�चार$ के घ9टया काम अथवा गलत Kयवहार के �लए दंड के उपायO को लगातार टाला जा सके। डॉ  .ि0�ंगल के 

अनुसार "अनुशासन वह शिQत है जो KयिQत अथवा समूह को उन 
नयमO , �व
नयमO और �RSयाओ ंका पालन 

करने के �लए �े?रत करती है, जो Rकसी उ=े>य क� �ाि^त के �लए आव>यक समझी जाती है। यह शिQत या 

शिQत का डर है जो KयिQत अथवा समूह को ऐसे काम करने से रोकती है और जो समूह के उ=े>यO के �लए 

�वनाशकार$ मानी जाती है। यह समूह के �व
नयमO के उ4लंघन के �लए दंड का �वत�न अथवा 
नयBंण का 

अनु3ठान भी है।" 

अनुशास
नक काय�वाह$ का ता�पय� कम�चार$ के काय� 
न3पादन से संबं:धत कदाचार को ठrक करने के �लए उठाए 

गए �शासक�य कदमO से है। यह वैयिQतक काय�'मता का हाम रोकने तथा यह सु
नि>चत करने के �लए शोधक 

काय�वाह$ �ारVभ क� जाती है Rक यह अ+य कम�चा?रयO तक न फैले। 

द$वानी अथवा फौजदार$ �RSया और अनुशास
नक काय�वाह$ म, �वभेद Rकया जाना आव>यक है। अनुशास
नक 

काय�वाह$ �शासन के 
नयमO अथवा आंत?रक �व
नयमO का उ4लंघन करते हुए काया�लय म, क� गयी Bु9टयO से 

संबं:धत है, जब Rक द$वानी अथवा फौजदार$ मामले कानून के उ4लंघन से संबं:धत हT िजनका 
नराकरण द$वानी 

या फौजदार$ अदालतO Jवारा Rकया जाता है। 

8-3-4-2..अनुशास
नक काय�वाह$ क� आव>यकता (Need for disciplinary action) अनुशासन सबंंधी 

काय�वाह$ 
नयोQता तथा कम�चार$ दोनO के 9हत म, है। यह एक �कार का 
नय+Bण है जो अ:धका?रयO तथा 

अधीन0थO दोनO के म;य 0व0थ संबंधO क� आधार�शला रखता है। यह कम�चा?रयO को कत�Kय
न3ठ एवं 
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ईमानदार बनाती है, िजससे �शासन क� काय�कुशलता म, व�ृD होती है। अनुशासन संबंधी �RSयाएं कम�चा?रयO 

को अनै
तक आचरण करने से रोकती हT। 

यह धारणा अब पुरानी हो गयी है Rक अनुशासन का उ=े>य नकारा�मक होता है अथा�त ्कम�चा?रयO को भयभीत 

अथवा आतंRकत रखता है। वत�मान समय म, अनुशासन संबंधी काय�वाह$ का वा0त�वक उ=े>य सुधारवाद$ है। 

उसका ल`य कम�चा?रयO के अनु:चत कायm पर अंकुश लगाकर उनम, नै
तकता का �वकास करना है। मेयस� के 

शEदO म,, ' �भावशाल$ अनुशासन सकारा�मक, बु�Dम�तापूण� नेत�ृव तथा अधीन0थO के इaछुक सहयोग क� 

उपज है।' 

8-3-4-3.अनुशासना�मक काय�वाह$ के कारण- लोक सेवकO के �वkD अनुशासना�मक काय�वाह$ करने के 


नVन�ल_खत अवसर और कारण हT- 

(अ) अपराधO के समक' काय�-गबन,9हसाब-Rकताब क� जालसाजी, स  (छलपूण� दावे ,द0तावेज़O क� 

जालसाजी,सरकार$ संपि�त क� चोर$,सरकार को धोखा देना,?र>वत,{3टाचार,अनुपात से अ:धक संपि�त का 

0वा�म�व,सरकार$ कम�चा?रयO पर लागू अ+य कानूनO के �वkD अपराध 

(ब)  छोटे अपराध के समक' आचरण- आदेशO क� अवlा,अ�वनय अथवा आlाभंग,अभ/ Kयवहार,(व?र3ठ 

अ:धका?रयO से, सहक�म�यO से,अधीन0थ कम�चा?रयO से,जनता के लोगO से( 

(स  (कदाचार ,आचरण 
नयमO का उ4लंघन,0थायी आदेशO का उ4लंघन,ष�यंB और सािज़श, 9दवा�लयापन । 

8-2-7.अनुशासना�मक काय�वाह$ के भेद (Differences in disciplinary proceedings)-अनुशासना�मक 

काय�वाह$ दो �कार क� होती है:-  

(i) अनौपचा?रक काय�वाह$ तथा  

(ii) औपचा?रक काय�वाह$  
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अनौपचा?रक काय�वाह$-अनौपचा?रक काय�वाह$ म, 0प3ट Mप से कोई दvड नह$ं 9दया जाता है, Rक+तु 
नयम भगं 

करने वाले कम�चार$ को उसके उaच अ:धकार$ Jवारा उसके Kयवहार के बारे म, नाराजगी 0प3ट Mप से बता द$ 

जाती है। अनौपचा?रक काय�वा9हयां कई �कार क� हो सकती हT जैसे Kयवहार म, उaच अ:धकार$ Jवारा Mखापन 

9दखलाना, गैर मह�वपूण� काय� स�पना, �वशेषा:धकार समा^त कर देना, स�ता म, कमी कर देना, उससे सVबD 

मामलO म, उससे परामश� नह$ं लेना। 

अनुशासन क� औपचा?रक काय�वाह$- तब क� जाती है जब कानूनी wि3ट से कम�चार$ का अपराध �मा_णत हो 

जाता है। ऐसा दvड देने के �लए कानून Jवारा 
नधा�?रत �वशेष �RSया को अपनाना पड़ता है। ऐसी काय�वा9हयO 

को दो Yे_णयO म, रखा जा सकता है-  

(i) �थम, लघु दvड जैसे चेतावनी, भ�स�ना, वेतन व�ृD म, देर$, pये3ठता के अ:धकार$ को छrन लेना, आ9द।  

(ii)  J�वतीय, कठोर दvड-
नलVबन, पदावन
त, पदaयु
त तथा आपरा:धक अ�भयोजन । इन 

अनुशासना�मक काय�वाह$ को करने के �लए �वभागीय अ;य' क� 0वीकृ
त लेनी पड़ती है और संबं:धत 

कम�चार$ को उनके �वkD अपील करने का अ:धकार रहता है। 

8-3-4-4.भारत म, अनुशासन के तर$के एवं �RSय (Methods and procedures of discipline in India)- 

भारत म, 'भारतीय �स�वल स�व�स' (वग�करण तथा अपील) 
नयमO के अनसुार लोक सेवकO को 
नVन�ल_खत 

दvड �दान Rकए जाते हT  

(i) 
न+दा, 

(ii)  पदो+न
त या वेतन व�ृD रोकना,  

(iii)  वेतन से सरकार$ हा
न के �लए रा�श काटना, 

(iv)   �वभाग से 
नकाल देना,  

(v) सरकार$ सेवा से 0थायी 
न0सारण। 
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Rकसी भी सरकार$ कम�चार$ को 
नजी 'ेB के कम�चा?रयO क� भां
त 0वामी मनमाने ढंग से नह$ं हटा सकता और 

उसे इस �वषय म, 
नVन�ल_खत �RSया अपनानी होती हT  

(i) अनुशासनीय कम�चा?रयO से उस पर लगाए गए आरोपO के संबंध म, 0प3ट$करण मांगना,  

(ii) य9द 0प3ट$करण असंतोषजनक हो या न 9दया जाए तो उसके �वkD आरोपO का 
नमा�ण,  

 य9द अनुशासनीय कम�चार$ के सरकार$ सेवा म, बने रहने से उसके �वkD सा'ी �ा^त करने म, बाधा 

पहंुचने क� संभावना हो तो कम�चार$ का 
नलVबन,  

(iii)  कम�चार$ के �वkD लगाये गये आरोपO क� सुनवाई करना तथा उसे अपनी सफाई देने का सम:ुचत 

अवसर �दान करना,  

(iv) जांच के प?रणाम तैयार करना और ?रपोट� देना,  

(v)  दvड का आदेश देना, 

(vi)   अनुशासनीय KयिQत को इसके �वkD अपील करने का अ:धकार देना। 

सरकार$ कम�चार$ को कोई भी दvड 9दये जाने का आदेश सरकार Jवारा लोक सेवा आयोग से परामश� Rकये Aबना 

जार$ नह$ं Rकया जायेगा। सरकार$ सेवा म, पदावन
त, पदaयु
त, आ9द कठोर दvडO के �वkD अपील सुनने के 

�लए �शास
नक सुधार आयोग ने '�स�वल सेवा +याया:धकरणO' क� 0थापना क� �सफा?रश क� थी। 

8-3-4-5.अनुशास
नक काय�वाह$ म, अ:धकारO का दkुपयोग रोकने के �लए स�ंवधान म, Rकए �ावधान 

(Provisions made in the Constitution to prevent abuse of rights in disciplinary 

proceedings ) 

 कोई भी कम�चार$ Rकसी ऐसे अ:धकार$ Jवारा बखा�0त नह$ं Rकया जाएगा जो उसे 
नयुQत करने वाले 

अ:धकार$ से 
नचल$ Yेणी का हो, कोई भी कम�चार$ �वभागीय �व
नयम अथवा Rकसी �वधान म, 
न9द�3ट 

कारणO के, 
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  कोई भी कम�चार$ �वभागीय �व
नयम अथवा Rकसी �वधान म, 
न9द�3ट कारणO के अ
त?रQत अ+यथा दंZडत 

नह$ं Rकया जाएगा, 

 कोई भी कम�चार$ तब तक दंZडत नह$ं Rकया जाएगा जब तक उसे अपने बचाव के �लए +यायसंगत अबसर न 

9दया गया हो, 

 कम�चार$ को उसके �वkD लगाए गए आरोपO क� सूचना द$ जाएगी, 

 जहाँ जाँच मंडल 
नयुQत Rकया गया हो वहाँ जाँच मंडल म, कम से कम दो व?र3� अ:धकार$ भी सिVम�लत 

हOगे बशतG ऐसे मंडल का कम से कम एक सद0य उस सेवा का अ:धकार$ होगा िजस सेवा का वह कम�चार$ है, 

 कम�चार$ के �वkD जाँच समा^त होने के उपरांत और आरो�पत क� जाने वाल$ शाि0त के बारे म, दंड देने वाले 

अ:धकार$ Jवारा अंत?रम 
न3कष� पर पहँुचने के बाद य9द �0ता�वत शाि0त बखा�0तगी या सेवा से हटाया 

जाना या Yेणी म, पदावन
त अथवा अ
नवाय� सेवा 
नविृ�त है तो, आरोपी कम�चार$ को जाँच �
तवेदन क� 

एक �
त�ल�प द$ जाएगी और उसे इसका कारण बताने का भी अवसर 9दया जाएगा Rक �0ता�वत शाि0त 

उम पर, QयO आरो�पत नह$ं होनी चा9हए। 

8-3-4-6.अनुशास
नक काय�वाह$ से संबं:धत �व�भ+न सम0याएँ (Problems related to disciplinary 

proceedings ) 

अनुशास
नक �RSया के lान का अभाव-
नयुिQत कता� �ा:धकार$ तथा इसके साथ -माथ कम�चार$ भी 

अनुशास
नक �RSयाओं के Eयौरे म, अन�भl होते हT िजससे कई सम0याएँ उ�प+न होती हT।  

  �वलंब- अनुशास
नक काय�वाह$ म, बहुत लंबा समय लग जाता है । ऐसा �वलंब' कम�चा?रयO को भी क3ट 

पहँुचाता है। 

 +याय -Kयवहार का अभाव -�ायः यह �विृ�त होती है Rक अपील अ:धकार$ अपने अधीन0थO के 
नण�यO का 

सामा+यतया समथ�न करते हT। यह �विृ�त अपील का �योजन ह$ �वफल कर देती है। 
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 अपील पर रोक-अ:धकांश अ:धकार$ अपने 
नण�यO के �वkD अपील पसंद नह$ं करते। उनक� अपील रोकने 

क� �विृ�त होती है। 

 
नयमO क� बाहु4यता-यथासंभव इने  -:गने 
नयम होने क� नी
त 
नदgष होती है QयORक 
नयमO का बाहु4य 

उनक� अवहेलना का कारण बनता है और अनुशासन क� अवधारणा को दबु�ल बनाता है। 
नयम सरल और 

0प3ट होने चाह ि◌ए। 

 उ:चत समझ का अभाव-अनुशासन बलपूव�क आरो�पत या दंड के भय से है, उसे �
तबंधा�मक Mप म, 

समझना गलत है। अनुशासन केवल उन 0वा�भमानी कम�चा?रयO Jवारा संपो�षत है जो उन व?र3ठ जनO का 

अनसरण करते है िजन पर उनका �व>वास है। Rकसी भी संगठन म, सवg�तम काय� 
न3पादन कम�चा?रयO के 


नदGश पालन म, त�परता और संगठन के उ=े>यO क� सफल �ाि^त म, संहायक आचरण -
नयमO क� पालन -

�व:ध पर 
नभ�र है। य9द अ+यायसंगत 
नयम लादे जाते हT तो मनोबल क� बड़ी हा
न हो सकती है।  

  सहनशीलता का अभाव-Kयवहार म, अनुशास
नक 
नयमO का उ4लघंन कुछ हद तक बरदा>त Rकया जा 

सकता है। तथा�प, यह उ4लंघन उस Aबदं ुसे अ:धक नह$ं होना चा9हए िजस पर 
नर$'क क� ि0थ
त और 

�
त3ठा संकटF0त हो जाए। 

 कम�चा?रयO से अपेf'त मानदंडO का अभाव-वत�मान म, िजन 
नयमO �व
नयमO के पालन क� कम�चा?रयO से 

अपे'ा क� जाती है वे अ0प3ट हT तथा िजसके फल0वMप Rकंकत�Kय�वमूढ़ता है। यह 0प3ट करने क� 

आव>यकता है Rक कम�चा?रयO के Kयवहार �व:ध म, Qया अपेf'त है। य9द �ल_खत प?रपBO अथवा 
नयम 

पुि0तका अथवा �श'ण के मा;यम से सभी कम�चा?रयO को यह अवगत करा 9दया जाए Rक उनसे Qया 

अपेf'त है तो इसके अaछे प?रणाम हOगे। 
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 
नर$'कO क� मनोविृ�त-अनुशास
नक काय�वाह$ क� सफलता अथवा �वफलता 
नर$'कO क� मनोविृ�त पर 


नभ�र करती है। उनम, अ:धकांश प'पात पूण� हT और �व�भ+न दबावO के अधीन काय� करते हT। 
नर$'कO को 

तuय एकABत करने म, यथाथ�वाद$ होना चा9हए ताRक +याय हो सके। 

 असंग
त-एक ह$ अपराध के �लए अनुशास
नक काय�वाह$ समनुMप होनी चा9हए अ+यथा इससे प'पात, 

भाई -भतीजावाद और {3टाचार पनपेगा।  

 रचना�मक त�वO का अभाव-�ा:धका?रयO को केवल शाि0तयां )दvड (ह$ आरो�पत नह$ं  करना चा9हए ��युत 

भ�व3य म, पुनराविृ�त रोकने के �लए उपयुQत कदम भी सुझाने चा9हए। 

लोक सेवकO को चाहे Rकतनी भी सु�वधाएं QयO न �दान क� जाएं, उनम, से कुछ कम�चार$ तो ऐसे 
नकल आत ेहT, 

जो अपने कत�KयO का सम:ुचत पालन नह$ं करते। अतः सरकार$ कम�चा?रयO के आचार-Kयवहार पर 
नय+Bण 

रखने के �लए 'आचार सं9हता' बनाना आव>यक हो जाता है, Rक+तु' आचार सं9हता' का उस समय तक कोई 

मह�व नह$ं रह जाता, जब तक Rक उसका पालन करवाने के �लए अनुशासन संबंधी �RSया 
नधा�?रत न क� जाए। 

8-4 पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

8-4-1. �शास
नक नै
तकता का अथ� (Meaning of Administrative Ethics): 

�शास
नक नै
तकता से आशय है  - काय� पर लोक सेवा के आचरण को और 
नदG�शत करने वाल$  सं9हता । 

िजस �कार समाज म, �च�लत नै
तक -मू4य , परंपराएं आ9द KयिQत के Kयवहार को सामािजक 9दशा देत े है, 

उसी �कार �शासन म, आचरण 
नयम लोक सेवकO के -Kयवहार को 
नयमानुकूल  क�त�Kय  9दशा म, रखते हT 

।एल .एस गोयल  के अनुसार”�शास
नक आचार नी
त उन �शास
नक मानदंडO का अ;ययन है िजसके 

आधार पर Rकसी काय� के बारे म, यह 
नण�य Rकया जाता है Rक वह गलत है या नै
तक है या अनै
तक, अaछा 

है अथवा बुरा ।” लोक सेवकO को आम नाग?रकO से �भ+न एक �वशेष Kयवहार करना होता है ताRक सरकार 
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Jवारा �द�त का दMुपयोग नह$ं हो, नाग?रक 0वतंBता खतरे म, नह$ं पड़े और सरकार के सम' भी कोई संकट 

खड़ा नह$ं हो । अतः सभी सरकार आचार सं9हता बनाती है और उसको कम�चा?रयO पर लागू करती है । 

8-4-2. �शास
नक नै
तकता का �वकास (Development of Administrative Ethics): 

लोक सेवकO के �लए नै
तकता संबंधी 
नयम �ाचीन काल$न राजतंB म, भी हुआ करते थे । भारत म, >वनी
त, 

कौ9ट4य नी
त म, इस संबंध म, अनेक w3टांत आए है । आधु
नक काल म, यह जम�नी था िजसने न �सफ�  

सव��थम आधु
नक लोक सेवा को खड़ा Rकया, अ�पतु उसके �लए Kयावसा
यक सं9हता का भी �वकास Rकया । 

लेRकन इस सं9हता म, लोकतांABक त�व कम थे, सव�स�तावाद$ त�व अ:धक। �व>व क� ऐसी पहल$ लोकतांABक 

लोक सेवा सं9हता का �वकास Fेट A�टेन ने Rकया था । यह इतनी आदश� थी Rक A�9टश लोक सेवा क� पहचान 

बन गयी । 

8-4-3. �शास
नक नै
तकता को सु
नि>चत करने वाले त�व(Elements that Ensure Administrative 

Ethics): 

एन.वी. पीले और कैनेथ Eलेनकाड� ने अपनी पु0तक “द पावर ऑफ इ:थकल मैनेजम,ट” म, 
नण�यO क� 

नै
तकता को सु
नि>चत करने के तीन आधार बताए:- 

 
नण�य क� वैधा
नकता-य9द 
नण�य वैधा
नक नह$ं है तो वह नै
तक भी नह$ं है। 

 
नण�य क� 
न3प'ता-य9द 
नण�य Rकसी एक 9दशा या KयिQत क� ओर उ+मुख है तो वह 
न3प' नह$ं है। 

  
नण�य के कारण श�म~दगी- य9द 
नण�य कर �लया गया तो Qया जनता के बीच लोक सेवकO को 

श�म�+दगी उठानी पड़ेग। 

8-4-4. �शास
नक नै
तकता का मह�व (Importance of Administrative Ethics): 

�शास
नक नै
तकता क� जMरत 
नVनांRकत कारणO से मह�व रखती है: 
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(i) इससे लोक सेवकO को �ा^त शिQतयO को सह$ 9दशा म, रखने म, मदद �मलती है। 

(ii) यह शिQतयO के दMुपयोग पर �
तब+ध लगाती है। 

(iii) यह लोक सेवकO म, क�त�Kय परायणता और जवाबदेह$ सु
नि>चत करती है। 

(iv) इससे लोक सेवा के Kयवहार का आदश�करण होता है जो जनता म, शासन-�शासन क�    

   छ�व को Yे3ठ बनाता है। 

(v)  इससे �शास
नक काय�कुशलता क� �ाि^त म, भी मदद �मलती है। 

(vi) लोक सेवकO को क�त�Kय बोध होता है। 

(vii) नाग?रक-�शासन तथा राजनी
त-�शासन के म;य संबंधO को सुwढ़ करने म, मदद  

   �मलती है। 

(viii)  �शासन को संवेदनशील बनाने के �लए भी नै
तकता जMर$ है जैसा Rक महा�मा गांधी ने कहा है  - ”मT 

तुVह, एक ज+तर देता हंू । जब भी तुVह, संदेह हो या तुVहारा अहम ्तुम पर हावी होने लगे, तो यह कसौट$ 

आजमाओं -जो सबसे गर$ब और कमजोर आदमी तुमने देखा हो , उसक� शQल याद को और अपने 9दल से 

पूछो Rक जो कदम उठाने का तुम �वचार कर रहे हो, वह उस आदमी के �लए Rकतना उपयोगी होगा ।” 

8-4-5. �शास
नक नै
तकता के कारक (Causes and Limitations of Administrative Ethics): 

 समाज का नै
तक 0तर और नै
तकता के 0था�पत सामािजक मानक �शास
नक नै
तकता के मह�वपूण� 


नधा�रक होते है। उदाहरण के �लए पि>चमी �वक�सत देशO के लोक सेवकO म, �वकासशील देशO के लोक 

सेवकO क� अपे'ा नै
तकता का उaच 0तर पाया जाता है। 

 �शासन म, 0था�पत परंपराएं और पूव� 0था�पत w3टांत नै
तकता सु
नि>चत करने का दसूरा मह�वपूण� 

आधार होता है। 

 �शासन म, आनुशास
नक काय�वाह$ का 0वMप और उसक� �भावशीलता तीसरा �मुख आधार है। 
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 �शासन के �
त राजनेताओं का wि3टकोण। 

 राजनी
तक नै
तकता। 

 लोक सेवकO क� सेवा शतm का 0वMप। 

 �शासन म, पाये जाने वाले औपचा?रक-अनौपचा?रक संबंधO का 0वMप। 

 संगठन म, संवाद और सं�ेषण क� ि0थ
त। 

  Kयावसा
यक चेतना �वकास हेतु उपलEध अवसरO क� ि0थ
त जैसे ��श'ण काय�Sम आ9द। 

  जन जागMकता का 0तर । 

 �शासन के �
त जन-wि3टकोण । 

8-4-6. �शास
नक नै
तकता म, बाधाएं (Barriers to Administrative Ethics) 

 राजनी
तक इaछा शिQत का अभाव, 

 राजनी
तक का पथ {3ट होना, 

  समाज क� उदासीनता, 

  {3टाचार, 

 प'पात और भाई भ
तजावाद, 

 नौकरशाह$ �विृ�त, 

 गलत परंपराएं, 

  EयूरO Rफलासफ� अथा�त ्�वभाग-वाद, 

  राजनी
त-�शासन गठजोड़, 

  �शासन का अहमवाद, 

 बाहर$ दबाव ।  
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8-5. 0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

i. भारतीय सं�वधान के Rकस अनुaछेद म, रा3zप
त को यह अ:धकार 9दया गया है Rक वह सरकार$ सेवकO के 

�लए आव>यक 
नयम बनाए।  

ii. के+/$य सरकार ने कौनसे  सन ्म, ' अ_खल भारतीय सेवा कानून' तथा ' अ_खल भारतीय 
नयम' �सा?रत 

Rकये थे।   

iii.  के+/$य �स�वल सेवा के आचरण 
नयम कब बनाए गए थे। 

8-6- सारांश (Summary) 

आचरण सं9हता लोक सेवकO क� Kयावसा
यक सीमाओ ंको 
नधा�?रत कर आम जनता के �लये समप�ण से काय� 

करने हेतु �े?रत करती है जो Rक लोक सेवकO म, स�य
न3ठा, ईमानदार$, 
न3प'ता तथा व0तु
न3ठता आ9द गुणO 

का �वकास करती है और सरकार$ संगठनO व लोक सेवकO क� �व>वसनीयता म, व�ृD करती है। सरकार$ सेवकO 

को अपने क�त�KयO का पालन पूण� 
न3ठा व ईमानदार$ से करना चा9हए।लोक सेवकO को न तो Rकसी राजनी
तक 

दल का सद0य बनना चा9हए और न ह$ Rकसी राजनी
तक ग
त�व:ध म, भाग लेना चा9हए। साव�ज
नक Mप से न 

तो सरकार क� आलोचना करनी चा9हए और न ह$ सरकार का कोई गोपनीय रह0य �कट करना 

चा9हए।राजनी
तक उ=े>य से संFह Rकये जाने वाले Rकसी फvड म, न तो कोई धनरा�श देनी चा9हए और न ह$ 

चुनाव �चार म, भाग लेना चा9हए।एक 
नि>चत मू4य से अ:धक का उपहार �मलने पर सरकार को इसक� 

जानकार$ देनी चा9हए।पहल$ प�नी के जी�वत रहते दसूरा �ववाह नह$ं Rकया जा सकता है। य9द कोई KयिQत 

Rक+ह$ं �वशेष प?रि0थ
तयाँवश ऐसा करता है तो उसे सरकार से �ल_खत 0वीकृ
त लेनी चा9हए।अपनी चल व 

अचल सVपि�त क� जानकार$ सरकार को देना आव>यक है।कोई भी सरकार$ कम�चार$ शासन क� पूव� 0वीकृ
त के 

Aबना 
नजी Kयापार नह$ं कर सकता है।KयिQतगत जीवन म, अपने धम� का आचरण Rकया जा सकता है, Rक+तु 

साव�ज
नक Mप से धम�
नरपे'ता का आचरण Rकया जाना चा9हए।चौदह वष� से कम आयु के बaचO को नौकर$ पर 
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नह$ं रखा जाना चा9हए। सभी का�म�कO से यह अपे'ा नह$ं क� जा सकती है Rक वे 
नदgष ढंग से और समान 

उ�साह से आचरण कर,गे। अतएव ��येक संगठन म, अनुशास
नक काय�वाह$ का �ावधान अप?रहाय� है। 

कम�चा?रयO के घ9टया काम अथवा गलत Kयवहार म, सधुार लाने के �लए आचरण एवं अनुशासन क� आव>यकता 

और भू�मका पर बल 9दया जाना चा9हए। �शास
नक नै
तकता से आशय है - काय� पर लोक सेवा के आचरण को 

और 
नदG�शत करने वाल$  सं9हता । िजस �कार समाज म, �च�लत नै
तक  -मू4य , परंपराएं आ9द KयिQत के 

Kयवहार को सामािजक 9दशा देते है, उसी �कार �शासन म, आचरण 
नयम लोक सेवकO के -Kयवहार को 


नयमानुकूल क�त�Kय 9दशा म, रखते हT ।  

8-7- सूचक शEद (Key Words) 

I. आचरण सं9हता-  Rकसी KयिQत, दल या संगठन के �लये 
नधा�?रत सामािजक Kयवहार, 
नयम एवं 

उ�तरदा
य�वO के समूह को आचरण सं9हता (code of conduct) कहत ेहT। 

II. अनुशासन- अनुशासन दो शEदO से �मलकर बना है है जुड़ा से शासन जो है उपसग� अनु शासन। और अनु -

-है अथ� िजसका है। हुआ 
न�म�त शEद अनुशासन िजससे और Rकसी 
नयम के अधीन रहना या 
नयमO के 

शासन म, रहना। 

III. नै
तकता- सरल शEदO म, न
ैतकता मानकO का एक समूह या वह  मू4य �णाल$ है  िजसके Jवारा मानव 

कायm को सह$ या गलतए अaछा या बुरा 
नधा�?रत Rकया जाता है। 

IV. लोक सेवा- लोक सेवा एक �शास
नक सेवा है जो सरकार के अंतग�त 
नयुिQत और पदो+न
त के मा;यम से 

नाग?रकO क� सेवा करती है। 

V. तट0थता- तट0थता से आशय है "
न3प'ता"  व0तुत: दो प'O के म;य संघष� क� ि0थ
त म, 0वय ंको 

"उदासीन" रहना  है। 

8-8- 0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  
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i. का�म�क �शासन म, आचरण एवं अनुशासन क� भू�मका का �व0तार से वण�न क�िजये।  

ii. अनुशास
नक काय�वाह$ से आप Qया समझते हो ?अनुशास
नक काय�वाह$ म, 
न9हत चरणO का वण�न 

वण�न क�िजये। । 

iii. भारत म, लोक-सेवा कम�चार$ के �लए 
नधा�?रत  आचार सं9हता का वण�न क�िजये। 

8-9- उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

i. अनुaछेद 309 म,  

ii. सन ्1951 म,  

iii. सन ्1964 

8.10. स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 Public Administration, Mcgraw Hill : Laxmi Kant. M 

 New Horizons of Public Administration; Mohit Bhattacharya; Jawahar Publisher & 

Distribution. 

 Indian Administration; S.R. Maheshwari, Orient Black Swan. 

 Public Administration Theory and Practice; Hoshiar Singh and Pardeep Sachdeva; 

Pearson.      

 �शास
नक :चतंक; �साद एvड �साद स�यनारायण; जवाहर पिEलकेशन एvड Zड0z$Eयूशन। 
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     अ7याय क8 सरंचना 

9-1.अ:धगम उ=े>य (Learning Objectives)  

9-2.प?रचय (Introduction) 

9-3.अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

9-3-1.क, /$य राpय �शास
नक +याया:धकरण (Central State Administrative Tribunal) 

9-3-2.�शास
नक अ:धकरणO का संगठन (Organization of Administrative Tribunals) 

9-3-3-�शासक�य +याया:धकरणO क� �वशेषता (Features of Administrative Tribunals) 

9-3-4.�शास
नक +याय:धकरणO के काय� करने क� �व:ध (Procedure of Work of Administrative 

Tribunals) 

9-3-5.�शासक�य +याय के दोषO को कम करने के सुझाव (Suggestions for Minimising Demerits of 

Administrative Justice) 

9-3-6-�शासक�य +याया:धकरणO क� हा
नयाँ (Demerits of Administrative Tribunals) 

9-3-7.�शासक�य +याय के दोषO को कम करने के सुझाव (Suggestions for Minimising Demerits of 

Administrative Justice) 

9-4.पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

Subject : Public Personnel Administration 

Course Code : PUBA 202      Author : Dr. Parveen sharma 

Lesson No. : 9 Vetter :  

�शास"नक !याया9धकरण और हा�लया �स�वल सेवा सुधार 

(Administrative Tribunal and Recent Civil Services Reforms) 
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9-4-1.�शास
नक सुधार का अथ� (Meaning of administrative reforms)  

9-4-2.�शास
नक सुधारO क� आव>यकता (Need for administrative reforms) 

9-4-3.भारत म, �शास
नक सुधारO का �वकास (Development of administrative reforms in India) 

9-4-4."�मशन कम�योगी" (Mission Karmayogi) 

9-4-4-1."�मशन कम�योगी" क� आव>यकता (Need for Mission Karmayogi) 

9-4-4-2."�मशन कम�योगी" के उ=े>य (Objectives of Mission Karmayogi) 

9-4-4-3."�मशन कम�योगी" क� मु@य �वशेषताएँ-(Main features of Mission Karmayogi)- 

9-5.0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

9-6.सारांश (Summary) 

9-7.सूचक शEद (Key Words) 

9-8-0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

9-9.उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

9.10.स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

9-1.अ:धगम उ=े>य(Learning Objectives)  

इस अ;याय के अ;ययन के प>चात ्�वJयाथ� ;- 

 �वJयाथ�, �शासक�य +याया:धकरण क� अवधारणा को जान पाएंगे । 

 �शासक�य +याया:धकरण क� �वशेषताओ ं,लाभ,हा
नयO को जान पाएंगे। 

 �शासक�य +याया:धकरण क� आव>यकताओ ं,मह�व को जान पाएंगे । 
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 �शास
नक सुधार क� अवधारणा को जान पाएंगे । 

 भारत म, �शास
नक सुधारO को जान पाएंगे । 

9-2-प?रचय (Introduction) 

यूरोप के महाJवीपीय देशO, जैसे �ांस म, �शास
नक +यायालयO का एक सुKयवि0थत पदसोपान होता है जहाँ 

राpय प?रषJ उनक� अ;य' होती है जो 
नcन +याया:धकरणO के 
नण�यO के �वMD अपील, सुनती हT। ऐंcलो-

सैQसन देशO म, और भारत तथा ऐसे ह$ अ+य देशO म, िजनम, ऐंcलो-सैQसन देशO क� परVपराओं का �भाव पड़ा है , 

�शास
नक +याया:धकरणO का �वकास Kयवि0थत ढंग से नह$ं हुआ। जब कभी इनक� आव>यकता अनुभव क� 

गई, इनको 0था�पत Rकया गया, पर+तु चाहे इनक� सं@या अब काफ� बड़ी हो गई है, इनको एक ि0थर �वचारशील 

Kयव0था के Mप म, संग9ठत नह$ं Rकया गया। इनक� संरचना और काय��व:ध एक -दसूरे से अलग होती है और 

इनके 
नण�यO के �वMD अपील, सुनने के �लए कोई एक उaचतम +याया:धकरण नह$ं है। इंगलTड म, �शास
नक 

+याया:धकरणO क� काफ� बड़ी सं@या है। उदाहरणतया रेलवे +यायालय, यातायात +याया:धकरण, सड़क -

यातायात, लाइस,स अ:धकार$, रा3z$य 0वा0uय सेवा, +याया:धकरण, 0कूल +याया:धकरण, रा3z$य बीमा 

+याया:धकरण आ9द -आ9द। इनके अ
त?रQत �व�भ+न मAंBयO को +या
यक काय� 9दए गए हT , जैसे यातायात, 

0वा0uय, नगर तथा Fाम। 
नयोजन गहृ मंBी आ9द। कुछ �वशेष अ:धका?रयO, जैसे  -िजला लेखा पर$'क , मैBी 

संगठनO के रिज0zार आ9द को भी +याय -
नण�य-संबंधी शिQतयाँ द$ गई हT। भारत म, +याया:धकरणO का �वकास 

Aबzेन क� Mप रेखाओं पर ह$ हुआ है। चूँRक यहाँ सामािजक और अ:थ�क कानून इतने �वक�सत नह$ं हुए हT अत .

इस देश म, �शास
नक +याया:धकरणO क� सं@या इतनी अ:धक नह$ं है िजतनी Rक A�टेन म,, Rक+तु Rफर भी 

पया�^त है। A�टेन क� भां
त यहां भी +याय 
नण�य क� शिQत कभी कभी �भ+न  -�भ+न +याया:धकरणO को दे द$ 

जाती है। जैसे आयकर अपील +याया:धकरण , राज0व बोड�, Yम तथा औJयो:गक +यायालय, Yम अपील 

+याया:धकरण लोक सेवा +याया:धकरण आ9द। कई राज0व बोड�, Yम तथा औJयो:गक +यायालय, Yम अपील 
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+याया:धकरण लोक सेवा +याया:धकरण आ9द। कई ि0थ
तयO म, यह शिQत �वशेष सरकार$ �वभागO अथवा 

�वशेषा:धका?रयO को द$ गई है। िजस �कार �द�त Kयव0थापन के अ+तग�त �शासन को वैधा
नक शिQतयाँ 

�ा^त हो जाती है उसी �कार �शासक�य +याय के अ+तग�त �शासन को +या
यक या अD�+या
यक (Quasi & 

Judicial) शिQतयाँ �मल जाती है। िजस �कार साधारण +याय का फैसला सांधारण +यायालयO Jवारा Rकया 

जाता है, उसी �कार �शासक�य सं0थाएँ जाँच तथा तuयO के आधार पर �शासक�य ला करती है। �शासक�य 

+याय करने वाले संगठन को �शासक�य +याया:धकरण (Administrative Tribunal) कहत ेहै। उदाहरण के �लए 

य9द Rकसी कारणवश Rकसी क� ह�या कर द$ जाती है तो ह�या के कारण का पता लगाने के �लए लाश का 

पो0टमाट�म Rकया जाता है। :चRक�सकO का दल (Medical Board) इस बात क� जाँच करता है Rक ह�या कैसे हई 

और वह इस पर ?रपgट तैयार करता है। अतः इस :चRक�सक दल ने +या
यक काय� Rकया और इसे �शासक�य 

+याया:धकरण कहा जा सकता है। Eलैकल$ तथा उटमैन (Blackali and Ultamn) के अनुसार, "�शासक�य 

+यायालय साधारण +याय�णाल$ के बाहर के वे अ:धकार$ होत ेहT जो उस समय कानूनO क� Kया@या करते हT तथा 

उ+ह, लागू करते हT।  "साधारण मुकदम, म, �शासक�य +याया:धकरण Jवारा लोक �शासन को चुनौती द$ जाती है 

या दसूरे 0था�पत तर$को Jवारा ऐसा Rकया जाता है। �शास
नक +याया:धकरणO के सम' 
नVन�ल_खत �कार 

के मुकदम, आ त ेहै:- 

 KयिQतगत अ:धकारो और सामा+य 9हत पर �ववाद । 

 
नजी 9हत और साव�ज
नक 9हत के म;य संघष� । 

  KयिQत और राpय सरकार के म;य झगड़े। 

 सरकार$ कम�चा?रयO क� बखा�0तगी, नौकर$ से हटाने और पदो+न
त का गVभीर दंड �मलने व सेवा क� अ+य 

शतm पर सरकार या 
नयोQता के �वkD दावे। 
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भारत म, �शासक�य अ:धकरणO क� सं@या म, 
नर+तर व�ृD हो रह$ है। एक अनुमान के अनुसार भारत म, 

�शास
नक +यायालयO क� सं@या 3000 के लगभग है। इनम, से �मुख Income Tax Appellate 

Tribunal,Labour,Court, Industrial Tribunal, Central Board of Revenue and 

Collector of Customs and Excise आ9द कुछ ऐसे सरकार$ 
नकाय हT जो +या
यक काय� करते हT। 

राpय सरकारO ने भी अपने -अपने राpयO म, �शासक�य +याया:धकरण 0था�पत Rकए हुए हT। ये +याया:धकरण 

�भ+न-�भ+न सेवाओं से सVबि+ध त मामलO का 
नपटारा करते हT । ये नाग?रकO के �शासन के �वMD �शकायतO 

और क3टO का 
नपटारा करते हT। सभी �शास
नक +याया:धकरणO का �व0ततृ उ4लेख करना यहाँ सVभव नह$ं 

है। अतः हम यहाँ के+/$य �शास
नक अ:धकरण या राpय �शास
नक अ:धकरणO के मु@य पहलुओ ंका वण�ण 

कर,गे। 

9-3. अ;याय के मु@य Aब+द ु(Main Points of the Text) 

9-3-1.क, /$य राpय �शास
नक +याया:धकरण (Central State Administrative Tribunal) 

सरकार$ कम�चा?रयO क� नौकर$ के मामलO को लेकर सरकार के _खलाफ कुछ �शकायत, होती हT िज+ह, 

अ:धका?रयO को तट0थता व 
न3प'ता के साथ सुनना चा9हए। इस काय� के �लए �शास
नक +याया:धकरण 

उपयुQत सं0था है। इन +याया:धकरणO को कम�चा?रयO के सेवा सVब+धी �ववादO का फैसला करने का 

उ�तरदा
य�व स�पा गया है। साधारण +यायालय अपनी pयादा Kय0तता व समय सVब+धी कारणO से 

कम�चा?रयO को शीy व स0ता +याय नह$ं दे सकते। अतः भारत सरकार ने अनुभव Rकया Rक एक ऐसी सं0था क� 

0थापना क� जाए जो परेशान कम�चा?रयO को शीy राहत पहँुचा सके। ऐसा करने से कम�चा?रयO का आ�मबल 

ऊँचा होगा और उनक� काय� करने क� 'मता भी बढ़ेगी । �शास
नक सुधार आयोग (1966-70) तथा जे० सी० 

साह स�म
त (1970) ने �सफा?रश क� Rक सेवा के मामलO म, कम�चा?रयO के �ववाद को हल करने के �लए एक 

0वत+B अ:धकरण 0था�पत Rकया जाना चा9हए। सन ्1980 म, सवgaच +यायालय ने कहा Rक लोक सेवकO को 
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अदालती लड़ाई म, समय गंवाने के �लए बा;य नह$ं Rकया जाना चा9हए। लोक सेवा अ:धकरणO क� 0थापना क� 

जानी चा9हए और सेवा दशाओ ंसे सVबि+धत �ववादO का हल करने के मामले म, उनका फैसला अि+तम होना 

चा9हए। वष� 1985 म, सं�वधान म, एक अनुaछेद 323- AI जोड़ा गया िजसम, के+/$य तथा राpय �शास
नक 

+याया:धकरणO के गठन व अ:धकार  --'ेB क� बात कह$ गयी है। 

9-3-2.�शास
नक अ:धकरणO का संगठन (Organization of Administrative Tribunals) 

�शास
नक अ:धकरण अ:ध
नयम, 1985 म, एक के+/$य �शास
नक अ:धकरण और हर राpय के �लए एक 

राpय �शास
नक अ:धकरण, जैसे ह?रयाणा �शास
नक अ:धकरण आ9द या दो या दो से अ:धक राpयO के �लए 

एक संयुQत �शास
नक अ:धकरण क� Kयव0था है। अतः ये अ:धकरण तीन �कार के होत ेहT:- 

 के+/$य �शास
नक +याया:धकरण )Central Administrative Tribunal, CAT) 

 राpय �शास
नक +याया:धकरण )State Administrative Tribunal, SAT) 

  संयुQत �शास
नक +याया:धकरण )Joint Administrative Tribunal, JAT) ये 

+याया:धकरण उaच +यायालयO के समक' अ:धकार व शिQत रखते हT। इनके 
नण�यO के �वkD सवgaच 

+यायालय म, अपील क� जा सकती है। वत�मान काल म, के+/$य �शास
नक +याया:धकरण क� 18 +यायपीठे 

काय� कर रह$ हT। उड़ीसा, 9हमाचल �देश, कना�टक, म;य �देश, त�मलनाडु, आ+� �देश तथा महारा3z म, राpय 

�शास
नक +याया:धकरण ग9ठत Rकए गए हT। हर �शास
नक +याया:धकरण म, एक अ;य', उपा;य', 

+या
यक सद0य और �शास
नक सद0य होत े हT। अ;य' या उपा;य' क� +यूनतम योcयता Rकसी उaच 

+यायालय का +यायाधीश )वत�मान या �वगत (या भारत सरकार अथवा राpय सरकार म, स:चव के पद पर कम-

से -कम दो साल का अनुभव होना चा9हए। +या
यक सद0य बनने के �लए उस KयिQत को Rकसी उaच +यायालय 

का +यायाधीश या भारतीय �व:ध सेवा म, कम से कम  तीन साल का अनभुव होना चा9हए। �शास
नक सद0य क� 



Public Personnel Administration  PUBA-202 

CDOE, GJUS&T, Hisar  209 | 

 


नVनतम योcयता भारत सरकार म, अपर स:चव के पद पर कम  -से-कम दो साल का अनुभव या समक' राpय 

सरकार के अधीन Rकसी मह�वपूण� पद पर काय� अपेf'त है।  

के+/$य �शास
नक +याया:धकरण के अ;य', उपा;य' एवं ��येक +या
यक सद0य क� भारत के म@ुय 

+यायाधीश क� सलाह पर रा3zप
त Jवारा 
नयिुQत क� जाती है। राpय �शास
नक +याया:धकरण के अ;य', 

उपा;य' व सद0यO क� 
नयुिQत राpयपाल Jवारा क� जाती है।  

9-3-3.�शासक�य +याया:धकरणO क� �वशेषता(Features of Administrative Tribunals) 

इन +याया:धकरणO क� �वशेषताएँ 
नVन�ल_खत हT  -;  

 �शासक�य +याया:धकरण अदालतO क� भाि+त YेणीबD ढाँचे म, ग9ठत नह$ हT। िजस �कार 
नVन 

+यायालयO के फैसले के �वMD उaच +यायालय म, और उaच +यायालय के फैसले के �वMD सवgaच 

+यायालय म, अपील क� जा सकती है, पर+तु सेवा सVब+धी मामलो के 
नपटारे के �लए केवल एक 

�शासक�य +याया:धकरण के पास ह$ जा सकते हT। 

  �शास
नक +याय के काय� �ायः सरकार के �वभाग Jवारा सVप+न Rकए जाते हT। 

 �शासक�य +याया:धकरण म, 
नयमकार$ (Regulatory),�शासक�य (Administrative) और +या
यक सभी 

काय� केि+/त होत ेहT। 

 +याया:धकरणO का संचालन अनुभवी �शासकO Jवारा Rकया जाता है िज+ह, कोई +या
यक ��श'ण नह$ं 

9दया जाता। 

  
नण�य सुनाते समय +याया:धकरण �ाकृ
तक +याय के �सDांतO (Principles of Natural Justice) से 


नदG�शत होत ेहT।  

 +याया:धकरणO के फैसलO क� उ4लंघना करने पर ये सVबि+धत KयिQत या सं0था को दिvडत कर सकते हT। 
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  �शास
नक +याया:धकरणO के फैसलO के �वMD सवgaच +यायालय म, अपील क� जा सकती है। यह सवgaच 

दे।+यायालय के �ववेक पर 
नभ�र करता है Rक वह अपील के �लए �वशेष अनुम
त दे या न दे । 

  इनका अ:धकार 'ेB केवल सेवा सVब+धी मामलO तक ह$ सी�मत होता है। 

9-3-4.�शास
नक +याय:धकरणO के काय� करने क� �व:ध (Procedure of Work of Administrative 

Tribunals) 

�शास
नक +याया:धकरणO म, आवेदन करने का एक 
नि>चत तर$का होता है। आवेदन एक 
नधा�?रत �पB पर 

आव>यक कागजातO व �माण पBO के साथ काया�लय म, भेजा जाता है। आवेदन पB के साथ सरकार Jवारा 


नधा�?रत सौ Mपये का श4ुक जमा करवाना होता है। इसके बाद �शास
नक +याया:धकरण आवेदनकता� के केस 

क� छानबीन करके अपनी संतुि3ट �ा^त करता है। +याया:धकरण यह देखता है Rक आवेदनकता� सेवा 
नयमO के 

सभी उपाय आजमा चुका है या नह$ं। य9द आवेदनकता� ने कह$ं आवेदन कर रखी है और उसे छह मह$ने बीत जाने 

के बाद भी अपील का कोई 
नण�य न �मले तो +याया:धकरण उसक� �ाथ�ना पर �वचार कर सकता है। �शास
नक 

+याया:धकरण हर आवेदन पर फैसला करने के �लए �ल_खत �
तवेदन क� जाँच करता है। य9द आव>यक हो तो 

मौ_खक तक�  भी सुने जाते हT। आवेदन कता� 0वय या अपने वक�ल के मा;यम से अपना प' �0तुत कर सकता 

है। दोनO प' अ:धकरण के फैसले को मानने के �लए बा;य हT। य9द आदेश म, कोई अव:ध 
नधा�?रत क� गई है तो 

उस 
नण�य को उसी अव:ध के अ+दर मानना पड़ेगा और य9द Rकसी �वशेष अव:ध का 
नण�य नह$ं Rकया गया तो 

उसके फैसले का छह मह$ने के अ+दर पालन करना होगा। कोई भी प' सं�वधान के अनुaछेद 136 के अनसुार 

�शास
नक +याया:धकरण के 
नणय� के _खलाफ सवgaच +यायालय म, अपील कर सकता है। 

9-3-5.�शास
नक +याया:धकरणO के लाभ (Merits of Administrative Tribunals) 

साधारण +यायालयO क� अपे'ा �शासक�य +याया:धकरणO के कुछ लाभ होत ेहT। ये लाभ 
नVन�ल_खत है 
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 स0ता +याय (Cheaper Justice)-�शासक�य +याय साधारण +यायालयO क� अपे'ा, स0ता है, QयORक 

इनम, न तो +यायालयO क� फ�स होती है और न ह$ अनाव>यक औपचा?रकताओ ंपर धन खच� करना पड़ता 

है। �शास
नक अ:धकार$ जो �शासक�य +याय करते हT, का वेतन +यायाधीशO से कम होता है। 

 उपयुQत +याय (Apropriate Justice)-�शास
नक +याया:धकरण �शासक�य +याय का सबसे उपयुQत 

मा;यम है। सरकार$ सेवाओ ंम, लगे कम�चार$ आ>व0त रहते हT Rक य9द उ+ह, +याय नह$ं �मला तो व, 

�शास
नक अ:धकरणO के सामने अपनी सम0या रख सकते हT। 

 लोचशीलता (Flexibility)-�शास
नक अ:धका?रयO के काय� करने का ढंग लोचशील व साम�ज0यपूण� होता 

है। ये +याया:धकरण �RSया के कठोर 
नयमO से बँधे नह$ं रहते बि4क �ाकृ
तक +याय के �सDांतO के 

अनुसार काय� करते हT। �ाकृ
तक +याय के �सDात ि0थ
त के अनुसार बदलत ेरहते हT। 

 +यायालयO के काय�भार म, कमी (The Burden of Courts is Reduced)-�शास
नक +याया:धकर को 

राहत �मलती है  .QयORक साधारण +यायालयO के पास द$वानी फौजदार$ और  संवैधा
नक मामलO क� 

या:चकाओ ंक� भरभार होती है। कम�चा?रयO क� सेवा सVब+धी �शकायतO के मामलO के बारे म, साधारण 

+यायालयO को कोई R�क नह$ं होती। 

 शीy 
नण�य (Speedy Justice)-�शासक�य +याय शीy �मलता है, QयORक साधारण +यायालयO क� 

�RSया क� भां
त इन +याया:धकरणO म, गवाह$ हि4फया बयान और अनाव>यक औपचा?रकताओ ंके चQकर 

म, नह$ं पड़ना पड़ता। 

 अनुभव पर आधा?रत 
नण�य (Experience based Decision)- �शासक�य +याय करने वाले अ:धकार$ 

योcय और अनुभवी होत ेहT और �शासक�य मामलO को अaछr �कार समझ सकते हT। साधारण +यायालयO 

के +यायाधीश �सफ�  कानूनी मामलO के �वशेषl होत ेहT, उ+ह, �शास
नक मामलO का पया�^त lान नह$ं होता। 

 �वकासशील लोकत+BO के �लए उपयोगी (Useful for developing Democracies)- 
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�वकासशील देशO म, �शासन के सम' सामािजक प?रवत�न, रा3z 
नमा�ण तथा आ:थ�क उ+न
त आ9द �मुख 

उ=े>य होत ेहT। ऐसी प?रि0थ
तयO म, �शासक�य +याय �णाल$ काफ� उपयोगी �सD होती है, QयORक �शास
नक 

अ:धकार$ �ग
तशील �विृ�त के होत ेहT। 

 सरल काय�-�णाल$ (Easy Working System)-  

�शासक�य +याया:धकरणO क� काय�-�णाल$ काफ� सरल और सीधी होती है। इनम, 
नण�य KयिQतगत lान और 

मौ_खक सबूतO के आधार पर �लये जाते हT। गवाहO के बयान वक�लO क� िजरह तथा 
नण�यO को 0थ:गत करने क� 

साधारण +यायालयO क� काय� -पD
त का अभाव �शासक�य +यायालयO म, होता है। �शास
नक +यायालयO म, 

अनौपचा?रक व सामा+य बोलचाल क� भाषा के ढंग का �भु�त होता है। 

9-3-6.�शासक�य +याया:धकरणO क� हा
नयाँ (Demerits of Administrative Tribunals)- 

�शासक�य +यायालयO के लाभ के साथ-साथ इनके दोष भी है। डायसी (Dicey) इ+ह, "कानून के शासन 

�शासक�य +यायालयO के लाभ के साथ-साथ इनके दोष भी है। डायसी (Dicey) इ+ह, 'कानून के शासन के 

�
तकूल, लाड� ह$वाट� (Lord Hewart) "सग9ठत अराजकता (Organized lawlessness) तथा के० एम० मु+शी 

(KM. Munshi) लोकत+Bीय ढाँचे के �लए हा
नकारक मानते हT। �शासक�य +याय �णाल$ के मु@य दोष 


नVनांRकत है-  

 कानून के शासन का उ4लंघन-(Violation of Rule of Law)-कानून का शासन, जो Rक लोकत+B का 

आधार 0तंभ है, का उ4लंघन �शासक�य +याय म, होता है। कानून के शासन क� अवधारणा म, �शासक�य 

+याय सह$ नह$ं बैठता, QयORक इसम, कानून के शासन के 
नVन�ल_खत तीन अथm का अभाव होता है। 

I. कानून क� सवgaचता। 

II. कानून के शासन के �
त समानता। 
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III. सरकार क� 
नरंकुशता से संर'ण। 

 �ाकृ
तक +याय के �सDांतO का उ4लंघन(Violation of Principles of Natural Justice)- �शासक�य 

+याया:धकरण �ाकृ
तक +याय के �सDातO को तोड़ते है। ये +यायालय नी
त लागू करने से उ�प+न �ववादO 

को हल करने के �लए ग9ठत Rकए जाते हT। ये 0वय ंभी नी
त को RSयाि+वत करने म, लगे रहते हT। अतः वे 

अपने �ववादO को ह$ सलुझाते हT जबRक �ाकृ
तक +याय के �सDांत के अनसुार कोई भी KयिQत अपने मामले 

म, 0वय ं+याय नह$ं कर सकता। इसके �वपर$त �ाकृ
तक +याय के 
नVन�ल_खत �सDांतो का �शासक�य 

+यायालयO म, उ4लघंन होता है- 

I. Aबना दसरे प' क� बात ेसने जसक� 
न+दा नह$ं क� जानी चा9हए।  

II. सVबि+धत प' को 
नण�य के कारण जानने का अ:धकार है। 

 �चार का अभाव (Lack of Publicity)-�शासक�य +याय क� �RSया का Kयापक �चार नह$ं होता। 

�शासक�य +यायालयO के 
नण�य और उनके कारण �का�शत नह$ं Rकए जाते। इसके अ
त?रQत सामा+य 

जनमानस को इसक� काय� -�RSया का  lान नह$ं होता। �शासक�य +याया:धकरणO क� गु^त कार�वाई के �
त 

जनता के मन म, स+देह पैदा होता है। रोबसन (Robson) के अनुसार, "�चार के Aबना भ�व3य के 
नण�यO के 

�वषय म, भ�व3यवाणी नह$ं क� जा सकती तथा गु^तता को बनाए रखने के कारण एक तानाशाह$ नौकरशाह$ 

वग� का वातावरण बनाया जा सकता है जो साधारण जीवन के �लए आव>यक नह$ं है। 

 +यायपूण� काय� करने का अभाव (Lack of Judicial Act)-�शासक�य +याया:धकरणO म, +यायाधीशO क� 

बजाय �शास
नक अ:धकार$ होत ेहT िज+ह, कोई �वशेष +या
यक ��श'ण भी नह$ं 9दया जाता। ये अ:धकार$ 

+यायपूव�क 
नण�य नह$ं कर पात े। �शास
नक अ:धकार$ जजO क� भां
त 
न3प' और 0वत+B भी नह$ं होत े

और उनके 
नण�य काय�का?रणी से �भा�वत होत ेहT। 



Public Personnel Administration  PUBA-202 

CDOE, GJUS&T, Hisar  214 | 

 

 साधारण +यायालयO के अ:धकार 'ेB पर हमला (Attack on Jurisdiction of Ordinary Court)-कई 

बार �शासक�य +याया:धकरणO के फैसलO के �वMD साधारण +यायालयO म, अपील करने क� 0वीकृ
त नह$ं 

द$ जाती। यह +यायालयO के अ:धकार 'ेBO को कम करने का �यास है जो Rक भयंकर व बुरा है। सं�वधान क� 

धारा 32. 136, 226, व 227 के अनुसार +यायालयO के अ:धकार 'ेB को कम नह$ं Rकया जा सकता। Rफर भी 

भारत म, कई ऐसे अ:ध
नयम हT जो सरकार को +यायालय के अ:धकार 'ेB को सी�मत करने का अ:धकार 

देत ेहT। 32. 136, 226, व 227 के अनुसार +यायालया क आधकार 'ेB का कम नहा Rकया जा सकता। Rफर 

मा मारत म कई ऐसे अ:ध
नयम हT जो सरकार को +यायालय के अ:धकार 'ेB को सी�मत करने का 

अ:धकार देत ेहT। 

 एक समान �RSया का अभाव (Lack of Uniform Procedure)-�शासक�य +याया:धकरणO के काय� 

करने क� �व:ध एक समान नह$ं होती। ये 
नण�य करते समय अपनी मज� के अनसुार 
नयम बना लेते हT। 

लाड� हैवाट� )0वतक �भूतज (के अनुसार , "+याय �सफ�  �मलना ह$ नह$ं चा9हए, अ�पतु �मलता हुआ �तीत भी 

होना चा9हए।" 

9-3-7-�शासक�य +याय के दोषO को कम करने के सुझाव (Suggestions for Minimising Demerits of 

Administrative Justice) 

 य9द 
नVन�ल_खत सुझाव अपना �लए जाएं तो �शासक�य +याय के दोष कम हो सकते है- 

 �शासक�य �ववाद का फैसला करने के �लए ऐसे KयिQत को +यायाधीश बनाना चा9हए िजसका उस �ववाद से 

��य' व अ��य' Rकसी भी �कार का सVब+ध न हो। 

 �शासक�य +याया:धकरण म, एक KयिQत क� अपे'ा बोड� या स�म
त का गठन Rकया जाना चा9हए। 

 �शासक�य +याया:धकरण के सद0यO व अ;य' क� 
नयुिQत करने के �लए एक +याया:धकरण प?रषद क� 

0थापना क� जानी चा9हए। 



Public Personnel Administration  PUBA-202 

CDOE, GJUS&T, Hisar  215 | 

 

  सभी गवाहO व द0तावेजो को �कट करना चा9हए।\सभी प'O को 
नण�यO के आधारO का lान होना चा9हए। 

 सVबि+धत KयिQत को 0वय ंया वक�ल के मा;यम से अपने �वचार �कट करने का अ:धकार होना चा9हए। 

  �शासक�य +यायालयO के 
नण�यO के �वMD अपील करने का अ:धकार होना चा9हए। 

 +या
यक आचार सं9हता को अपनाना चा9हए। 

 
नण�यO के पया�^त कारण 9दए जाने चा9हए । 

 सवgaच +यायालय व उaच +यायालयO के अ:धकार 'Bे को सी�मत नह$ं करना चा9हए। 

 �शासक�य +याया:धकरणO क� सं@या अंधाधुध नह$ं बढानी चा9हए। 

 
नण�यO के पया�^त कारण 9दए जाने चा9हए । 

 सवgaच +यायालय व उaच +यायालयO के अ:धकार 'Bे को सी�मत नह$ं करना चा9हए। 

 �शासक�य +याया:धकरणO क� सं@या अंधाधुंध नह$ं बढानी चा9हए। 

सं'ेप म, हम कह सकते हT Rक �शासक�य +याया:धकरणO म, +या
यक त��वO )Judicial Element) को अपनाने 

क� आव>यकता है। 

9-4. पाठ का आगे का मु@य भाग (Further Main Body of the Text) 

भारतीय �शास
नक ढाँचा �मखुतः A�9टश शासन �णाल$ पर ह$ आध?रत है। भारतीय �शासन के �व�भ+न 

ढाँचागत और काय��णाल$गत प'O, जैसे  - स:चवालय �णाल$ , अ_खल भारतीय सेवाएँ, भत�, ��श'ण, काया�लय 

पD
त, 0थानीय �शासन, िज़ला �शासन, बजट �णाल$, लेखापर$'ा, क, /$य करO क� �विृ�त, पु�लस �शासन, 

राज0व �शासन आ9द A�9टश शासन म, भी 
न9हत हT। A�9टश काल म, शासन का मतलब मु@य Mप से कानून 

Kयव0था क� ि0थ
त को बनाए रखना था, लेRकन देश क� आजाद$ के बाद नए प?रवेश म, बदलती जMरतO के साथ 

�शास
नक सुधारO  क� आव>यकता महसूस क� गई। िजससे �शास
नक 'मताओ ं म, व�ृD हो सके तथा 

सामािजक ल`यO क� �ाि^त क� 9दशा म, अFसर होना सVभव हो सके। 
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9-4-1-�शास
नक सुधार का अथ� (Meaning of administrative reforms)- 

 ‘�शास
नक सुधार’ शEद का आशय है Rक  - �शासन म, इस �कार के सु
नयोिजत प?रवत�न लाये जाये िजससे 

�शास
नक 'मताओं म, व�ृD हो सके तथा सामािजक ल`यO क� �ाि^त क� 9दशा म, अFसर होना सVभव हो सके। 

�शास
नक सुधारO के मा;यम से �शासन म, इस �कार के सु
नयोिजत बदलाव लाए जाते हT िजससे �शास
नक 

'मताओ ंम, व�ृD होती है तथा 
नधा�?रत ल`यO क� �ाि^त क� 9दशा म, आगे बढ़ने म, सहू�लयत होती है। आ:थ�क 

व सामािजक ल`यO क� �ाि^त के �लये �शास
नक 'Bे को चौकस और चाक  -चौबंद रहना ज़Mर$ है। य9द ऐसा 

नह$ं है तो अपेf'त सुधार Rकया जाना आव>यक है। �शास
नक सुधारO के मा;यम से Rकसी भी �वभाग या 

संगठन को आव>यकताओ ◌ं के अनुMप प?रव
त�त Rकया जा सकता है। सामा+यतया योजनाओ ंका अपेf'त 

प?रणाम न �मलने या साव�ज
नक 9हत के क4याणकार$ काय�SमO के RSया+वयन म, कोताह$ 9दखाई देने पर 

�शास
नक सुधारO क� �RSया को अपनाया जाता है और यह �RSया �वक�सत देशO म, भी 9दखाई देती है और 

�वकासशील देशO म, भी। 

9-4-2-�शास
नक सुधारO क� आव>यकता (Need for administrative reforms)- 

A�9टश काल म, शासन से ता�पय� मु@यतः कानून एवं Kयव0था क� ि0थ
त को बनाए रखना था, लेRकन देश के 

आज़ाद होने के बाद नए माहौल म, आव>यकताएँ बदलने के साथ ह$ �शास
नक सुधारO क� ज़Mरत महसूस क� 

गई। आज़ाद$ के बाद देश म, सामािजक व आ:थ�क संरचना म, बड़े प?रवत�नO के ल`य के म=ेनज़र पंचवष�य 

योजनाएँ आरंभ क� ग�, िजनके �लये �शास
नक ढाँचे म, सुधार अपेf'त था। इसके अलावा साव�ज
नक 'ेB म, 


नरंतर बढ़त े{3टाचार व अ+य खा�मयO को 
नयंABत करने के �लये भी �शास
नक सुधारO क� आव>यकता थी। 

इसके अलावा लोगO क� आव>यकताएं 
नरंतर बदलती रहती हT और �शासन को भी उ+ह$ं के अनुMप बदलना 

पड़ता है। यह प?रवत�न ह$ है, जो �शास
नक �RSया के दोषपूण� काय� संचालन को ठrक करने का काम करता है 

अथा�त ्�शास
नक सुधारO क� मांग करता है। 
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8-4-3-भारत म, �शास
नक सुधारO का �वकास (Development of administrative reforms in India)- 

A�9टश काल म, �शास
नक सुधारO के �लये ए:चसन आयोग, ल$ आयोग तथा इि0लगंटन आयोग ग9ठत Rकये 

गए थे। इसके अलावा लोक सेवा के �वकासSम म, वष� 1918 म, मांटेcयू -चेVसफोड� -?रपोट� सामने आई। 0वतंBता 

�ाि^त के प>चात �शास
नक सुधारO क� आव>यकता ती]ता से अनुभव क� गयी। अतः के+/ तथा राpय सरकार,  

इस समय यह अनुभव कर रह$ थीं Rक उ+ह, नवीन राजनी
तक, सामािजक व आ:थ�क Kयव0था को Vया�पत करने 

और जनता क� आकां'ाओ ंतथा इaछाओ ंको पूरा करने के �लए अपने �शासन म, अनेक सुधार करने चा9हए। 

इन पर �वचार करने के �लए अनेक स�म
तयां ग9ठत क� गयीं। अब तक ऐसी लगभग 30 से अ:धक स�म
तयां 

बनायी जा चुक� हT िज+हOने के+/$य सरकार के �शासन के �व�भ+न अंगO म, आव>यक सुधार के सुझाव 9दए। 

इनम, से कुछ �मुख स�म
तयां व उनके �
तवेदन 
नVन�ल_खत हT:- 

 स:चवालय पुनग�ठन स�म
त या वाजपेयी स�म
त-सन ्1947 म, जव भारत का �वभाजन होना 
नि>चत हो 

गया था तो इस सम0या पर उaच0तर$य �वचार-�वमश� Rकया गया Rक भारतीय लोक सेवा के बहुत-से 

अ:धका?रयO के पाRक0तान तथा इंcलैvड चले जाने के कारण ?रQत हुए 0थानO क� पू
त � Rकस �कार क� जाए। 

अ:धका?रयO क� कमी क� सम0या पर गहन �वचार करने हेतु जुलाई सन ्1947 म, एक स:चवालय पुनग�ठन 

स�म
त क� 0थापना क� गयी। इस स�म
त ने उaच अ:धका?रयO क� कमी क� पू
त � करने के �लए अनेक 

सुझाव 9दए तथा साथ ह$ ऐसी �सफा?रश, भी क�ं िजनसे उपलEध अ:धका?रयO क� सेवाओ ंका अ:धकतम एवं 

सVभा�वत उपयोग Rकया जा सकता था। 

 �मतKय
यता स�म
त-सन ्1948 म, भारत सरकार ने एक �मतKय
यता स�म
त 
नयुQत क�। इस स�म
त के 

अ;य' देश के �मुख उJयोगप
त क0तूरभाई लालभाई थे। इस स�म
त ने के+/$य सरकार के सन ्1938-39 

से लेकर सन ् 1948 तक के दशक म, बढ़त े हुए असै
नक Kयय का �व>लेषण Rकया तथा �शासन म, 

�मतKय
यता लाने एवं अनाव>यक KययO को समा^त करने से सVबि+धत मह�वपूण� �सफा?रश, क�। 
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 आयंगर स�म
त �
तवेदन, 1949 सन ्1949 म, भारत सरकार ने Yी. एन. गोपाल0वामी आयंगर को के+/$य 

सरकार के पुनग�ठन का अ;ययन करने के �लए एक-सद0यीय आयोग के Mप म, 
नयुQत Rकया। Yी आयंगर 

ने सरकार$ त+B के पुनग�ठन पर 9दए गए अपने �
तवेदन म, के+/$य स:चवालय के संगठना�मक एवं 

�RSया�मक प?रवत�न के सVव+ध म, �व0ततृ �ववेचन के साथ �सफा?रश, �0तुत क�ं। उनक� एक �मुख 

�सफा?रश यह थी Rक के+/$य म+BालयO को चार Kयूरो म, पुनग�9ठत Rकया जाए। िजन Kयूरो क� संरचना क� 

यहां �सफा?रश क� गयी थी, वे थे : (i) �ाकृ
तक साधन एवं कृ�ष Eयूरो: (ii) उJयोग एवं Kयापार Eयूरो: (iii) 

यातायात एवं संचार Kयूरो, तथा (iv) Yम और सामािजक सेवा Kयूरो, Rक+तु सरकार ने इस �सफा?रश को 

0वीकार नह$ं Rकया। 

 ए .डी .गोरेवाला स�म
त -इसके बाद माच� 1951 म, ए .डी .गोरेवाला स�म
त  ने 70 प3ृठO म, ‘लोक �शासन पर 

?रपोट�’ पेश क�। इसम, �शासन म, सवg�तम मह�व के �वषयO को �ाथ�मकता, 
नि>चत प?रणामO क� आशा 

म, अ�य:धक खच� न करना, कम�चा?रयO का ईमानदार, स�य
न3ठ एवं 
न3प' होना, मंABयO, �वधायकO तथा 

�शासकO म, उ�तरदा
य�व क� भावना होना तथा भत�, ��श'ण आ9द क� उ:चत Kयव0था होने जैसी 

मह��वपूण� अनुशसंाएँ क� ग�। 

 पॉल ए^पलेबी क� ?रपोट�- इसके बाद �शास
नक सुधारO पर �वचार करने के �लये सरकार ने �सतंबर 1952 म, 

अमे?रका के लोक �शासन �वशेषl पॉल ए^पलेबी (Paul Appleby)) से भारत आने का आFह Rकया। 

उ+हOने 15 जनवर$, 1953 को ‘भारत म, लोक �शासन सवG'ण’ ?रपोट� पेश क� िजसे ए^पलेबी ?रपोट� के नाम 

से जाना जाता है। इस ?रपोट� म, कहा गया Rक ”भारत �व>व के उन 10-12 देशO म, शा�मल है जहाँ का लोक 

�शासन पया�^त Mप से संग9ठत एवं �वक�सत है।“ वष� 1956 म, ए^पलेबी ?रपोट� का दसूरा भाग सामने 

आया। इन दोनO ?रपो��स म, राpयO को अ:धक 0वाय�तता, लोक �शासन म, अनुसंधान, भारतीय लोक 

�शासन सं0थान क� 0थापना, क, / म, संगठना�मक एवं �RSया इकाई क� 0थापना, योजना आयोग का काय� 
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केवल योजना बनाने तक सी�मत रखना, ��येक �वभाग म, म;यवग�य अ:धका?रयO क� बहाल$, सभी राpयO 

म, कृ�ष आयकर लगाने, कम�चा?रयO के �लये ��श'ण काय�Sम चलाने तथा �शास
नक �वक, /$करण करने 

जैसी �सफा?रश, क� ग�। 

 संथानम स�म
त-भारत जब आज़ाद हुआ तब भी लोक �शासन म, {3टाचार Kया^त था। इन प?रि0थ
तयO म, 

त�काल$न गहृ मंBी लाल बहादरु शा0Bी ने {3टाचार रोकने के ता�का�लक तंB क� समी'ा और सझुाव के 

�लये त�मलनाडु के व?र3ठ कांFेसी नेता के  .संथानम  क� अ;य'ता म, एक स�म
त का गठन Rकया। वष� 

1962 म, ग9ठत इस स�म
त क� �सफा?रशO के आधार पर ह$ �थम और J�वतीय Yेणी के सरकार$ 

अ:धका?रयO पर {3टाचार के आरोपO क� जाँच के �लये 1964 म, क, /$य सतक� ता आयोग का गठन हुआ। 

इसके अलावा पहल$ बार 'लोकपाल' नामक सं0था का �वचार भी संथानम क� ?रपोट� से ह$ 
नकला हुआ माना 

जाता है। 

I. �थम �शास
नक सुधार आयोग (First ARC)- 5 जनवर$, 1966 को मोरारजी देसाई क� अ;य'ता म, 

�शास
नक सुधार आयोग का गठन हुआ। बाद म, मोरारजी के क, /$य मंABप?रषद म, शा�मल हो जाने क� 

वज़ह से के. हनुमंतैया को अ;य' 
नयुQत Rकया गया आयोग ने अपनी पहल$ ?रपोट� 20 अQतूबर, 

1966 को तथा दसूर$ ?रपोट� 30 जून, 1970 को पेश क� िजनम, कुल 578 सुझाव 9दये गए थे। इनम, 

�मुख थे:- 

II. लोक �शासकO के �वkD जनता के अ�भयोगO के 
नराकरण हेतु ‘लोकपाल’ एवं ‘लोकायुQत’ क� 
नयुिQत 

क� जाए। 

III. मंABप?रषद का आकार आव>यकतानुसार रखा जाए। 

IV. �धानमंBी के अधीन का�म�क �वभाग क� 0थापना क� जाए। 
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V. �धानमंBी, �व�तमंBी एवं Rकसी भी मBंी को योजना आयोग का अ;य' अथवा सद0य नह$ं बनाया 

जाए। 

VI. योजना आयोग क� अ:धकतम सद0य सं@या 7 रखी जाए । 

VII. सं�वधान के अनुaछेद 263 के तहत ‘अंतरा�pय प?रषद’ क� 0थापना क� जाए। 

VIII. सरकार$ कम�चा?रयO को हड़ताल का अ:धकार न देना तथा उनक� सम0याएँ संयुQत �वचार  -�वमश� एवं 

‘नाग?रक सेवक +याया:धकरण’ के मा;यम से हल क� जाएँ। 

IX. लेखा पर$'ा का wि3टकोण सकारा�मक व रचना�मक हो। 

X. �वभागO क� �व�तीय 'मता का �वकास Rकया जाए। 

XI. �व�त वष� क� शkुआत 1 नवंबर से होनी चा9हये । 

XII. साव�ज
नक उपSमO के �लये ‘'ेBक 
नगम �णाल$’ तथा ‘लेखा पर$'ा मvडल’ आ9द क� Kयव0था क� 

जाए। 

XIII. सरकार$ अ:धका?रयO को अ0थायी Mप से लोक उपSमO म, भेजने क� �था समा^त क� जाए। 

XIV. �शास
नक एवं साव�ज
नक जीवन का द$घ� अनुभव रखने वालO को ह$ राpयपाल पद पर 
नयुQत Rकया 

जाए। 

XV. सरकार के दा
य�वO व कायm म, व�ृD के म=ेनज़र सेवाओ ंका गठन काया��मक आधार पर Rकया जाए 

और इस आधार पर सेवाओ ंको आठ भागO म, बांटा जाए। 

XVI. राpयO म, रा3zप
त शासन के दौरान अ:धक ह0त'ेप नह$ं Rकया जाए। 

XVII. राpयO म, ‘का�म�क �वभाग’ एवं ‘लोक आयुQत’ के पद क� 0थापना क� जाए। 

XVIII. िज़ला �शासन को दो भागO - 
नयामक�य तथा �वकासा�मक म, बाँटा जाए । 
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सरकार क� अ
नaछा तथा नौकरशाह$ क� उदासीनता क� वज़ह से उपरोQत अनुशसंाओ ंपर कोई उ4लेखनीय 

काय�वाह$ नह$ं हो पाई और ये ठंडे ब0त ेम, चल$ ग�। 

 J�वतीय �शास
नक सुधार आयोग (Second ARC) 

31 अग0त , 2005 को सरकार ने कना�टक के पूव� मु@यमBंी वीर^पा मोइल$ क� अ;य'ता म, ‘J�वतीय 

�शास
नक आयोग’ का गठन Rकया। आयोग के अ;य' ने जब वष� 2009 म, पद �यागा , तब तक यह अपनी 

�सफा?रशO क� 15 ?रपो��स दे चुका था। इस पाँच सद0यीय आयो ग का �मुख काय� मंBालयO एवं �वभागO का 

पुनग�ठन करने तथा उनक� भू�मका को वै>वीकरण के अनुMप बनाने के �लये �सफा?रश, देना था। इस आयोग को 

सरकार के सभी 0तरO पर देश के �लये एक सRSय, �
तRSयाशील, जवाबदेह, सतत ्�शासन के �लये सुझाव देने 

क� िज़Vमेदार$ भी द$ गई थी।  

नौकरशाह$ म, सुधार के �लये J�वतीय �शास
नक आयोग क� सबसे मह��वपूण� �सफा?रश म, कहा गया था Rक 

14 वषm क� सेवा के बाद क� जाने वाल$ समी'ा मु@यत :लोक सेवकO को उनके मज़बूत और कमज़ोर पहलुओं से 

अवगत कराने के उ=े>य से होनी चा9हये। वह$ं , 20 वषm क� सेवा के बाद क� जाने समी'ा का उ=े>य यह तय 

करना होना चा9हये Rक सरकार$ कम�चार$/लोक सेवक आगे सेवा म, रहने योcय है अथवा नह$ं।  

 �शास
नक सुधार और लोक �शकायत �वभाग(Department of Administrative Reforms and 

Public Grievances) 

�शास
नक सुधार और लोक �शकायत �वभाग, भारत सरकार के �शास
नक सुधार के साथ  -साथ सामा+य Mप से 

राpयO से संबं:धत लोक-�शकायतO और �वशेष Mप से क, /$य सरकार के अ�भकरणO से संबं:धत �शकायतO के 


नवारण के �लये एक नोडल एज,सी है। यह �वभाग लोक सेवा सुधारO क� �ग
त हेतु अंतर� ◌ा3z$य �व
नमय और 

सहयोग के 'ेB म, भी काय� करता है। 
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 माच� 1954 म, पॉल ए^पलेबी क� �सफा?रशO के आधार पर मंABमंडल स:चवालय म, संगठन एवं पD
त �भाग 

बनाया गया था।  

 माच� 1964 म, गहृ मंBालय के अधीन �शास
नक सुधार �वभाग बनाया गया और संगठन एवं पD 
त �भाग 

का काय�भार मंABमंडल स:चवालय से �शास
नक सुधार �वभाग को ह0तांत?रत कर 9दया गया । 

 7 फरवर$ , 1973 को �शास
नक सुधार से संबं:धत कायm को मंABमंडल स:चवालय के अधीन 9दनांक 1 

अग0त, 1970 को बनाए गए का�म�क �वभाग को ह0तांत?रत कर 9दया गया और इसका नाम बदलकर 

का�म�क तथा �शास
नक सुधार �वभाग कर 9दया गया। 

 अ�ैल 1977 म, का�म�क तथा �शास
नक सुधार �वभाग को मAंBमंडल स:चवालय से गहृ मंBालय म, 

0थानांत?रत Rकया गया।  

 माच� 1985 म, का�म�क तथा ��श'ण , �शास
नक सधुार, लोक �शकायत एवं प,शन मंBालय के Mप म, पूण� 

मंBालय बना 9दया गया। 10 9दसVबर , 1985 को इसे तीन �वभागO - का�म�क तथा ��श'ण �वभाग , 

�शास
नक सुधार और लोक �शकायत �वभाग एवं प,शन तथा प,शनभोगी क4याण �वभाग स9हत का�म�क, 

लोक �शकायत तथा प,शन मंBालय के Mप म, पुनना��मत Rकया गया।सं�वधान क� उ=े�शका और नी
त 


नदेशक त��व सरकार और �शासन तंB के माग�दश� हT। ये सु0था�पत �व:ध नह$ं, बि4क सरकार और 

�शासन के कामकाज का आईना हT। �शासन तंB इन सूBO से नह$ं जुड़ता और कोई भी लोकतंB 0प3ट, कुशल 

एवं 
न3प' �शासन के अभाव म, सफल 
नयोजन नह$ं कर सकता। J�वतीय �शास
नक आयोग क� ?रपोट� 

म, यह उ4लेख Rकया गया है Rक सरकार के wि3टकोण म, आवंटन आधा?रत �वकास काय�SमO से पाBता 

आधा?रत �वकास काय�SमO क� ओर अंतरण हुआ है। सभी 'ेBO म, �वकास पर ज़ोर 9दया जा रहा है और 

क, /$य बजट बढ़ा है। इस सबके कारण सं0थागत �शास
नक और �व�तीय �बंधन का सुwढ़$करण ज़Mर$ है। 

�वकास के सभी काय�SमO के RSया+वयन के �लये �शास
नक �बंधन पर ज़ोर 9दया गया है, लेRकन परेशानी 
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यह है Rक सभी काय�SमO को अं
तम प?रण
त तक पहँुचाने वाले �शासन तंB क� �थम वर$यता प?रणाम देना 

नह$ं, अ�पतु अपनी नौकर$ बचाना है। आज के भारत क� चुनौ
तयाँ सव�था नई हT और इनके बरQस �शासन 

के सामने भी चुनौ
तयO का नया 0वMप आया है। लेRकन �शास
नक सुधारO के अभाव म, इिaछत ल`य �ा^त 

करना बहुत क9ठन हो गया है। 

9-4-4-�मशन कम�योगी (Mission Karmayogi) 

�सतंबर, 2020 को �धानमंBी क� अ;य'ता म, क, /$य मंABमंडल ने "�मशन कम�योगी"  

(Mission Karmayogi ) रा3z$य �स�वल सेवा 'मता �वकास काय�Sम )National Programme for Civil 

Services Capacity Building- NPCSCB) को शMु करने क� मंज़ूर$ �दान क� है। 

इस 0क�म के पीछे मूल भाव भगवद गीता म, उि4ल_खत योगः कम�स ुकौशलम ् है, जो Rक �स�वल सेवाओ ंका 

उ=े>य है जो काय� म, कुशलता को दशा�ता है और अ:धकतम प?रणामO को हा�सल करने के �लए उ�पादक 

काय�कुशलता को प?रलf'त करता है। सरल शEदO म, इसका अथ� है Rक सभी �स�वल सेवकO को समाज के �
त 

अपनी िजVमेदा?रयO को 
नभाने म, अव>य ह$ कुशल होना चा9हए। 'कम�योगी' के Mप म, �स�वल सेवकO के अ+य 

पहलू से जुड़कर यह 0क�म ��येक अ:धकार$ Jवारा शांत और संतु�लत Kयवहार के �लए शर$र और मन क� 

ज9टलताओ ं से परे जाती है। यह एक KयिQतगत अथवा चा?रABक काय�कुशलता है। उ�पादक और KयिQतगत 

काय�कुशलता को अलग-अलग नह$ं Rकया जा सकता। इस दश�न म, गुणव�ता और माBा के दोहरे पहलू �म:Yत 

है। �मशन कम�योगी �स�वल सेवकO क� आतं?रक काय� कुशलता या KयिQतगत का इस दश�न म, गुणव�ता और 

माBा के दोहरे पहलू �म:Yत है। �मशन कम�योगी �स�वल सेवकO क� आतं?रक काय� कुशलता या KयिQतगत 

काय�कुशलता के पथ �दश�क वैि>वक संदेश के मा;यम से इस Kयापक बदलाव को लाने का �यास करता है।  
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�मशन कम�योगी ऐसी 0क�म है, जो �स�वल सेवकO को आवरण और Kयवहार के बहुत उaच मानक 0था�पत 

करने के �लए �े?रत करती है, ताRक वह लोगO का �व>वास हा�सल कर सके और उनके समक'O तथा अधीन0थO 

Jवारा उसका अनुकरण Rकया जा सके। 

9-4-4-1- "�मशन कम�योगी " क� आव>यकता (Need for(“Mission Karmayogi”) 

 �स�वल सेवा 'मता �वकास क� वत�मान Kयव0या 
नVन�ल_खत चुनौ
तयO से F�सत थी- 

 मौजूदा ��श'ण नी
तगत �यास संक�ण� थे और मु@यतः वैयिQतक और थोड़े-थोड़े अंतराल पर होने वाले 

नव-�वत�नO तक सी�मत थे। 

 एक सूBबD wि3टकोण और रा3z$य �ाथ�मकताओ ंक� गहर$ समझ के 0थान पर संक�ण� या खिvडत M9ढ़बD 

काय� का वातावरण था। 

 �स�वल सेवकO के �लए आजीवन एवं सतत सीखने के माहौल का अभाव था। 

 lान के आदान-�दान म, बाधाएं, िजसके कारण सहयोगा�मक कायm म, अड़चन था। 

 इस �मशन का उ=े>य 
नयम आधा?रत से भू�मका आधा?रत मानव संसाधन �बंधन �णाल$ को अपनाना व 

उ=े>य सह$ KयिQत को सह$ समय पर सह$ काम सौपना है। 

9-4-4-2- �मशन कम�योगी के उ=े>य (Objectives of Mission Karmayogi) 

 भारतीय �स�वल सेवकO को और भी अ:धक रचना�मक, सजृना�मक, �वचारशील, नवाचार$, अ:धक 

RSयाशील, �ग
तशील, ऊजा�वान, स'म, पारदश� और �ौJयो:गक� समथ� बनाते हुए भ�व3य के �लये तैयार 

करना है। 

 इस काय�Sम के मा;यम से �व�श3ट भू�मका -द'ताओं से युQत �स�वल सेवक उaचतम गुणव�ता मानकO 

वाल$ �भावकार$ सेवा �दायगी स
ुनि>चत  करने म, समथ� हOगे।  
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 काय� सं0कृ
त म, प?रवत�न को Kयवि0थत Mप से जोड़कर, साव�ज
नक सं0थानO का सुwढ़$करण कर और 

�स�वल सेवा 'मता के 
नमा�ण के �लये आधु
नक �ौJयो:गक� को अपनाकर �स�वल सेवा 'मता म, 

Mपांतरणकार$ बदलाव करना ताRक नाग?रकO को �भावकार$ Mप से सेवाएँ मुहैया कराना सु
नि>चत Rकया 

जा सके। 

9-4-4-3-"�मशन कम�योगी" क� मु@य �वशेषताएँ-(Main features of “Mission Karmayogi”)- 

इस काय�Sम को एक�कृत सरकार$ ऑनलाइन ��श'ण -आईगॉट कम�योगी ^लेटफाम� क� 0थापना करके 

काया�ि+वत Rकया जाएगा। इस काय�Sम के मु@य  माग�दश�क �सDांत 
नVनानुसार हOगे: 

 ‘
नयम आधा?रत’ मानव ससंाधन �बंधन से ‘भू�मका आधा?रत’ �बंधन के प?रवत�न को सहयोग �दान 

करना। �स�वल सेवकO को उनके पद क� आव>यकताओ ंके अनुसार आवं9टत काय� को उनक� 'मताओ ंके 

साथ जोड़ना। 

 ‘ऑफ साइट सीखने क� पD
त’ को बेहतर बनाते हुए ‘ऑन साइट सीखने क� पD
त’ पर बल देना। 

  �श'ण सामFी, सं0थानO तथा का�म�कO स9हत साझा ��श'ण अवसंरचना प?रतंB का 
नमा�ण करना। 

 �स�वल सेवा से संबं:धत सभी पदO को भ�ूमकाओ,ं ग
त�व:धयO तथा द'ता के ढाँचे (Framework of 

Roles, Activities and Competencies-FRAC) सबंंधी wि3टकोण के साथ अJयतन करना और ��येक 

सरकार$ 
नकाय म, :चि+हत FRAC के �लये �ास:ंगक अ:धगम �वषय  -व0तु का सजृन करना और �दान 

करना। 

  सभी �स�वल सेवकO को आ�म -�े?रत एवं अ:धदे�शत सीखने क� �RSया पD 
त म, अपनी Kयवहारा�मक, 

काया��मक और काय�'ेB से संबं:धत द'ताओ ंको 
नरंतर �वक�सत एवं सुwढ़ करने का अवसर उपलEध 

कराना। 
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  ��येक कम�चार$ के �लये वा�ष�क �व�तीय अंशदान के मा;यम से सीखने क� �RSया के साझा एवं एक समान 

प?रवेश तंB के सजृन और साझाकरण के �लये अपने  -अपने संसाधनO को सीधे तौर पर 
नवेश करने हेतु सभी 

क, /$य मंBालयO और �वभागO तथा उनके संगठनO को समथ� बनाना।  

 साव�ज
नक ��श'ण सं0थानO, �व>व�वJयालयO, 0टाट� -अप और एकल �वशेषlO स9हत सीखने क� �RSया 

संबंधी सवg�तम �वषय -व0तु ् के 
नमा�ताओं को �ो�सा9हत करना और साझेदार$ करना।  

 . 'मता �वकास, �वषय -व0तु 
नमा�ण , उपयोगकता� फ�डबैक और द'ताओ ंक� मै�पगं एवं नी
तगत सुधारO 

के �लये 'ेBO क� पहचान संबंधी �व�भ+न  -प'O के संबंध म, आईगॉट -कम�योगी Jवारा �दान Rकये ग ए आकँड़O 

का �व>लेषण करना। 

 यह भारत म, दो करोड़ से भी अ:धक का�म�कO क� 'मताओ ंको बढ़ाने के �लये Kयापक और अ�याधु
नक 

संरचना सुलभ कराएगा। 

 इस ^लेटफॉम� का �वषय -व0तु )कंट,ट (के संदभ� म, एक आकष�क एवं �व>व  0तर$य बाज़ार के Mप म, �वक�सत 

होने क� उVमीद है जहाँ सावधानीपूव�क Kयवि0थत और पुनर$f'त Zडिजटल ई–ल
न~ग सामFी उपलEध कराई 

जाएगी। 

 'मता �वकास के अलावा, सेवा मामलO जसेै Rक प?रवी'ा अव:ध के बाद पु3ट$करण या 0थायीकरण, तैनाती, 

काय� 
नधा�रण और ?रिQतयO क� अ:धसूचना इ�या9द को अंतत  :�0ता�वत द'ता या योcयता संरचना के 

साथ एक�कृत कर 9दया जाएगा।  

 रा3z$य �स�वल सेवा 'मता �वकास काय�Sम )NPCSCB) को 
नVन�ल_खत सं0थागत ढाँचे के साथ शMु 

Rकया जाएगा: 

 �धानमंBी क� साव�ज
नक मानव संसाधन प?रषद :-�धानमंBी क� अ;य'ता म, चय
नत क, /$य मंABयO , 

मु@यमAंBयO, �@यात साव�ज
नक मानव ससंाधन पेशेवरO, �वचारकO, वैि>वक �वचारकO और लोक सेवा 
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�
त
न:धयO वाल$ एक साव�ज
नक मानव संसाधन प?रषद शीष� 
नकाय के तौर पर काय� करेगी जो �स�वल 

सेवा -सुधार काय� और 'मता �वकास को काय�नी
तक 9दशा �दान करेगी। 

 'मता �वकास आयोग:-एक 'मता �वकास आयोग 0था�पत करने का �0ताव है ताRक सहयोगा�मक और 

सह -साझाकरण के आधार पर 'मता �वकास प?रवेश या Kयव0था के �बंधन और 
नयमन म, एकसमान 

wि3टकोण स
ुनि>चत Rकय ◌ा जा सके। आयोग क� भू�मका 
नVनानसुार होगी - 

 वा�ष�क 'मता �वकास योजनाओ ंका अनुमोदन करने म, PM साव�ज
नक मानव संसाधन प?रषद क� 

सहायता करना। 

 �स�वल सेवा 'मता �वकास से जुड़े सभी क, /$य ��श'ण सं0थानO का काया��मक पय�वे'ण करना। 

 आतं?रक एवं बा�य संकाय और संसाधन क, /O स9हत साझा �श'ण ससंाधनO को सिृजत करना। 

 9हतधारक �वभागO के साथ 'मता �वकास योजनाओ ंके काया�+वयन का सम+वय और पय�वे'ण करना। 

 ��श'ण एवं 'मता �वकास, �श'ण शा0B और पD
त के मानक�करण पर �सफा?रश, पेश करना। 

 सभी �स�वल सेवाओ ंम, क?रयर के म;यस म, सामा+य ��श'ण काय�SमO के �लये मानदंड 
नधा�?रत करना। 

 सरकार को मानव संसाधन के �बंधन और 'मता �वकास के 'ेBO म, आव>यक नी
तगत उपाय सुझाना।  

 . Zडिजटल प?रसंपि�तयO के 0वा�म�व तथा �चालन, ऑनलाइन ��श'ण हेतु एक �ौJयो:गक�य ^लेटफाम�-

�वशेष �योजन कंपनी:  

 कंपनी अ:ध
नयम, 2013 क� धारा 8 के अधीन NPCSCB के �लये पूण� 0वा�म�व वाल$ �वशेष �योजन 

कंपनी क� 0थापना क� जाएगी। 

 SPV एक ‘गैर -लाभ अज�क ’ कंपनी होगी जो आईगॉट  - कम�योगी ^लेटफॉम� का 0वा�म�व रखेगी और �बंधन 

करेगी। SPV �वषय  -व0तु बाज़ार का 
नमा�ण और संचालन करेगी और यह �वषय-व0तु वैधीकरण , 0वतंB 


नर$'ण आकलन एवं टेल$�मz$ डेटा उपलEधता से सबंं:धत आईगॉट -कम�योगी ^लेटफॉम� क� �मखु 
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Kयावसा
यक सेवाओ ंका �बंधन भी करेगी। यह भारत सरकार क� ओर से सभी बौ�Dक संपदा अ:धकारO का 

0वा�म�व रखेगी।  

 �मुख काय� -
न3पादन संकेतकO का डशैबोड� अवलोकन सिृजत करने के �लये आईगॉट – कम�योगी ^लेटफाम� 

के सभी उपयोगकता�ओ ं )यूज़र (के काय� -
न3पादन मू4यांकन हेतु एक समु:चत 
नगरानी और मू4यांकन 

Mपरेखा भी बनाई जाएगी। 

 कैAबनेट स:चव क� अ;य'ता म, सम+वयन इकाई:कैAबनेट स:चव क� अ;य'ता म, एक सम+वय इकाई 

ग9ठत क� जाएगी िजसम, चु
नदंा स:चव और कैडर को 
नयंABत करने वाले अ:धकार$ शा�मल हOगे। 

 �व�तीय 
न9हताथ� :लगभग 46 लाख क, /$य कम�चा?रयO को शा�मल करने के �लये वष� 2020-2021 से लेकर 

2024-25 तक )5 वषm क� अव:ध के दौरान (510.86 करोड़ kपए का Kयय Rकया जाएगा। 

9-5-0वय ं�ग
त जाँच (Check your progress) 

I. �शासक�य +याय करने वाले संगठन को Qया कहत ेहै ? 

II. �शासक�य +याया:धकरण, 'कानून के शासन के �
तकूल,’ यह कथन Rकस �वJवान का है ? 

III. कोई  प' सं�वधान के Rकस  अनुaछेद  के अ+तग�त  �शास
नक +याया:धकरण के 
नणय� के _खलाफ 

सवgaच +यायालय म, अपील कर सकता है ? 

IV. 1. �थम �शास
नक सुधार आयोग क� 0थापना कब क� गई : 

9-6- सारांश (Summary) 

9-7- सूचक शEद (Key Words) 

I. +याया:धकरण-�ववाद–F0त �वषय पर 
नण�य करनेवाला +यायालय एवं उसका अ:धकार$। 

II. �ाकृ
तक +याय- �ाकृ
तक +याय का अथ� है- +याय संगतता, युिQतसंगता, +याय संगतता एवं असमानता। 
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III. �याय- अ+य शEदO म, नै
तकता, औ:च�य, �व:ध (कानून), �ाकृ
तक �व:ध, धम� या समता के आधार पर 

'उ:चत' होने क� ि0थ
त को +याय कहत ेहT। 

IV. �यायालय -का ता�पय� सामा+यतः उस 0थान से है जहाँ पर +याय �शासन काय� होता है, आम तौर पर 

+यायालय को �व�भ+न KयिQतयO या 
नजी स0ंथाओ ंके आपसी �ववादO को सलुझाने वाले पंच के Mप म, देखा 

जाता है। 

9-8- 0वय ंसमी'ा हेतु �>न (Self-Assessment Questions)  

I. �शासक�य +याया:धकरण क� आव>यकताएँ या रचना का वण�न क�िजए। 

II. �शासक�य +याया:धकरण क� �वशेषताओ ंलाभ तथा हा
नयO पर �काश डा�लए। 

9-9- उ�तर-0वय ं�ग
त जाँच (Answers to check your progress) 

I. �शासक�य +याया:धकरण (Administrative Tribunal) 

II. डायसी (Dicey) 

III. सं�वधान के अनुaछेद 136 

IV. 1966 

9.10. स+दभ� F+थ/ 
नदG�शत पु0तक,  (References / Suggested Readings) 

 Public Administration, Mcgraw Hill : Laxmi Kant. M 

 New Horizons of Public Administration; Mohit Bhattacharya; Jawahar Publisher & 

Distribution. 

 Indian Administration; S.R. Maheshwari, Orient Black Swan. 

 Public Administration Theory and Practice; Hoshiar Singh and Pardeep Sachdeva; 

Pearson. 

 �शास
नक :चतंक; �साद एvड �साद स�यनारायण; जवाहर पिEलकेशन एvड Zड0z$Eयूशन। 
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